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PRATARME

Dél netobulos mokyklinio amziaus vaiky apskaitos sistemos sunku pasakyti, koks vaiky
skai¢ius S§iuo metu nelanko mokyklos ir pasitraukia i§ Svietimo sistemos. Nustatytos tik
pagrindinés mokyklos nelankymo priezastys: psichologiniai asmenybés ypatumai, dideli
mokymosi kriiviai, nepatenkinamos socialinés vaiko ir jo Seimos salygos, konfliktiski santykiai su
pedagogais ar bendraamziais, nepakankama pedagogy ir kity specialisty kompetencija dirbti su
nesimokanciais ar pamokas praleidingjanciais vaikais, pavéluotai suteikta arba nekvalifikuotai
teikiama socialiné pedagoginé pagalba. Siekiant mazinti pasitraukianciy i§ Svietimo sistemos
vaiky skai¢iy, LR Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 14 d. jsakymu Nr. ISAK-2571
buvo patvirtintos “Vaiky sugrazinimo { mokyklas gairés”, numatancios galimus $ios problemos
prevencijos ir sprendimo biidus bei mechanizmus. Vienas 1§ gairiy prioritety — siekiant uZtikrinti
pagalbos, teikiamos rizikos grupés, specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems vaikams ir ju
Seimoms, efektyvuma ir kompleksiSkuma, bitina tobulinti specialisty, dirbanc¢iy Sioje srityje,
kvalifikacija.

Atliepdama minétojo dokumento nuostatas 2006 m. geguzés meén. Lietuvos socialiniy
pedagogu asociacija, vienijanti socialinius pedagogus ir kitus vaiko gerovés srityje dirbancius
specialistus, prad¢jo igyvendinti ES struktiiriniy fondy finansuojama projekta ““Vaiky,
iSkrentanCiy 1§ bendrojo lavinimo sistemos skaiCiaus mazinimas, stiprinant prevenciniy grupiy
veikla ugdymo institucijose” Nr. BPD2004-ESF-2.4.0-03-05/0077. Projekto tikslas — efektyvinant
prevenciniy grupiy veikla ugdymo institucijose, parengti mechanizma, kuris padéty mazinti
iSkrentanciy 1§ ugdymo sistemos vaiky skaiCiy. Projektas skirtas vaiko gerovés specialisty —
mokytojy, socialiniy pedagogy, psichology, visuomenés sveikatos prieziiiros specialisty -
dirbanciy su iskritusiais i§ Svietimo sistemos vaikais, naujy kompetencijy igijimui bei turimy
plétojimui, siekiant uztikrinti veiksmingg prevenciniy grupiy veikla ugdymo institucijose.

Si knyga — vienas i§ projekto rezultaty. Joje pristatomi projekto metu parengti keturi
multidisciplinariniai  moduliai  (“Socialinés pedagoginés pagalbos institucijose veiklos
modeliavimas", "Grupinio darbo organizavimo metodai", "Kriziy valdymas ugdymo
institucijose", "Socialiniy partneriy vaidmuo teikiant socialing pagalbgq "), skirti vaiko gerovés
specialisty kompetencijy tobulinimui .

Projekto autoriai ir vykdytojai tikisi, kad Si knyga bus naudinga jvairiose ugdymo
istaigose dirbantiems vaiko gerovés specialistams, siekiantiems efektyvinti prevencinio darbo

organizavima ir tobulinti socialinés pedagoginés pagalbos teikima.
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MODULIS “SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS INSTITUCIJOSE
VEIKLOS MODELIAVIMAS”
Modulio rengéjai:
dr. Odeta Merfeldaité- Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas
Andrejus Piliavecas — Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras

Svetlana Zaivej - Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas

1 TEMA. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS SAMPRATA
Temos turinys:
Socialinés pedagoginés pagalbos samprata
Pedagoginés pagalbos samprata
Psichologinés pagalbos samprata

Specialiosios pedagoginés pagalbos samprata

Pagalba $vietima reglamentuojanciuose dokumentuose suprantama kaip specialisty, mokyklos
darbuotoju vykdoma veikla, susijusi su mokiniy socialiniy ir pedagoginiy poreikiy tenkinimu,
leidzianti didinti vaiko ugdymo(si) kokybe, padidinanti vietimo veiksminguma (Svietimo
pagalbos ikimokyklinio amZiaus vaika namuose auginandiai Seimai tvarkos apradas, Zin., 2004,
Nr. 94-3451; Bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai, Zin. 2004, Nr. 100-
3729). Socialinés pedagoginés pagalbos savoka apibrézta 2003 m. Lietuvos Respublikos Svietimo
istatyme (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853). Dokumente pabréziamas jvairiy institucijy
bendradarbiavimas, siekiant uztikrinti vaiko teises { moksla, sauguma ir mokymuisi reikalingas
salygas. Mokslininkai (J. VaitkeviCius (1995), L. A. Beliajeva ir M. A. Beliajeva (1998), V.
Kucinskas ir R. Kucinskien¢ (2000), L. V. Mardachajiev (2002), L. 1. Aksenova (2001), J.
Oliferenko, T. I. Sulga, I. Dementjeva (2002), M. A. Galaguzova (2002), A. V. Mudrik (2002), I.
Aksenova (2001), G. Kvieskien¢ (2005)), nusakydami socialinés pedagoginés pagalbos samprata,
akcentuoja socialinés pedagoginés veiklos kryptinguma, orientacija { tam tikras grupes ir
profesionaly, teikianCiy socialing pedagoging pagalba, svarba. Kiti mokslininkai socialing
pedagogine pagalbg apibrézia kaip pedagogiskai orientuota socialing pedagoging veikla, skirta
vaiky aukléjimo ir socialinéms problemoms spresti ir iSskiria socialing pedagoginge pagalbag
vaikams invalidams, naslai¢iams, teisés pazeidéjams ir rizikos grupés vaikams (Aksenova, 2001,
Olifrenko, Sulga , Dementjeva, 2002).

Analizuojant socialinés pagalbos vaikams paskirti, galima daryti iSvada, kad
pagrinding Sios pagalbos sudedamoji dalis — pedagoginé pagalba, susijusi su vaiko ugdymu ir

lavinimu, besiremianti jo vystymusi ir sékminga socializacija. Mokslininky (Kuc¢insko,



Kucinskienés, 2000, p. 21) teigimu, socialinis darbas mokykloje — pagalbos teikimas
mokiniams, jiems adaptuojantis mokykloje ir jveikiant pedagogini apleistuma. Daugelis
tyrinéjimy sujungia dvi sagvokas — ,,socialiné® ir ,,pedagoginé* pagalba — giminingais rysiais,
nes jos abi turi vieng tiksla visuomenéje — socialinio palikimo perémimo, sociokultiirinio
ugdymo ir zmogaus vystymosi funkcijy realizavima.

Psichologiné pagalba - tai mokinio asmenybés ir ugdymosi problemy jvertinimas ir
sprendimas, psichologinés pagalbos teiké¢jams bendradarbiaujant su mokinio tévais (globg¢jais,
riipintojais) ir mokytojais, juos konsultuojant. Sios pagalbos tikslas - padéti mokiniui atgauti
dvasing darna, gebéjima gyventi ir mokytis, o pagrindiniai uzdaviniai:

e nustatyti mokinio psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas ir padéti jas spresti;

e stiprinti mokytojuy, tévuy (globéju, riipintojy) geb¢jima bendrauti su mokiniais,

turinciais psichologiniy problemuy;

e padéti laiduoti palankias psichologines salygas ugdymo(- si) procese.

Psichologinés pagalbos paskirtis — padéti mokiniui atgauti dvasing darna, gebéjima gyventi ir

mokytis (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853).

Specialioji pedagoginé pagalba apibréziama kaip pedagoginiy priemoniy sistema,
padedanti uztikrinti veiksminga specialiyju poreikiy turin¢iy asmeny ugdyma. Remiantis
specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSu, galima teigti, jog Sios pagalbos
tikslas - didinti specialiujy poreikiy turin¢io mokinio (vaiko) ugdymosi veiksminguma. Siam

tikslui igyvendinti numatyti tokie uzdaviniai:

e nustatyti mokiniy (vaiky) specialiuosius ugdymosi poreikius ir juos tenkinti;

e stiprinti mokytoju, tévy (globéjy, ripintojy) gebe¢jima ugdyti mokinius (vaikus),
turin€ius specialiyjy ugdymosi poreikiy;

e padéti laiduoti palankias ugdymosi salygas specialiyju poreikiy turintiems mokiniams
(vaikams) (D¢l specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo, Zin., 2005, Nr. 107-3938 ).

Specialiojo ugdymo paskirtis — padéti specialiyjy poreikiy asmeniui lavintis, mokytis pagal
gebéjimus, igyti iSsilavinima ir kvalifikacija, iveikti socialing atskirti. 21 straipsnyje
apibréZtas socialinés pedagoginés pagalbos teikimas vaikui ir mokiniui, kurj reglamentuoja
Vyriausybés arba jos igaliotos institucijos patvirtinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
bendrieji nuostatai. Specialiosios pedagoginés ir specialiosios pagalbos paskirtis — didinti
specialiyjy poreikiy asmens ugdymosi veiksminguma. (Lietuvos Respublikos Svietimo

Istatymas, Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853).



Klausimai ir uZduotys

1. Apibudinkite socialinés pedagoginés psichologinés pagalbos ugdymo institucijoje
samprata.

2. Nustatykite svarbiausias savo ugdymo institucijos socialines pedagogines
psichologines problemas.

Eil.Nr. Teiginiai ‘ Aktualu Mazai Neaktualu ‘
aktualu
1. | Mokiniy fiziné prievarta, patiriama i kity mokiniy | 1| 2 | 3 |
2. | Mokiniy emociné prievarta, patiriama i$ kity mokiniy | 1 2 | 3 |
3. | Mokiniy seksualiné prievarta, patiriama i$ kity mokiniy | 1| 2 | 3 |
4, | Mokiniy fiziné prievarta mokykloje (I3 mokytoju) | 1 2 | 3 |
5. | Mokiniy emociné prievarta (1§ mokytojuy) | 1| 2 | 3 |
6. | Alkoholio problemos tarp mokiniy, | 1| 2 | 3 |
7. | Narkotiky problemos tarp mokiniy | 1| 2 | 3 |
8. | Toksiniy medziagy vartojimas tarp mokiniy | 1| 2 | 3 |
9. | Néstumas/tévyste | 1| 2 | 3 |
10. | Reketas tarp mokiniy | 1| 2 | 3 |
1. | Grasinimai, susije su saves Zalojimu | 1 | 2 | 3 |
12. | Vaiky su specialiaisiais poreikiais integracija | 1 2 | 3 |
13. | Mokyklos nelankymas | 1| 2 | 3 |
14. | Nenoras mokytis | 1| 2 | 3 |
15. | Vaiky ir mokytojy konfliktai | 1 2 | 3 |
16. | Nejdomus laisvalaikio organizavimas | 1 | 2 | 3 |
17. | Mokiniy netinkamas elgesys | 1| 2 | 3 |
18. | Mokiniy pervargimas | 1| 2 | 3 |
19. | Mokytojy abejingumas mokiniy problemoms | 1| 2 | 3 |
20. | Losimai, kompiuteriniai Zaidimai | 1 2 | 3 |
21. | Bégimas i§ pamoky | 1| 2 | 3 |
22. | Kita (raSyKite).......ooovvveeeoeeoeeeceeeeeeece e | 1 2 | 3 |

3. Aptarkite grupéje socialiniy, pedagoginiy, psichologiniy problemy vertinimus ir
18skirkite penkias aktualiausias socialines, pedagogines, psichologines problemas savo

bendruomenéje.

Eil. Nr. Problemos

Al Fall Bl D e




2 TEMA. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS VEIKLOS PRIELAIDOS
BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE

Temos turinys:

Socialinés pedagoginés pagalbos veiklos iSorinés ir vidinés prielaidos

V. Targamadze (1999), remdamasi B. Bitino (1996) isskirtais ugdymo realybés lygmenimis,
mokykla veikian¢ius iSorinius veiksnius priskiria societariniam ugdymo lygmeniui. Siam
lygmeniui priskiriami valstybés teisiniai veiksniai, reglamentuojantys mokyklos misija,
funkcijas ir veikla (Targamadze, 1999, p. 19). Vadinasi, Sie veiksniai yra bendri visoms
ugdymo institucijoms. ISorés veiksniais jvardijami kultiiriniai, technologiniai, gamtiniy

istekliy, politiniai, ekonominiai, edukaciniai, demografiniai, socialiniai veiksniai (3 pav.)".

Technologiniai Kultariniai  Demografiniai

Edukaciniai @

N Gamtiniy
- Technine- ‘@ .. .
w by technologiné “% istekliy
posisteme nosistemé
Valdymo
posistemé
Teisiniai Eg Psichologiné Struktaring RS -
4 posistemé posistemé E@» Politiniai
Ekonominiai Socialiniai

1 pav. Organizacijos, kaip atviros sistemos, rySiai su aplinka (pagal E. Kast ir
I. E. Rosenzweig (cit. Juceviciené, 1993, p. 12; Targamadzg, 1996, p. 19)

* 1.3 skyriuje analizuojami iSorés veiksniai, labiausiai turintys jtakos SPPK atsiradimui bendrojo lavinimo
mokykloje.
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Vieni 1§ svarbiausiy iSorés veiksniy, turiniy ijtakos socialinés pedagoginés
pagalbos veiklai, yra ekonominiai ir socialiniai veiksniai. Visuomenés iSsivystymo lygio
kilimas, vyraujantis gamybos pobtdis, techninio ir intelektinio potencialo paklausa reikalauja
gebéjimo veikti grupéje, savidisciplinos, kritinio mastymo, gebéjimo reflektuoti. Tokioje
ekonomingje socialinéje situacijoje individui, be profesiniy ziniy, biitinos socialing ir asmeniné
kompetencijos, palengvinancios kiirybiSka kiekvieno asmens veikima (Sakalas, 2003, p. 10;
Targamadzé, 1999, p. 23; Guscinskien¢, 2000, p. 28-29). Vadinasi, mokykloje svarbu ugdyti
ne tik kiirybiska asmenybe, gebancig prisitaikyti prie kintanéiy visuomenés reikalavimy ir
socialiniy ekonominiy Salies salyguy, bet ir padéti jai spresti kylancias socialines pedagogines
problemas. Taigi mokykla turi suteikti paramgq ir kvalifikuotg pagalba. Ekonominiai veiksniai
lemia mokyklai skiriamy léSy did¢jima, o tai tiesiogiai veikia kvalifikuoty specialisty darba
mokykloje. Kvalifikuoti specialistai lemia kokybiSka socialiniy pedagoginiy paslaugy teikima
ugdymo institucijoje. Kultiiriniai veiksniai daro itaka mokyklos kultiirai — vertybéms,
tradicijoms ir pan. Mokykla funkcionuoja tam tikroje kultirinéje aplinkoje, kurig sudaro
konkrecios tradicijos, papro€iai ir jy besilaikantys Zmonés. Nors visos vertybés yra gana
pastovios ir stabilios, taciau kultiiringje aplinkoje vyksta pokyc¢iy, turinciy jtakos mokyklos
kultiirai, vienam 1§ svarbiausiy veiksniy, salygojanciy organizacijos funkcionavima ir Zmoniy
elgesi joje (Guscinskiene, 2000, p. 123). Nacionaline kultura, ugdytiniai, Salies visuomeneés
normos gali ir skatinti, ir stabdyti mokyklos raida. Tod¢l vienas i§ pagrindiniy mokyklos
uzdaviniy nudienos visuomenéje — gebéjimas prisitaikyti iSliekant funkcionaliai ir
produktyviai. Sio uzdavinio siekiama pabréZiant organizacijos nariy savarankiskuma, palaikant
ju iniciatyva, skatinant sveika rungtyniavima ir stengiantis nenukrypti nuo pagrindiniy
organizacijos tiksly bei uzdaviniy. Tokioje situacijoje iSkyla biitinybé perorganizuoti mokyklas
1 besimokancCias organizacijas, gebancias reflektuoti viding ir iSoring informacija,
transformuoti jg 1 organizacijai naudingas Zinias ir taip prie naujy reikmiy pritaikyti mokymo
metodus ir elgsenos normas (Simonaitien¢, 2004, p. 9; Dobranskien¢, 2002, p. 83). Institucija
turi i$likti adaptyvi bendroje ekosistemoje (Robbins, 2003, p. 312-313, Sakalas, 2003, p. 11,
Simanskiené, 2002, p. 78).

Dabartinés visuomenés gyvenimas yra paremtas technikos laiméjimais, sparciomis
ir beveik tobulomis komunikacijos priemonémis. Mokslo ir technologijy plétra diktuoja
naujus pasaulio vystymosi procesus, naujas, senam pasauliui nebidingas tendencijas.
Technologijos i§ esmés keiCia Siy dieny zmoniy gyvenimg, valstybés valdyma. Keiciasi
santykiai tarp pilieiy ir valstybés, keiCiasi visy valstybiy ateitis (Sakalas, 2003, p. 10;
Targamadze, 1999, p. 23; Robbins, 2003, p. 304). Siuolaikiné §vietimo sistemos tobulinimo

11



raida yra neatsiejama nuo technologijy integravimo i Svietimo plétros procesa, nes Svietimas —
pagrindiné¢ zmogiskyju istekliy plétros, konkurencingumo, uzimtumo ir socialinio stabilumo
laidavimo priemoné. Besikurianti Siuolaikiné informaciné visuomené kelia vis daugiau
sudétingesniy reikalavimy, nuo kuriy negali atsilikti mokykla. Be to, kyla vis naujy ir
sudétingesniy socialiniy uzdaviniy ateiciai, kurie daro ijtakgq Svietimo kaitos tempui ir
pobidziui. Informacinéje visuomené¢je pagrindiné tendencija turéty buti miisy gebéjimas
paskirstyti ir apdoroti nuolat didéjant; informacijos kiekj, pasinaudojant technologiniais
sprendimais. Kita vertus, Ziniy visuomen¢ eina jkandin informacinés visuomenés — zmogus,
remdamasis savo ziniomis, turi jvaldyti informacines ir komunikacines technologijas tam,
kad, jomis naudodamasis, galéty sparciau igyti nauju ziniy. Informaciniy ir komunikaciniy
technologijy diegimas daro poveiki ugdymo sampratai ir mokymo sistemai. Poky¢iai vienoje
srityje sukelia pokycCiy kitoje. Ir atvirk§¢iai — nepakeitus vienos srities veiksniy, neimanomi
spartiis pokyciai kitoje. Tod¢l mokykla turi atitikti informacinés visuomenés keliamus
reikalavimus, kuriais sudaromos palankios salygos igyvendinti jvairias pagalbos formas.

Ne mazesn¢ itaka SPPK veiklos organizavimui daro demografiniai veiksniai.
Sukaupti statistiniai duomenys (remiamasi Statistikos departamento prie Lietuvos

Respublikos Vyriausybés 2006 birZelio 21 d. duomenimis, < http://www.std.1t/It/pages/>,

zitiréta [2006-08-15]) rodo, kad tradicinés Seimos iSgyvena krize: mazéja santuoky, skyrybos
tampa gana daznu reiSkiniu ir tai lemia auganti nepilny Seimy, kurias sudaro motina ir vaikai,
skai¢iy, mazéja gimstamumas, vis daugiau gimsta nesantuokiniy vaiky. IS esmés pasikeité
migracijos procesai, kurie ypa¢ veikia mokyklas, turinCias prisitaikyti ir mokytis veikti
i8laikant kity kultiry tapatuma. Tai lemia ugdymo institucijos specialisty darbo pobudyi,
socialiniy pedagoginiy problemy kaita ir biitinybe uZztikrinti socialines pedagogines paslaugas

mokyklose (Kvieskiené, 2005, p. 58-90; Lelitigiené, 2002, p. 52-53).

Vieni i§ svarbiausiy iSorés veiksniy, lemianciy pagalbos veiklos kryptis — teisiniai
ir politiniai veiksniai. Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatose, uztikrinant
Svietimo plétotés prieinamuma, tgstinuma ir socialinj teisinguma, pabréziamas kryptingos
pedagoginés, kultirinés paramos vaidmuo visoms vaikus auginan¢ioms socialinés rizikos
Seimoms jgyvendinamos kryptingos pedagoginio ir socialinio darbo su problemuy turinciais
vaikais programos (Zin., 2003, Nr. 71-3216).

Svietimo gairése (2002) pazymima, kad mokyklos pradeda kryptingai dirbti su socialing
rizikg patirianciais vaikais ir jy Seimomis. Per 2003 — 2005 metus visose bendrojo lavinimo
mokyklose ima veikti rizikos vaikams skirtos pedagogings ir socialinés paramos programos,

siekiama uztikrinti socialiai apleisty vaiky privaloma ikimokyklinj, prieSmokyklini, pradinj ir
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pagrindin{ ugdyma. (Svietimo gairés, 2002, p. 37) Taigi visy pakopy ugdymo institucijy
vienas 1§ uzdaviniy yra suteikti socialine, psichologing ir specialiaja pagalba.

Mokymosi prieinamuma ir mokymosi kokybe laiduoja Lietuvos Svietimo sistemos
teisiné baze: 1998 metais gruodzio 15 d. priimtas Lietuvos Respublikos Specialiojo Ugdymo
Istatymas Nr. VIII -969 nustaté specialiojo ugdymo sistemos sandara, valdymo ir specialiyjuy
poreikiy asmeny ankstyvojo ir ikimokyklinio ugdymo, bendrojo lavinimo, papildomojo
ugdymo, profesinio ir auksStesniojo mokymo, auks$tojo mokslo ir suaugusiyjy Svietimo
organizavimo pagrindus. (Lietuvos Respublikos Specialiojo Ugdymo Istatymas, 2003-06-17,
Zin., 2003, Nr. 63-2853 (2003-06-28)). Remiantis $iuo jstatymu apibrézta specialioji
pedagoginé pagalba - pedagoginiy priemoniy sistema, padedanti uztikrinti veiksminga
specialiyjy  poreikiu asmenuy ugdyma. Sio istatymo ketvirtojo skirsnio 23 straipsnyje
numatytas pedagoginés, psichologinés, socialinés ir medicininés pagalbos teikimas specialiyju
ugdymo(si) poreikiy asmenims ir juy tévams (ar vaiko globéjams): specialiaja pedagogine
pagalbg teikia specialieji pedagogai, turintys aukstaji iSsilavinimg ir pedagogo psichologo
kvalifikacija darbui su specialiyjy poreikiy asmenimis; psichologing pagalba specialiyjy
poreikiy asmenims teikia psichologai, turintys ne mazesni kaip psichologijos magistro
laipsni arba jam prilygstanti studiju kvalifikacini laipsni; socialing pagalba teikia socialiniai
darbuotojai; nemokamos pedagogo padéjéjo, skaitovo, palydovo, gesty kalbos vertéjo
paslaugos specialiyjy poreikiy asmenims Svietimo jstaigose teikiamos Vyriausybés ar jos
igaliotos institucijos nustatyta tvarka. Sie specialistai, jgyvendindami specialiojo ugdymo
uzdavinius, padeda specialiyju poreikiy asmeniui suvokti bendrasias Zmogaus vertybes ir
puoseléti dora, kaip buting demokratinés gyvensenos pagrinda; rengia specialiyjuy poreikiy
asmenis savarankiSkam gyvenimui vietos bendruomenéje; teikia kvalifikuota specialiaja
pedagogine psichologing pagalba specialiyju poreikiy asmenims; uztikrina lygias teises
specialiyjy poreikiy asmenims jigyti pradini, pagrindini, vidurini iSsilavinima, profesija;
pripazindami specialiyju poreikiy vaiky ir suaugusiyjy geb¢jimus ir galias, sudaro testinio
ugdymosi galimybes ir sudaro salygas specialiyjy poreikiy asmenims integruotai ugdytis
bendrojo ugdymo jstaigose. 2000 metais rugpjii¢io 17 d. Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro jsakymais Nr. 1056 ir Nr.1057 nustatyta specialiojo ugdymo skyrimo tvarka,
reglamentuojanti specialiojo ugdymo skyrimo tvarka ir trukme, ir Svietimo istaigos
specialiojo ugdymo komisijos sudarymo ir darbo organizavimo tvarka, reglamentuojanti
specialiojo ugdymo komisijos sudaryma, veiklos turinj ir darbo organizavima. Svietimo
Istaigos specialiojo ugdymo komisijos paskirtis— spresti asmens specialiyju ugdymosi

poreikiy pradinio vertinimo, juy siuntimo { pedagoging psichologing tarnyba, ugdymo
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organizavimo ir ugdymo turinio klausimus Svietimo istaigoje (Dél Svietimo istaigos
specialiojo ugdymo komisijos sudarymo ir darbo organizavimo tvarkos, Zin, 2000, Nr. 71).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2001 m. balandZio 24 dienos nutarimu Nr. 471
(Zin., 2001, Nr. 36-1220) patvirtina Socialiniy pedagogy etaty steigimo $vietimo istaigose
2001-2005 m. programa (toliau — Socialiniy pedagogu steigimo programa), kuri buvo
pripazinta kaip viena i§ Lietuvos Respublikos Svietimo reformos programos sudedamuyju daliy
ir kaip priemoné Socialiniy ir pedagoginiy vaiky mokymosi salygy sudarymo programai (Zin.,
1999, Nr. 52-1696), Vaiky ir paaugliy nusikalstamumo prevencijos nacionalinei programai
(Zin., 1997., Nr. 21-510), Nacionalinés narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés 1999-
2003 m. programai ( Zin., 2001, Nr. 8-235) igyvendinti. Socialiniy pedagogy etaty steigimo
programos paskirtis — aktyvinti socialinj ir prevencini darba mokyklose, <..> organizuoti
darbg su rizikos grupés vaikais, tévais, <...> sudaryti visiems moksleiviams ir vyresniam
jaunimui geresnes socialines ir edukacines ugdymosi salygas (Zin., 1999, Nr. 52-1696). Vienas
1§ Lietuvos vyriausybés 2004 m. Vasario 23 d. nutarimu Nr. 209 patvirtintos Vaiky ir jaunimo
socializacijos programos (Zin., 2004, 2006 Nr. 30-995) tiksly — telkti vietos bendruomenes
(savivaldybes) ir socialinius partnerius, didinti ju galimybes riipintis vaiky ir jaunimo
socializacija; uztikrinti socialing, pedagoging, psichologing ir kita pagalba socialing atskirtj
patiriantiems vaikams ir jaunimui.

Nacionalin¢je smurto prie§ vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams 2005-2007 mety
programoje numatomi kompleksiniai ir koordinuoti veiksmai ir priemonés smurtui su visomis
jo apraiSkomis Salinti, socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagoguy bendradarbiavimo su
teisésaugos pareigiinais ir sveikatos prieziiros istaigy specialistais skatinimas, vykdant smurto
prevencija ir valdant krizines situacijas (Zin., 2005, Nr. 58-2021 ).

LR S§vietimo jstatyme pagalba mokiniui (informaciné, psichologiné, socialiné
pedagoginé, specialioji pedagoginé ir specialioji) {vardijama kaip viena i§ Svietimo sistemos
sudedamuyjy daliy (Zin., 1991, Nr. 23-593, Zin., Nr. 63-2853). To pagrindu 2004 m. birzelio 3
d. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro jsakymais Nr. 837 ir Nr. 838 buvo
patvirtinti  psichologinés pagalbos mokiniui teikimo tvarkos ir specialiosios pedagoginés
pagalbos teikimo tvarkos aprasai. 2004 m. birzelio 15 d. Svietimo ir mokslo ministro
patvirtintame isakyme Nr. Isak — 941 ,,D¢l bendryju socialinés pedagoginés pagalbos nuostaty
patvirtinimo* skelbiama, jog bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai
nustato socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokiniams tikslus, uzdavinius, principus,
formas, riiSis gavéjus, teikéjus ir organizavimg. (D¢l bendryju socialinés pedagoginés

pagalbos teikimo nuostaty patvirtinimo, Zin. 2004, Nr. 100-3729).
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Igyvendinant Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2004 m. rugséjo 17
d. isakymag Nr. ISAK-1462 ,D¢l teisés pazeidimy, mokyklos nelankymo, narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy vartojimo, ZIV/AIDS, smurto ir nusikalstamumo prevencijos‘ (Zin.,
2004, Nr. 145-5281) sudaromos prevencinés darbo grupés mokyklose ir prevencinio darbo
koordinavimo grupés savivaldybése. Siy grupiy paskirtis — spresti prevencinio darbo klausimus
mokykloje vykdant teisés pazeidimy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy
vartojimo, smurto, prekybos Zmonémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS prevencijos klausimus
bei organizuojant pagalbos mokiniui, mokytojui ir tévams (glob¢jams, rupintojams) teikima.
(Zin., 2004, Nr. 184-6824 ).

Lietuvos Svietimo teisin€je bazéje taip pat numatyta, kokie specialistai ir kokiais biidais turéty
teikti pedagoging, psichologing ir socialing pagalba, todél tikslinga i§samiau paanalizuoti
socialinio pedagogo, specialiojo pedagogo ir psichologo funkcijas.

Atlikta teisiniy dokumenty, reglamentuojanciuy pedagoginés, psichologinés pagalbos
teikimo specifika ir statistiniy duomeny analizé rodo, kad mokykla, atliekanti gyvybiskai
svarbig funkcija, nepajégi uztikrinti vaikui kokybisko, visa gyvenima trunkancio mokymosi.
D¢l $iy priezasCiu kyla bitinybé analizuoti ir tirti pedagogu teikiama pagalba. Gerai
organizuota pagalba — tai vienintelé¢ priemoné, padedanti grazinti vaikus i1 mokykla,
suzadinanti juy nora mokytis, tkvépianti vaikui pasitikéjimag savo jégomis ir optimizuojanti
viso mokymosi proceso daromg poveiki asmenybés raidai. Galima teikti, kad tobulinant
mokymosi proceso kokybe, galimybes ir salygas, pirmiausia reikia iSanalizuoti mokykloje
organizuojamos pagalbos mokymosi nes€¢kméms jveikti veiksminguma. Nustatyti specialisty
darbo funkcijy dubliavimosi sritis ir darbo turinio spragas, tenkinant pedagogy, mokiniy ir ju
tévy pedagoginés, psichologinés ir socialinés pagalbos poreikius.

Ne maziau svarbls vidiniai veiksniai. Mokslininkai V. Targamadze, B. Bitinas
vidinius veiksnius sieja su ugdymo institucijos lygmeniu (Targamadze, 1999; Bitinas, 1996).
Remiantis E. Kast ir I. E. Rosenzweig (cit. Juceviciené, 1993, p. 12), V. Targamadze (1999),
A. Sakalu (2003), R. Dobranskiene (2002) galima teigti, kad §i lygmeni apima penkios
mokyklos kaip institucijos posistemeés: vertybiy, valdymo, psichosocialiné, techniné ir
technologiné, struktiirine.

Vertybiy posistemé. Mokykla — vienintelé vieta, kurioje susikerta visuomenés
reikalavimai, mokiniy ir mokytojy likesc¢iai ir mokymosi poreikiai (Dalin, Rolf, Kleekamp,
1999, p.14). Viena i§ mokyklos, kaip organizacijos, funkciju — socialiné, taciau socialinés
pedagoginés pagalbos komandos gali veikti tik mokykloje, kurioje bus sudaromos palankios

salygos asmeninei iniciatyvai ir rizikos tolerancijai, konflikty tolerancijai, bendravimui ir
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tinkamai kontrolei (Dobranskien¢, 2002, p. 83; Kvieskieneé, 2005, p, 167). Kaip pazymi B.
Bitinas, bendruomenés narius svarbu skatinti bendrumui, suvokiant savo ir bendruomenés
galimybes bendrai veikti: ,,tik susiformaves kolektyvas laikytinas Siuolaikinés pilnutinés
asmenybés ugdymo priemone* (Bitinas, 2004, p. 220). V. Targamadzés (1996, p. 25) teigimu,
ieSkant dermes tarp ivairiy sistemos dimensiju reikia ieSkoti mechanizmo, siejancio institucijos
ir individo poreikius. Toks mechanizmas gali biti ir komanda, kurioje egzistuoja saveika ne tik
tarp asmeny, bet ir tarp institucijos reikalavimy ir individo poreikiy.

Valdymo posistemeé. Visa organizacijos veikla skirta organizacijos tikslams
igyvendinti. Visi tikslai turi atitikti organizacijos ir daugumos nariy vertybes. Tiksly
supratimas mokyklos bendruomenés nariams teikia orumo, pasitikéjimo savimi ir Kkitais
(Dobranskiene, 2002, p. 77). Kadangi mokykla yra $vietimo {staiga, jai,, kaip organizacijai,
keliami tikslai sietini su bendrojo ugdymo uzdaviniais. Tik tinkamai suformuluotos mokyklos
problemos padeda tiksliai numatyti mokyklos ateities perspektyvas (Fullan, 1998; Jucevicius,
1996; Dobranskien¢, 2002, Bendrojo lavinimo mokyklos audito metodika, 2000). Jei valdymo
posistemé turi galimybe valdyti mokykloje vykstancius procesus, ji sudaro prielaidas socialinei
pedagoginei pagalbai (Targamadze, 1999, p. 27). Svarus ir mokyklos vadovo vaidmuo, kuriant
darbo grupes mokykloje, uztikrinant ju veiksminga veikla, skatinant mokyklos kolektyvo
aktyvuma, pasitikéjima vienas kitu (Dalin, Rolf, Kleekamp, 1999, p. 199).

Psichosocialinés posistemés komponentai — Zmoniy iStekliai, nuostatos ir motyvai,
apimantys bendruomenés nariy poziliri i visa gyvenima trunkanc¢io mokymosi id¢jas, mokykla,
saviraiSkos motyvus mokykloje, komunikavimo rySius, susidedancius i$ tinkamos verbalinés ir
neverbalinés informacijos perdavimo, darbuotojy kvalifikacija. Nuo specialisty kvalifikacijos
ir ju veiklos mokykloje priklauso socialinés pedagoginés pagalbos veiklos kryptys, teikiamy
paslaugy kokybé¢, tinkama komunikacija. Pakankama koordinacija ir komunikacija tarp ivairiy
specialisty uztikrina socialinés pedagoginés pagalbos veiksminguma.

Technine ir technologine posisteme¢ sudaro trys komponentai: informacija,
technika, technologija. Tikslinga ir objektyvi pedagoguy, mokslinés literatiiros teikiama
informacija, naudojama technika, ivairios mokymo formos padeda individualizuoti ir
diferencijuoti ugdymo procesa (Targamadze, 1999, p. 26) ir taip sudaro salygas platesnéms
pagalbos teikimo galimybéms.

V. Targamadz¢ (1999, p. 25-26) struktirinei posistemei priskiria Sesis
komponentus: uzduotis, darbo grupes, valdzia, informacijos srautus, procediras ir taisykles.
Viena i§ svarbiausiy kiekvienos mokyklos uzduociy — kiekvienai veikianciai grupei sudaryti

optimalias darbo salygas. Vadinasi, uzduociy sprendimo kokybé i§ esmés priklausys nuo
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grupiy darbo salygu kokybés. Mokykloje, kurioje paisoma bendruomenés poreikiy, riipinamasi
svarbiausiais iStekliais, yra uZztikrinama komandos veiklos parama. Nuo uzduociy, kurias
atlieka mokykla, formaliy ir neformaliy darbo grupiy struktiiros, administracijos, informacijos
keitimosi pobudzio ir vidaus taisykliy priklauso SPPK atsiradimas ir vieta institucijoje bei

informacijos sklaidos pobidis.

Klausimai
1. Apibudinkite socialinés pedagoginés pagalbos veiklos prielaidas ugdymo institucijoje.
2. Ivardykite svarbiausius teisinius ir politinius socialinés pedagoginés pagalbos

atsiradimo veiksnius.

3 TEMA. SOCIALINIU PEDAGOGINIU PROBLEMU KLASIFIKAVIMAS

Temos turinys:

Socialiniy pedagoginiy problemy klasifikacija

Mokslininkai skirtingai klasifikuoja pedagogines psichologines problemas. A.
Alisauskas (2002) nurodo, kad bendrojo lavinimo mokykly mokiniams biidingos Sios
socialinés problemos: netinkamas elgesys per pamokas ir pertraukas (neklauso mokytojy,
musasi ir kt.), neatlicka namy darby, véluoja | pamokas, ateina | mokykla nepavalge,
neiSsimiegoj¢, praleidinéja pamokas, namuose musami ar kitaip skriaudZziami, nusikalstamai
elgiasi (vagia ir kt.), nelanko mokyklos, béga i§ mokyklos, vartoja alkoholi, riko (AliSauskas
A.,2002, p.56-57).

R. Giedriené (1995) nurodo, kad tévai ir pedagogai nuolat susiduria su jvairiomis
vaiky ir paaugliy elgesio, bendravimo sutrikimy apraiSkomis. DaZniausiai skundziamasi
neadaptyviu, situacijai neadekvaciu bendravimu su tévais, pedagogais ir bendraamziais;
agresyviu ir delinkventiSku elgesiu; emociniais sutrikimais — nerimastingumu, slogia
nuotaika, baime; sutrikusia mokymosi motyvacija, nenoru ir nesugebéjimu mokytis dél
prieZzas¢iy, nesusijusiy su intelekto ar specifiniy pazintiniy funkcijy sutrikimais; visuomeng¢je
iprasty elgesio normy nepaisymu; atsipalaidavimo tendencijomis, pasireiSkian¢iomis
malonumy ir nepatirty isptidziy ieSkojimu vartojant alkoholi, narkotikus, dalyvaujant orgijose

ir t. t. (Giedriené R., 1995, p.7).
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L. Bulotait¢ (2000) nurodo Sias moksleiviy psichologines problemas: ijtempti
santykiai su tévais, bendravimo problemos su mokytojais, klasés draugais, draugais,
nepasitikéjimas savimi, miego sutrikimai, nuotaikos svyravimai be prieZasties, itampa.
Daugeliui moksleiviy nemaloni mokyklos aplinka, jie nerimauja dé¢l pazymiy, sunkiai jveikia
mokymo programa, jaucia baime¢ ir jtampa. Nemaza dalis moksleiviy prisipazino, kad
rikymas ir alkoholio vartojimas — tai vienas $iy problemy sprendimo biidy. (Bulotaité L.,
2000, p.51).

Socialinai pedagogai, psichologai, klasiy auklétojai iSskiria SeSias problemy grupes: 1)
problemos, susijusios su vaiky psichine sveikata, asmenybés vystymusi; 2) problemos,
susijusios su neadekvaciu ,,saves vertinimu®; 3) problemos, susijusios su nepalankia situacija
Seimoje: vaiko teisiy pazeidimai, prievarta prie§ vaika; 4) problemos, susijusios su vaiky
neadekvacdiu ir deviantiniu elgesiu; 5) vaiky ir paaugliy dezadaptacijos problemos; 6)
problemos, susijusios su konfliktais ir moraliniu psichologiniu klimatu mokykloje,
mikrosociume (Educational thinking in Social and Special Education concerning children and
youngsters in care, prieiga per interneta <http://columbia.edu/cu/musher/, [Zitiréta 2006-04-05]).

[Sanalizavus minéty autoriy tyrimy duomenis galima teigti, kad vaiky socialinés
ir psichologinés, kartu ir pedagoginés problemos tarpusavyje yra labai susijusios. Vaiko
problemas galima suprasti trejopai: asmenybine, socialine ir pedagogine prasme.
Apibendrinus moksliniy Saltiniy duomenis nustatyta, kad wvaiky tiek socialings, tiek
psichologinés problemos yra susijusios su §eima, paciy vaiky netinamu elgesiu ir bendravimo
ypatumais.

Mokslininkai (Kucinskas V., Kucinskien¢ R. (2000), Bagdonas A. (1994) ir kt.)
pazymi, kad vaiky pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms spresti
reikalinga kompleksiné pagalba ir darbas turi vykti integruotai. Vaiko problemoms spresti
reikalinga ne tik Seimos, bet ir tinkama pedagogu, socialiniy pedagogy ir psichologu parama.
Spresdami vaiko problemas ugdymo istaigoje, specialistai turi teikti kompleksing pagalba:
analizuoti, spresti ir padéti vaikams. Skirtingi specialistai kompleksiniy vaiko problemy
pavieniui iSspresti negali.

A. AliSauskas (2002) nurodo, kad sunkumai teikiant mokiniams pagalba yra susije¢
su mokinio Seima, tévais, léSomis ir materialiniais iStekliais, pedagogais ir mokiniu, kuriam
teikiama pagalba. Tinkamai teikti vaikui pagalbg trukdo komplikuoti pedagogy santykiai su
mokinio tévais, Seima (AliSauskas A.,2002, p.56-57).

Remiantis socialiniy pedagoginiy problemy grupémis, mokslininky L. A.

Beliajevos, M. A. Beliajevos (1998), M. A. Galaguzovos (1998), G. Kvieskienés (2005)
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tyrimais ir socialinio pedagogo pareigine instrukcija (Zin., 2002, Nr. 101-4526), galima i§skirti
Sias socialinés pedagoginés pagalbos veiklos kryptis:

1) socialinés pedagoginés pagalbos organizavimas ugdytiniui (ugdytinio poreikiy
vertinimas, socialinés pedagoginés pagalbos ugdytiniui plano sudarymas, individualiy darbo
su ugdytiniu metoduy taikymas, ugdytiniy veiklos, padedancios tobulinti socialini
funkcionavimg, organizavimas, socialinio pedagoginio poveikio veiksmingumo analizavimas
ir jvertinimas);

2) darbas ugdytiniy grupése (ugdytinio vietos socialingje grupéje ivertinimas,
ugdytiniy veiklos grupéje organizavimas, grup¢je vykstanciy pokyc€iy analizavimas);

3) saugios aplinkos kirimas (ugdytinio aplinkos, jos reikSmingumo ugdytinio
socialiniam funkcionavimui vertinimas, visuomenés Svietimo organizavimas siekiant i§vengti
neigiamy socialiniy reiskiniy);

4) bendravimas su ugdytojais ir institucijomis, turiniomis jtakos ugdymui
(bendradarbiaujama su ugdytiniy Seimos nariais, ugdymo institucijomis, koordinuojamas
socialinés pedagoginés pagalbos teikimas).

Socialinés pedagoginés pagalbos krypciy turinio analiz iSrySkina asmeny, teikianc¢iy
socialing pedagogine pagalba, funkcijas: 1) diagnosting (vertybiniy asmenybés orientacijy,
sunkumy su aplinka, struktiros ir pedagoginés aplinkos kompetencijos analize¢); 2)
informacing (informacijos paieska ir teikimas); 3) prognozavimo (asmenybés intelektualings,
dvasinés ir komunikacinés, raidos perspektyvos numatymas); 4) projektavimo (socialinés
pedagoginés pagalbos programos parengimas asmeniui ar asmeny grupei); 5) organizacing

koordinuojamaja (socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy igyvendinimas).
Klausimai

1. Ivardykite socialiniy pedagoginiy problemy ugdymo institucijoje klasifikacijos

problemas.
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4 TEMA. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO LYGMENYS

Temos turinys:
Socialinés  pedagoginés pagalbos teikimo lygmenys: nacionalinis, regioninis,

bendruomeninis, institucinis

Analizuojant socialing pedagoging pagalba, biitina aptarti socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo lygmenis, kuriy kiekviename numatyti skirtingi pagalbos teiké¢jai. G. Kvieskiené
(2005, p. 161-163) socialing pedagoging pagalba skirsto | keturis lygmenis: nacionalini,
regioninj, bendruomeninj ir institucini. Nacionaliniu lygmeniu veikia nacionalinio lygio
institucijos: ministerijos, departamentai, tarybos, nacionalinés nevyriausybinés organizacijos,
nacionaliniu lygiu pripazistamos religinés konfesijos, darancios itaka vaiko gerovei ir
pozityviai socializacijai.

2000 metais naujai isteigta Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga. Tai institucija, kuri
kontroliuoja, kaip jgyvendinamos vaiko teisés, ar jos néra pazeidziamos. Jos tikslas — vaiko
teisiy gynimas. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriy skiria Seimas ketveriems metams. Vaiko
teisiy apsaugos kontrolierius vadovaujasi 2000 m. geguzés 25 d. priimtu Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstatymu. Sio jstatymo esminis tikslas yra sudaryti teisines prielaidas,
leisiancias uztikrinti Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos ir kity su vaiko teisiy apsauga
susijusiy teisés akty nuostaty igyvendinimg Lietuvoje, taip pat kontroliuoti valstybiniy,
savivaldos, nevalstybiniy institucijy ir organizacijy ir privac¢iy asmeny veikla, dé¢l kurios gali
biiti pazeidziamos vaiko teisés. [statymas suteikia vaiko teisiy apsaugos kontrolieriui teises,
pareigas ir funkcijas. Viena pagrindiniy — kontroliuoti vaiko teisiy igyvendinima pagal
Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, taip pat teikti pasitilymus Prezidentui, Seimui,
Vyriausybei dél galiojanciy teisés akty, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, pakeitimo ir
rengimo ar naujy teisés akty priémimo. Nepaisant to, ji neformuoja ir negali formuoti
valstybinés politikos Sioje srityje.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra atsakinga uz darbo neturinciy
asmeny profesinio rengimo ir rengimo darbo rinkai politika, socialinés pagalbos Seimoms ir
vaikams, netekusiems tévy globos, valstybés politikos igyvendinima, ministerijy
bendradarbiavimo koordinavimg ir saveikgq igyvendinant valstybés politikgq vaiko teisiy
apsaugos srityje. Ministerija taip pat teikia metoding pagalba vaiko teisiy apsaugos tarnyboms
savivaldybése. Ji vaidina pagrindini vaidmeni vaiko teisiy apsaugos srityje ir daugiasSaliame

bendradarbiavime nacionaliniu lygiu vaiky ir jaunimo politikos srityje. 2002 metais
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Socialingés apsaugos ir darbo ministerijai buvo priskirtas pagrindinis vaidmuo koordinuojant
veiksmus tarp ministerijy, renkant informacija vaiky klausimais, kuriant tinklg ir teikiant
prakting pagalba savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos tarnyboms. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai nustatytos pagrindinés jos funkcijos: formuoti ir igyvendinti vaiko teisiy apsaugos
politika, organizuoti tarpZinybini bendradarbiavima tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy vaiko teisiy apsaugos srityje, kaupti, sisteminti ir analizuoti kity institucijy ir istaigy
pateikta informacija vaiko teisiu apsaugos klausimais ir kt. Taip pat nustatyta Svietimo ir
mokslo, Sveikatos apsaugos, Vidaus reikaly ministerijy kompetencija vaiko teisiy apsaugos
srityje, atsizvelgiant { joms priskirtg veiklos srit{. Svietimo ir mokslo ministerijai, Sveikatos
apsaugos ministerijai, Vidaus reikaly ministerijai, Teisingumo ministerijai yra paskirtos
skirtingos kompetencijos jgyvendinant vaiko teisiy apsaugos politika pagal ju kompetencija.

Svietimo ir mokslo ministerija yra atsakinga uZ valstybinio $vietimo politika,
Svietimo standarty nustatyma, kriteriju ir finansavimo biidy apibrézima, pedagoginiy tyrimy
inicijavima, mokytojy rengima, pradinj profesinj rengima. Svietimo ir mokslo ministerijos
patariamajai institucijai — Kolegijai — pirmininkauja Svietimo ir mokslo ministras. Kolegija
aptaria ministerijos isakymy ir akty projektus ir dalyvauja ministerijos strukttiriniy padaliniy,
departamenty ir kity ministerijai atsiskaitanciy istaigy vadovy svarstymuose ir ataskaity
pristatyme. Ministerija yra tiesiogiai atsakinga uz keturias ikalinimo istaigas su specialiu
mokymu ir globos funkcijomis vaikams ir paaugliams, kurie paZeidzia jstatymus. Svietimo ir
mokslo ministerija teikia prakting pagalbg specializuotoms internatinéms mokykloms, kurias
steigia ir valdo apskritys.

Teisingumo ministerija yra atsakinga uz nepilnameciy teismy procesus ir yra
pagrindin¢ besitgsiancios nepilnameciy justicijos sistemos reformos tarnyba.

Vidaus reikaly ministerija dirba su visomis policijos pajéguy Sakomis, jai taip
pat priklauso Kauno nepilnameciy aukléjimo darby kolonija, kurioje yra atskiras skyrius
mergaitéms. Siuo metu veikia Vidaus reikaly ministerijos Policijos departamentui pavaldus
nepilnameciy socialinés pagalbos ir prevencijos centras. Centras pagal savo kompetencija
dalyvauja nepilnameciy teisés pazeidimy ir nusikaltimy prevencijoje.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija igyvendina sveikatos
apsaugos politika, sveikatos prieziiros reformg tiek asmens, tiek visuomenés sveikatos
prieziliros srityje, rengia istatymy, Vyriausybés nutarimy ir kt. teisés akty projektus.
Igyvendinant Neatidéliotiny veiksmu kovai su smurtu prie§ vaikus priemoniy plang ir
siekiant, kad laiku bty suteikta pagalba skriaudziamiems vaikams, sveikatos apsaugos

ministro isakymu ,,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1
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d. isakymo Nr. 65 ,,D¢l informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms istaigoms
teikimo tvarkos patvirtinimo” pakeitimo™ (Zin., 2003, Nr. 27-1108) pakeistas informacijos
apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos 5.3 punktas. Pagal §i
punkta konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali buti suteikta tik
tarnybiniais tikslais, neturint rastiSko paciento sutikimo, teismui, prokuratiirai, kvotos
organams, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyboms ir kitoms institucijoms, kurioms
tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos istatymai.

Regioniniu lygmeniu veikia regioninés reikSmés institucijos, bazny¢iy centrai, regioninés
nevyriausybinés organizacijos. Visos $ios institucijos skatinamos kurti regionini socialinés
pedagoginés pagalbos modeli, ypatinga démesi skiriant rizikos regionams. Bendruomeniniu
lygmeniu veikia artimiausios bendruomenés pagrindinés institucijos: senilinija, mokykla,
baznycia, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos, policijos nuovados, privaciy instituciju,
nevyriausybiniy organizacijy atstovai. Bendruomenés veikla priklauso nuo tose vietovése
plétojamy tradiciju ir bendruomenés institucijose dirbanciy profesionaly iniciatyvos ir
kompetencijos.

Apskri¢iy virSininkai jgyvendina valstybinio Svietimo politika, vykdo valstybines ir
tarprajonines programas, uztikrina ju jurisdikcijoje esanc¢iy Svietimo institucijy veikima ir
istaigy bendraja Svietimo politika. Savivaldos institucijos — miesty (rajony) savivaldybés ir
apskri¢iy administracija — vaiko teisiy apsauga garantuoja ir vykdo per savivaldybiy Tarybas,
vietos savivaldos vykdomasias institucijas, vaiky teisiy apsaugos tarnybas, policijos
komisariato nepilnameciy reikaly pareigiinus, Svietimo ir kity institucijy, susijusiy su vaiky
apsauga, darbuotojus. Savivaldos institucijos rengia ir igyvendina vaiky teisiy apsaugos,
vaiky teisiy pazeidimy prevencijos priemones savo teritorijoje. Siekiant uztikrinti Lietuvos
Respublikos vaiky teises, interesus ir socialing apsauga, 1994 metais pradétas kurti vaiky
teisiy apsaugos tarnyby tinklas miestuose ir rajonuose.

Bendruomeninis lygmuo. Mokykla iSlieka viena svarbiausiy ugdymo
institucijy. Kiekvienas mokykloje dirbantis pedagogas turi buti suinteresuotas kuo anksciau
pastebéti galimus vaiko teisiy pazeidimus ir ieSkoti efektyviy biidy vaiko teisiy pazeidimy
prevencijai ar juy pasalinimui. Sio jstatymo 21 straipsnis numato, kad mokykla, teikdama
mokiniui socialing pedagoging pagalba, bendradarbiauja su socialing pagalba teikianciomis
tarnybomis, sveikatos prieziiiros ir teisétvarkos institucijomis ir konsultuoja mokinio tévus
(globgjus, rupintojus) ir mokytojus. Socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje paskirtis —

padéti vaikui igyvendinti jo teis¢ 1 moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje: Salinti priezastis,
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dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti 1 mokykla ja
palikusius vaikus, kartu su tévais (globé¢jais, ripintojais) padéti vaikui pasirinkti mokykla
pagal protines ir fizines galias, joje adaptuotis. Mokyklos socialinis pedagogas yra svarbus
mokyklos komandos narys, kuris dirba kartu su mokyklos administracijos darbuotojais,
mokytojais, vadovais, psichologais, auklétojais, logopedais, kt. mokyklos darbuotojais
(Kvieskiené, 2005).

Instituciniu Ilygmeniu veikia institucijoje dirbantys socialiniai pedagogai,
psichologai, pedagogai, kiti darbuotojai. Pagrindiné atsakomybé formuojant socialinés

pedagoginés pagalbos model; tenka institucijos vadovams.

Apibendrintai mokyklos specialisty pareiginése instrukcijose iSskirty funkcijy analize
pateikiama 1 priede. Remiantis nagrinéty dokumenty turiniu galima i$skirti 13 svarbiausiy
mokyklos specialisty atliekamy funkeijuy:

1. [vertinimo (renka informacija, analizuoja, daro iS§vadas);

Konsultacing (pataria, padeda, konsultuoja);

Korekcine (skatina, igalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja);
Vadybing (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako);
Svie¢iamaja (informuoja, aiskina);

Koordinacing (palaiko rysius, siuncia (perduoda) informacija);

Prevencing (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir padeda jy iSvengti);

Teising (atstovauja vaiko interesams, gina juos);

Ao A A o B

Socialinio ugdymo;

[a—
S

. Igalinimo (padeda orientuotis, judéti ir pan.);

—_
—_

. Inovacijy (naujoviy taikymas);

[a—
[\S]

. Tirtamoji (fakty atskleidimas, tyrimas ,rekomendacijy rengimas);

—
[98)

. Profesinio kuravimo (pagalba kitam specialistui).
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Pagrindiniy funkcijy raiska pavaizduota 1 lentel¢je.
1 lentele

Mokyklos specialisty atliekamy funkcijy (pagal pareigines instrukcijas) raiska

Funkcijos Spec. pedagogas | Psichologas | Logopedas | Mokytojo Socialinis
padéjéjas pedagogas

Diagnostiné/ jvertinimo

Koordinaciné

Vadybiné

Korekciné

Ugdomoji/

Konsultaciné

Svieciamoji

Inovacijy

Profesinio kuravimo

Tiriamoji

Igalinimo

Prevenciné

Teisiné

Pazymeétina, kad pedagoginés psichologinés pagalbos teikimo modelyje aptinkami
trys lygmenys: institucinis, savivaldybiy, nacionalinis. Institucinio lygmens pagalba siekiama
uztikrinti pirming specialiaja pedagoging ir psichologing pagalba artimiausioje vaiko aplinkoje.
Antruoju lygmeniu teikiama specialioji, pedagogineé, psichologiné pagalba, jei jos negali
suteikti pirmojo lygmens specialistai dél ju paciy stygiaus arba specializacijos stokos, todél
i8ryskéja pedagoginiy psichologiniy tarnyby vaidmuo. Treciuoju nacionaliniu lygmeniu Salies
pedagoginis psichologinis centras atsakingas uz specialiosios, pedagoginés ir psichologinés
pagalbos teikimo S$alies strategijos ir jos jgyvendinimo formulavimg (Pedagoginés ir

psichologinés pagalbos teikimo modelis, Zin., 2003, Nr. 74-3451).

Klausimai
1. ISvardykite socialinés pedagoginés pagalbos teikimo lygmenis.
2. Apibendrinkite socialinés pedagoginés pagalbos specialisty svarbiausias funkcijas ir ju
raiSkq ugdymo institucijose
UZzduotis
1. Parenkite socialing pedagoging pagalba teikianciy institucijy modelj $iais lygmenimis:
e nacionaliniu
e savivaldos

e bendruomeniniu
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Lygmenys Institucijos Atsakomybé teikiant socialine
pedagogine pagalba

Nacionalinis

Savivaldos

Bendruomeninis

2. I8analizuokite kiekvieno specialisto funkcijy turinj ir jy persidengima

Funkcija Turinys Soc. Psichologas Logopedas Spec. pedagogas KI. auklétojas Administr
pedagogas a-cijos
atstovas

5 TEMA. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS UGDYMO INSTITUCIJOSE
MODELIAVIMAS

Temos turinys:
Modeliavimo samprata
Institucinis ir tarpinstitucinis socialinés pedagoginés pagalbos modeliai

Socialinés pedagoginés pagalbos ugdymo institucijoje modelio konstravimas

Modeliavimas (lot. modulius — matas, pavyzdys; angl. modelling; vok.

Modwellierung) — tai tam tikry objekty, objekty sistemy arba proceso santykiy ir elgsenos
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atskleidimas sudarant ir tyrin¢jant modelius (Tidikis, 2003, p. 425). Psichologijoje
modeliavimas suprantamas kaip psichiniy procesy ir biiseny tyrimas, naudojantis ju realiais
(fiziniais) arba idealiais, daugiausiai matematiniais, modeliais, t. y. objekty arba Zenkly
sistemomis, atkurian¢iomis kai kurias svarbiausias originalo sistemos ypatybes. Jei abi
sistemos 1§ dalies panaSios, modeli galima naudoti kaip tiriamosios sistemos pakaitg arba
reprezentanta (Psichologijos Zodynas, 1993, p. 173). Modeliavimas placigja prasme iSreiskia
bendra pazinimo aspekta. Siaurgja prasme modeliavimas — specifinis pazinimo buidas, kuriame
viena sistema (pazinimo objektas) persikelia i kita (modelis) (Kri¢evskij, Dubovskaja, 2001, p.
56). Sociologijoje modeliavimas suteikia galimybeg tirti socialinius reiSkinius atgaminant juos
mitiniuose modeliuose, pakeifian¢iuose pazinimo procesuose originalg, ir gauti nauju ziniy
apie tiriama dalyka.

Modelis — objekto ar objekty sistemos salyginis vaizdas (schema, apraSymas,
atvaizdavimas) (Pleckaitis, 2004, p. 285). Tarptautiniy Zodziy Zodyne modelis apibréziamas
kaip pavyzdys, pagal kuri gali veikti maSina, organizacija, pramonés jmoné ir pan.
(Tarptautiniy ZodzZiy Zodynas, 1985, p. 325). Mokslininkai nurodo, kad modelis — tai
isivaizduojama ar praktiskai realizuota sistema, kuri, atvaizduodama tiriamaji objekta, suteikia
mums naujos informacijos apie $i objekta (KpuueBckuii, Jly6osckas, 2001, p. 56). Galima
teigti, kad modelis — tai sqlyginis tiriamo objekto vaizdinys, apibiidinantis idealiq situacijq.
Vadinasi, socialinés pedagoginés pagalbos komandos veiklos modelj galima apibrézti kaip
sqlygine socialinés pedagoginés pagalbos veiklos sistemq.

Remiantis pedagoginés psichologinés pagalbos teikimo modeliu Lietuvoje ir
mokslininky (H. A. Lawson, 1998, 1997; K. Briar-Lawson, 1997) tyrimais, pagalba pagal

dalyvaujanciy veikloje institucijy skaiciy gali biti skirstoma i institucing ir tarpinstitucing.
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INSTITUCINE TARPINSTITUCINE

socialinis pedagogas seniunijos socialinis darbuotojas
klasiy auklétojai vaiko teisiy apsaugos tarnybos
psichologas atstovas
specialusis pedagogas (jei yra) nepilnameciy reikaly policijos
logopedas (jei yra) pareiginas
visuomenés sveikatos prieziliros nevyriausybiniy organizacijy atstovas
specialistas psichikos sveikatos centro atstovas
administracijos atstovas pedagoginés psichologinés tarnybos

atstovas ir t.t.

2 pav. Pagalbos lygmenys.

Institucine pagalbq ssuteikia tik vienos institucijos specialistai, siekiantys uztikrinti
mokiniams reikiamas socialines paslaugas. Skiriamos Sios institucinéa pagalbos veiklos
formos ir sritys: 1) nejgaliy mokiniy integracija; 2) psichinés sveikatos, socialiniy igudziy,
savipagalbos prevenciniy programy rengimas ir jgyvendinimas; 3) mokiniy poreikiy analizé ir
pagalba; 4) riipinimasis rizikos grupés vaikais.

Kai problemai spresti neuztenka vienos institucijos specialisty, itraukiami kity
instituciju atstovai, galintys suteikti kompetentinga pagalba sprendziant iSkilusia problema.

Tokio tipo pagalba ivardijama kaip farpinstituciné.

Tarpinstituciniam bendradarbiavimui budingi ypatumai:

1. Priklausomybé. Kiekvienas komandos narys priklausomas nuo savo ir nuo kito
specialisto tiksly.

2. Inovacijos. Kuriamos naujos profesionalios bendradarbiavimo programos ir
struktiiros, ieSkant naujy tarpinstituciniy ar instituciniy bendradarbiavimo buidy ir modeliy.

3. Lankstumas. Vaidmeny kaita atsizvelgiant { komandos galimybes ir veiklos
situacija.

4. Atsakomybé. Prisiimama kolektyviné ir asmeniné atsakomybé uz komandos
tiksly igyvendinima.

5. Rezultaty vertinimas. Vertinami komandos ir kiekvieno komandos nario
rezultatai.

Konstruojant socialinés pedagoginés pagalbos modelj atsizvelgta | mokyklq kaip

atvirq sistemgq, kurios kaip organizacijos pagrindinius pozymius lemia ry$iai su iSorine aplinka;
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mokyklos vidiniai poreikiai ir galimybés, iStekliai, mokyklos bendruomenés grupiy saveika;
esminiai vertybiniai konkre¢ios mokyklos pagrindai: filosofija, misija, bendri tikslai, strategija
bei pedagoginés sistemos bendra struktiira, turinys, organizacija, technologijos (Targamadze,
1999, p. 22-47; Dobranskiené, 2002, p. 70, Dalin, Rolf, Kleekamp, 1999, p. 14-161) ir
remtasi:

1) socialinio darbo modeliais: bendravimo modeliu, skirtu darbui su Seima, siekiant
geresnés Seimos komunikacijos, kai darbuotojas suprantamas kaip komunikacijos
modeliuotojas (Satir, 1976); ekologiniu, orientuotu skatinti grupiy funkcionavima ir
organizacines struktiiras, socialini tinklg ir fizing aplinka (Germain, Gitteman, 1980);
integruojanciu modeliu, skatinanc¢iu vaidmeny, komunikaciniy modeliy, Seimos atsakomybés
ugdyma (Sherman, 1981); vietinés plétros modeliu, skirtu bendruomenés galimybiy plétotei ir
integracijai, kai problemos sprendziamos kartu su bendruomene ir procese orientuojamasi {
tyrimus, projektus (Cox, Erlick, Rothman, Tropman, 1987); tarpininkavimo modeliu,
orientuotu 1 individo saveika su aplinka (Shulman, 1999); socialinio planavimo modeliu,
pagristu bendruomenés organizavimu (Cox, Erlick, Rothman, Tropman, 1987); wuZduoties
modeliu, naudojamu trumpiems pagalbos procesams ir probleminéms gyvenimo situacijoms
spresti (Wiliam, Sanders, Horn, 1995).

2) grupe veikianciy kintamyjy struktiros modeliu, kuris suteikia specifikos

kiekvienos organizacijos veiklos modeliui (3 pav.).
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somi kintamieji

Grupeés dydis Al
Narily jvairumas Fizing aplinka
Naritytikslai ir charekteristikos Grupes funkeionavimas organizacijoje
Higrarchija Santykiai su kitomis grupemis
Qrganizacijos struktra

UZduodityformos ir sudétingumas
|3iylancios problemos

Lyderiavimo stilius
Bendravimo blidas
Valdmeny struktira
Nommos, prisitakymas ir pagalba
Kontakias

Tiksly kirimas

3 pav. Grupe veikianc¢iy kintamyjy modelis

3) Pedagoginés psichologinés pagalbos teikimo modelio lygmenimis (Zin., 2003,

Nr. 74-3451), Sveikatos konsultavimo tarnyby modeliu (<http://www.chronology.ndo.co.uk>,

[zitréta 2006 05 20]), kuriuose i$skiriami pagalbos lygmenys ir komandy sudarymo salygos.
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»

Administracija - - Direktorius

'\ /

Tikslas
Normos Rezultatai Uzdaviniai
Sudétis S — Funkcijos
PPC VTAT Policija Seninija
NVO PSC Kita PPT

4 pav. SPP modelis bendrojo lavinimo mokyklose

(PPC — Priklausomybés prevencijos centras, VT AT — Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, NVO — nevyriausybinés organizacijos,

PSC - psichikos sveikatos centrai, PPT — pedagoginés psichologinés tarnybos)

Toliau bus aptariami kiekvieno lygmens komponentai. Vienas i§ pagrindiniy
valdymo lygmens komponenty — socialinés pedagoginés pagalbos tikslo formulavimas.
Tikslas - tai bendro pobtidzZio grupés/organizacijos/institucijos ateities isivaizdavimas. G.
Hendrix teigimu, konkre¢iy, aiskiy veiklos tiksly numatymas yra gyvybiskai svarbus
organizacijos ir/ar komandos problemy sprendimo biidas (Hendrix, 1996; <http://www.
workteams.unt.edu>, [zitréta 2003-05-06]). J. Katzenback, D. Smith (1993) iSryskina tikslo
charakteristikos elemento sudétinguma: tikslo nebuvimas sukelia ne tik vadybiniy (pvz.,
neproduktyvi ir neefektyvi veikla), bet ir psichologiniy problemy (pvz., nerimas, baimé,
cinizmas). Kai kurios problemos, pavyzdziui, motyvacijos stoka, nebendradarbiavimas,
atsirandancios dél komandos tikslo nebuvimo, gali biiti vadinamos misriomis, nes yra aktualios

tvairioms veiklos sritims (Katzenbach, Smith, 1993, p. 10.)
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Tikslo formulavimo taisyklés:
= riSlu, sakinys gali apimti keletg susijusiy démeny, kuriuos norima pabrézti;
* numatoma kryptis, kurioje reikia pokyciy;
» $ie pokyciai ivardjami;
» veiksmazodziai — plésti, didinti, gerinti, iSnaudoti, pasiekti, sumazinti, istirti,

sustiprinti, jgyvendinti, pradeti, sukurti, jdiegti, prisitaikyti, atnaujinti, modernizuoti.

Formuluojant tiksla svarbiausias vaidmuo tenka mokyklos direktoriui.
Remdamasis Reikalavimais valstybiniy ir savivaldybiy mokykly nuostatams (Zin., 2004, Nr.
124-4495) mokyklos direktorius: 1) formuoja visuomenés poreikius atitinkan¢ius mokyklos
veiklos tikslus; 2) inicijuoja ilgalaikiy ir trumpalaikiy mokyklos veiklos programy rengima;
3) rupinasi pedagoginés, psichologinés ir socialinés pagalbos mokiniams teikimu.

Tikslai konkretinami formuluojant uZdavinius, kurie yra nukreipti 1 paslaugy
gavejy mokiniy poreikius ir atitinka socialinés pedagoginés pagalbos teikimo principus.
Remiantis Bendraisiais socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatais iSskiriami Sie
socialinés pedagoginés pagalbos principai:

1) lygiy galimybiy — kiekvienam mokiniui uztikrinamas pagalbos prieinamumas;

2) visuotinumo — pagalba teikiama visiems mokiniams, kuriems jos reikia;

3) kompleksiskumo — pagalba teikiama pagal poreiki kartu su kitomis Svietimo
sistemos pagalbos formomis;

4) veiksmingumo — remiamasi profesionalia vadyba, tinkamais ir laiku priimtais
sprendimais;

5) individualumo — pagalba teikiama atsiZzvelgiant | konkretaus mokinio ar
mokyklos problemas (Bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai, Zin.,
2004, Nr. 100-3729). Siekiant uztikrinti veiklos veiksminguma, uzdaviniai turi biiti konkretts
ir aiskls; ju sudétingumas turi atitikti darbuotojy kvalifikacija; turéty biiti nustatytas aiSkus
uzduociy atlikimo terminas. Formuluojant uzdavinius svarbu atsizvelgti | turimus darbo,

materialinius ir finansinius i$teklius.
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+~OMART* (sumanus, iSradingas) apibrézimas uzdaviniams

uzdaviniai turi bdti jgyvendinami laiku. Laiko skaiCiavimas turi bati
objektyvus, atsizvelgiant | zmoniy gebéjimus, iSorés aplinkybes tai padaryti,

[vertinant, kiek laiko reikia konkretiems veiksmams jgyvendinti. )
(S

(time-related)

e - ™
S KONKRETUS
(specific) ::> susije tik su viena veiklos sritimi, vienu etapu (ko siekiama, kiek Zmoniy bus
itraukta ar dalyvaus konkreCiame etape, kokie Zingsniai bus organizuojami,
\kas bus parengta, kokie metodai taikomi ir pan.?) )
4 N
M PAMATUOJAMI
(measurable) ::> galimi jvertinti konkre€iais kriterijais, iSmatuojamais rodikliais (pvz., dalyviy,
renginiy ar priemoniy, skaicius, sékmés rodikliai). Kuo lengviau pasveriami
\uidaviniq rezultatai, tuo paprasciau jvertinti tikslo realumg ir sékminguma. y
e ™
A PASIEKIAMI
(achievable) ::> uzdaviniai turi bati jvykdomi, paskiriami atsakingi asmenys, apibréziamas
rezultatas
& J
4 . N\
R REALISTISKI
(realistic) ::> uzdaviniai turi bati realds ir lengvai jgyvendinami, kad konkreti komanda ar
konkretus asmuo galéty juos jgyvendinti konkreCiu laiku, veiksmas turi buti
\ﬁksuojamas, siekiant surinkti informacijg, kas yra padaryta. )
e ™
T j> TERMINUOTI

Su tikslais ir uzdaviniais tiesiogiai siejasi veiklos funkcijos (Savanevicien¢,
Silingiené, 2005, p. 110). Remiantis $vietimo dokumenty, reglamentuojanéiy socialing
pedagogine pagalba, analize galima iSskirti Sias funkcijas: socialinés pedagoginés
diagnostikos, informacing, socialini pedagogini prognozavima, socialini pedagogini
projektavima, organizavimo. Socialiné pedagoginé diagnostika suprantama kaip sisteminé
asmenybés vertybiniy orientyry, tarpusavio santykiy ir santykiy su aplinka problemy analiz¢;
mikrosociumo galimybiy analizé ir pan.; informaciné funkcija apima subjekty, vykdanciy
vaiky ir jaunimo socializacija, Svietimas, konsultavimas siekiant uZztikrinti visavertg
socializacija ugdymo institucijoje; socialinis pedagoginis prognozavimas — asmenybés
vystymosi  galimybiy  konkrec¢ioje = makrosistemoje  nustatymas:  psichosocialiniy,
intelektualiniy, dvasiniy, komunikaciniy, veiklos ir pan.; socialinis pedagoginis projektavimas
— individualiy socialiniy pedagoginiy programy sudarymas asmeniui, grupei, bendruomenei
siekiant iSsprgsti problemas; organizavimo funkcija apima socialinés pedagoginés pagalbos

plany igyvendinima, sutelkus bendruomenés jégas.
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Remiantis konkre¢ia socialiniy problemy analize institucijoje ir apibréztu tikslu,
funkcijos numatomos ir detalizuojamos socialinés pedagoginés pagalbos (ar prevencings
darbo) grupés veiklos plane.

Kiekvieno pagalba teikiancio nario tikslus ir charakteristikas geriausiai apibiidina jo
profesinés veiklos sasajos su galimu vaidmeniu teikiant pagalba. Remiantis socialing
pedagoging pagalba mokykloje reglamentuojanciais dokumentais galima pateikti teorini
komandos nariy atsakomybés pasiskirstyma (2 lentel¢). Sis atsakomybés skirstymas yra
salyginis ir gali buti naudingas pirmame komandos kiirimosi etape, kol néra i§skirta komandos

nariy atsakomybe.

INSTITUCINIO LYGMENS GRUPES NARIU VEIKLOS APRASAS

2 lentele

Komandos nariy veiklos sritys
Komandos

narys Veiklos sritys

1. Pagalbos teikimo plano rengimas, jo jgyvendinimo mokykloje ir uz jos riby koordinavimas.

2. Pagalba vaikams, kai neuZztenka klasés auklétojo ar mokytojo kompetencijos.

3. Mokiniy, mokiniy grupiy, mokytojy, tévy (globéjy, rlpintojy) konsultavimas, siekiant padéti
iSsiaiSkinti ir suprasti tai, kas vyksta jy gyvenimo ir mokymosi erdvéje, mokytis ir naujai elgtis.

4. Tyrimy organizavimas — aplinkos poveikio mokinio ar mokiniy ugdymosi sunkumams analizé.

5. Socialiniy_ir gyvenimo jgudziy formavimas — gebéjimas priimti sprendimus ir spresti problemas,
mokymas kirybiskai ir kritiSkai mastyti, bendrauti, pazinti save, elgtis visuomenéje priimtinais bdais,
valdyti emocijas, sveikos gyvensenos jgudziy ugdymas bei kt.

6. Elgesio korekcija, socialiai priimtino elgesio modeliavimas; nusikalstamumo, mokyklos nelankymo,
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto, savizudybiy ir kity neigiamy socialiniy
reiSkiniy prevencija.

7. I8tekliy telkimas socialiniy partneriy bendruomenéje paieskai; pagalbos tinklo vaikui ir jo Seimai
karimas; projekty inicijavimas, kirimas bei jgyvendinimas; mokyklos savivaldos aktyvinimas; tévy
(globéju, rapintojy) Svietimas ir kt.

8. Pagalbos komandos telkimas mokykloje, siekiant veiksmingai spresti vaiko problemas.

Socialinis pedagogas
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Logopedas

1. Mokiniy kalbos raidos ypatumy jvertinimas, kalbos ir kity komunikacijos sutrikimy, specialiyjy
ugdymosi poreikiy mokykloje ar, esant labai ribotam mokinio mobilumui dél ligos ar patologinés
baklés, mokinio namuose jvertinimas;

2. Sitlymai skirti specialiajg pedagoging pagalbg mokiniams,, turintiems kalbos ir kity komunikacijos
sutrikimy; saraSq mokiniy, kuriems numato teikti specialigjg pedagogine (logopedo) pagalba,
suderinima su mokyklg aptarnaujancia pedagogine psichologine tarnyba ir teikia tvirtinti mokyklos
vadovui, 0 jam §j sgrasq patvirtinus pateikia mokyklos specialiojo ugdymo komisijai;

3. Bendradarbiavimas su mokytojais, specialiyjy poreikiy mokiniy tévais (globéjais, ripintojais), kitais
asmenimis, tiesiogiai dalyvaujanciais ugdymo procese, mokyklg aptarnaujanCios pedagoginés
psichologinés tarnybos specialistais, numatymas specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tiksly ir
uzdaviniu, jy pasiekimo bldy ir metody, atitinkanciy specialiuosius mokiniy, poreikius ir galimybes, ir
Jy taikymas;

4. Ugdymo programy - individualiy, pogrupiniy ir grupiniy — specialiyjy poreikiy mokinio/mokiniy
kalbos ugdymui sudarymas, jy taikymas, savo veiklos ataskaity rengimas;

5. Specialiyjy poreikiy mokiniy kalbos ir kity komunikacijos sutrikimy Salinimas;

6. Pagalba mokytojams rengti, pritaikyti mokiniams, kuriems paskirta specialioji pedagoginé pagalba,
mokomajg medziaga ir mokymo priemones;

7. Konsultavimas: mokytoju, specialiyjy poreikiy mokiniy tévy (globéju, ripintojy) ir kity asmenu,
tiesiogiai dalyvaujanCiy ugdymo procese specialiosios pedagoginés pagalbos mokiniams teikimo
klausimais;

8.Specialiy mokymo priemoniy rengimas ir naudojimas specialiosios pedagoginés (logopedinés)
pagalbos teikimo procese, skirty specialiyjy poreikiy mokiniy kalbai ir kitiems komunikacijos
sutrikimams lavinti;

9. Mokyklos bendruomenés Svietimas aktualiais kalbos raidos, kalbos neiSlavéjimo ar sutrikimy
prevencijos ir jy Salinimo, specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo klausimais.

Psichologas

Mokyklos psichologo veikla yra kompleksiné, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusi su Svietimo, vaiky
globos staigomis bei Seimomis ir apima Sias kryptis:

1. Konsultavimo - tai pagrindiné mokyklos psichologo veiklos kryptis. Konsultuojama siekiant aptarti ir
nustatyti vaiko, tévy (ar teiséty vaiko atstovy), pedagogy problemas, planuoti veiklg joms spresti ir
numatyti tiesioginio poveikio badus. Mokyklos psichologas dazniausiai pateikia rekomendacijas ir
moko ugdymo proceso dalyvius tiesioginio poveikio bady, bendradarbiauja su tévais (ar teisétais
vaiko atstovais), pedagogais, Svietimo, vaiky globos staigy vadovais ir kitais su vaiko ugdymu
susijusiais asmenimis.

2. Psichologinio jvertinimo — tai konsultavimo tikslais reikalingy duomeny apie vaiko psichologinés
problemos bikle gavimas, remiantis psichologiniais metodais. Psichologinio jvertinimo atlikimg
reglamentuoja Lietuvos psichology sajungos standartizuoty psichologinio jvertinimo metodiky
reglamentas (zr. priedg Nr. 3).

3. Tyrimo - tai mokslinis, sistemingas psichologiniy fakty kaupimas, jy atskleidimas ir analizé;
rekomendacijy rengimas, remiantis tyrimo medZiaga, jy teikimas ir diegimas praktinéje veikloje.

4. Psichologinio Svietimo — tévy, pedagogy ir kity su vaiko ugdymu susijusiy asmeny Svietimas
aktualiais vaiko psichologijos, amZiaus tarpsniy, pedagoginés ir socialinés psichologijos klausimais.
Pagrindinéje ir vidurinéje (gimnazijoje) mokykloje konsultuoja lytinio Svietimo ir priklausomybiy
prevencijos, tolesnio mokymosi ir profesijos pasirinkimo, gabumy ir kdrybisSkumo klausimais;
koreguoja klasiy tarpasmeninius santykius; atlieka psichologinius tyrimus.

5. Psichologiniy problemy prevencija — psichologiniy problemy prevencijos poreikio jvertinimas
(mokyklos bendruomenés grupiy tyrimas), prevenciniy priemoniy bei programy rengimas,
organizavimas ir jgyvendinimas.
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Klasés auklétojas

Klasés auklétojas:

1. ROpinasi moksleiviy asmenybés ir socialiniu ugdymu ir branda;

2. Buria klaséje dirbanciy mokytojus ir kitus specialistus (bibliotekininka, psichologa, specialiyjj
pedagoga, logopeda, socialinj pedagoga, asmens sveikatos prieZitros darbuotojg, papildomojo
ugdymo organizatoriy ir kt.) klasés moksleiviy ugdymui planuoti ir derinti;

3. Siekia pazinti moksleiviy polinkius, poreikius, interesus;

4. Siekia, kad mokiniai dalyvauty svarstant ugdymo turinj, formas ir metodus;

5. Rupinasi moksleiviy sveikata, jy sauga, padedba jiems reguliuoti darbo ir poilsio rezima; puoseléti
sveikg gyvenseng;

6. Padeda moksleiviams formuotis vertybines nuostatas, ugdo jy pilietiSkum, gebéjimog vadovautis
demokratiniais bendravimo principais;

7. Bendrauj su kiekvienu moksleiviu ir jo Seima, informuoja tévus (ar vaiko globéjus) apie jo mokymasi
ir elges|, mokyklos nelankymo priezastis;

8.Suteikia vaikui reikiamg pagalbg pastebéjes, kad jo atzvilgiu taikomas smurtas, prievarta,
seksualinis ar kitokio pobudzio iSnaudojimas, ir apie tai informuoja mokyklos vadovus bei Vaiky teisiy
apsaugos tarnybg;

9. Padeda moksleiviams spresti kylancias psichologines, bendravimo, mokymosi ir kt. problemas;

10. Padeda moksleiviams pasirinkti tolesne mokymosi ar veiklos srit].

Administracijos atstovas

1. Organizuoja ugdymo plano, bendrujy programy vykdyma, pamoky ir papildomo ugdymo
tvarkaraSciy sudaryma;

2. Vadovauja nejgaliy vaiky integravimosi programy, jgyvendinimui, organizuoja Specialiojo ugdymo
komisijos darbg;

dokumentai;

4. Stebi ugdymo procesg ir vertina ugdymo rezultatus;

5.Skatina pedagogus tobulinti kvalifikacija, dalykiskai bendradarbiauti

6. Tvarko moksleiviy ir mokyklos baigimo dokumenty apskaitg;

7. Vlykdo moksleiviy teisés pazeidimy prevencijg, informuoja suinteresuotas institucijas apie
vengiancius mokytis vaikus ir jstatymy nustatyta tvarka taiko poveikio priemones;

8. Organizuoja tévy (ar vaiko globéjy) Svietima.
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Visuomenés sveikatos specialistas

1. Teikis sveikatinimo veiklos metodines konsultacijas mokytojams, mokiniams, jy tévams
(globéjams, rlpintojams) ir kaupia metoding ir informacing medziagg mokiniy sveikatos iSsaugojimo
ir stiprinimo klausimais;

2. Teikia informacijq sveikatos iSsaugojimo ir stiprinimo klausimais ir Sig informacijq skleidZia
(mokyklos stenduose, renginiuose, viktorinose ir pan.) mokyklos bendruomenei;

3. Inicijuoja mokyklos sveikatinimo projekty (programy) rengima ir dalyvauja juos jgyvendinant;

4. Padeda mokiniams ugdyti sveikos gyvensenos ir asmens higienos jgidzius;

formavimg;

6. Vertina, ar mokyklos aplinka atitnka visuomenés sveikatos prieZidros teisés akty reikalavimus,
dalyvauja nustatant prioritetinius mokyklos aplinkos ir salygy gerinimo klausimus;

7. Teikia pasialymus mokyklos vadovui dél reikalingy priemoniy, uztikrinan€iy traumuy, ir nelaimingy
atsitikimy prevencijg mokykloje;

8. Vertina, ar ugdymo proceso organizavimas atitinka visuomenés sveikatos priezitros teisés akty
reikalavimus;

9. Padeda kino kultdros mokytojams komplektuoti fizinio ugdymo grupes, teikia informacija apie
mokiniy galimybes dalyvauti sporto varzybose;

10. Kaupia informacijg apie kasmetinj mokiniy sveikatos profilaktinj patikrinima, informacijq
apibendrina ir ne reCiau kaip 1 kartg per metus (mokslo mety pradZioje) pateikia mokyklos
bendruomenei ir kitoms institucijoms teisés akty nustatyta tvarka;

11. Pateikia asmens sveikatos priezilros staigy specialisty rekomendacijas dél mokiniy sveikatos
klasés auklétojui (mokytojams) ir prizidri Siy rekomendacijy jgyvendinimg mokykloje;

12. Nustato Iétiniy neinfekciniy ligy rizikos veiksniy, (alkoholio, tabako, narkotiky vartojimas ir kt.)
paplitimg;

13. Dalyvauja mokyklos prevencinio darbo grupése, sprendZianciose mokiniy psichologines,
adaptacijos ir socialines problemas;

14. Padeda organizuoti mokiniy imunoprofilaktikg;

15. Teikia informacijq visuomenés centrui apskrityje, jtares uzkreCiamajg ligg ar apsinuodijimg
mokykloje;

16. |gyvendina apskritiesVisuomenés sveikatos centro specialisty nurodyty uzkreCiamyjy ligy
epidemiologinés prieZitros priemones mokykloje;

17.Teikia ir koordinuoja pirmajg medicinos pagalba.
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Specialusis pedagogas

1. Atlieka pedagoginj mokiniy vertinima, nustato, ar mokiniy, Ziniy, mokéjimy, jgtdziy, gebéjimy lygis
atitinka ugdymo programas ir jvertina pazangg mokykloje ar, esant labai ribotam mokinio mobilumui
dél ligos ar patologinés buklés, mokinio namuose;

2. Bendradarbiaudamas su mokytojais, specialiyjy poreikiy mokini tévais (globéjais, rapintojais),
kitais asmenimis, tiesiogiai dalyvaujanciais ugdymo procese, mokyklg aptarnaujancios pedagoginés
psichologinés tarnybos specialistais, numato ugdymo tikslus ir uzdavinius ir jy pasiekimo badus ir
metodus, atitinkancius specialiujy poreikiy mokiniy poreikius bei galimybes, ir juos taiko;

3. Rengia sutrikusiy funkcijy lavinimo individualigsias, pogrupines ir grupines programas (tik dirbantis
mokykloje, vykdancioje ikimokyklinio, prieSmokyklinio ugdymo programas),veiklos ataskaitg;

4. Padeda specialiyjy poreikiy mokiniams iSmokti ugdymo turinj (specialiojo pedagogo kabinete ar
grupéje/klaséje) ir lavina jy sutrikusias funkcijas, atsizvelgdamas | kiekvieno specialiyjy poreikiy
mokinio gebéjimus, ugdymosi galimybes, mokymosi ypatumus;

5. Pataria mokytojams, kaip pritaikyti specialiujy poreikiy mokiniams mokomajg medziagg ir mokymo
priemones, rengti ugdymo programas (dirbantis mokykloje, vykdancCioje ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ugdymo programas), modifikuoti ir adaptuoti bendrgsias programas;

6. Teikia metodine pagalbq mokytojams, specialiyjy poreikiy mokiniy tévams (globéjams,
ripintojams) ir kitiems asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems ugdymo procese, ir juos konsultuoja
specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymo klausimais;

7. Naudoja ugdymo procese mokymo priemones atsizvelgdamas | specialiyjy poreikiy mokiniy
amziy, specialiuosius ugdymosi poreikius, individualius gebéjimus ir ugdymo turinj;

11.Sviegia mokyklos bendruomene specialiujy poreikiy mokiniy ugdymo, specialiosios pedagoginés
pagalbos teikimo klausimais, formuoja mokyklos bendruomenés ir visuomenés teigiama, pozilrj |
specialiyjy poreikiy mokinius;

Kaip matyti i§ 2 lentelés, visiems institucinés komandos specialistams —

socialiniam pedagogui, psichologui, logopedui, specialiajam pedagogui, visuomeneés

sveikatos priezitiros specialistui — priskiriama bendradarbiavimo su vienu ar keliais
socialiniais partneriais ir prevencijos programy koordinavimo atsakomybé¢. Socialinio
pedagogo, komandos telkéjo, ir psichologo, komandos pozityvaus klimato skatintojo,
atsakomybé néra priskiriama kitiems komandos nariams. Mokyklos administratoriaus

atsakomybé — komandos veiklos stebé¢jimas, vertinimas, veiksmingos prevencinés veiklos

uztikrinimas — sutampa su tiesiogine jo atsakomybe bendrojo lavinimo mokykloje.

Institucija gali jtraukti kitas institucijas, kurias pasirenka pagal sprendziamos

problemos pobiidj. Skirtingus problemos aspektus identifikuojant platesniame visumos arba

daugiaprofesiniame ir metasisteminiame kontekste, galima geriau suprasti, kokius pirminés

intervencijos buidus reikéty taikyti konkreciais atvejais (Furnissas, 2002, p. 79). Kaip matyti i$

3 lentelés, pagrindiné kity institucijy atstovy atsakomybé SPPK veikloje — informacing,

konsultaciné, metodiné pagalba bei pagalba, organizuojant prevencijos programas,

atliepiancias bendrojo lavinimo mokyklos ir socialinés/-y institucijy tikslus.
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TARPINSTITUCINIO LYGMENS INSTITUCIJU VEIKLOS APRASAS

3 lentele

PLC

Vaikams, sergantiems priklausomybés ligomis:

1.Taiko individualius ir grupinius psichoterapijos gydymo, psichologinius socialinius ir mokomuosius
metodus pacientams ir jy tévams bei globéjams; 2. Atlieka infekciniy ligy, Zmogaus imunodeficito
viruso (ZIV), tuberkuliozés, virusiniy hepatity diagnostika tarp asmeny, vartojangiy narkotines
medZiagas.

NVO

Dauguma nevyriausybiniy organizacijy atlieka vieng ar daugiau i$ Zemiau iSvardyty funkcijy:

o Paslaugy teikimas. Savo nariams arba klientams teikia tokias paslaugas kaip socialiné
rapyba, sveikatos apsauga, apmokymai, informacinés paslaugos, konsultacijos ir parama.

o Atstovavimas interesams arba aktyvus dalyvavimas visuomeniniuose reikaluose. Cia
priklauso organizacijos, kurios naudoja jvairias kampanijas, lobizmg ir kitus metodus,
gindamos tam tikrg idéjg ar kurios nors grupés interesus ir sieckdamos pakeisti vieSajq
nuomone ar politika.

o Savitarpio pagalba ar pagalba sau. Organizacijos, dazniausiai suformuotos grupiy
asmenu, kurie turi bendry interesy arba poreikiy, siekiant suteikti savitarpio pagalba,
informacija, parama ir bendradarbiavimo galimybe.

o IStekliai ir koordinavimas. Tai vadinamosios ,tarpininkaujan¢ios organizacijos®, kurios
koordinuoja viso sektoriaus arba konkreCioje srityje dirbanciy organizacijy veiklg, teikia
joms informacijg ir parama. Tokios organizacijos atlieka svarby vaidmenj, blidamos
jungtimi tarp nevyriausybinio sektoriaus ir vieSosios valdZios instituciju.

VTAT

1. Vykdo vaiko teisiy apsauga;

2. Organizuoja prevencinj darbg su tévais (kitais vaiko atstovais pagal jstatyma);

3. Kreipiasi | atitinkamas teisésaugos institucijas, kad asmenims, keliantiems grésme vaiko saugumui ir
sveikatai, jstatymy nustatyta tvarka bity taikomos civilinés, administracinés ar baudziamosios poveikio
priemongs;

4, Teikia pagal savo kompetencijg metodine paramg savivaldybés istaigy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga,
darbuotojams;

5. Konsultuoja tévus, mokytojus, auklétojus ir padius vaikus jy teisiy apsaugos, globos (rlipybos), jvaikinimo
ir teisés pazeidimy prevencijos klausimais;

6. Organizuoja asmens, norincio tapti likusio be tévy globos vaiko globéju (ripintoju), pasirengima globoti
(rOpintis);

7. Atlieka pasirengimo bati vaiko globéju (rUpintoju) vertinima, priima sprendimg dél fizinio arba juridinio
asmens tinkamumo skirti vaiko globéju (rdpintoju)

8. Organizuoja likusio be tévy globos vaiko laikingjg ir nuolating globg (rlpyba);

9. Atlieka vaiky laikinosios ir nuolatinés globos (rlipybos) priezidrg Seimose bei Seimynose, valstybés ir
savivaldybés institucijose ir jstaigose, nevyriausybiniy institucijy, organizacijy ir fiziniy asmeny isteigtose
vaiky globos istaigose;

10. Nustato vaikus, kuriems reikia globos (rlipybos), uztikrina Siy vaiky, taip pat Seimose bei Seimynose,
valstybés ir savivaldybés institucijose bei jstaigose, nevyriausybiniy instituciju, organizacijy ir fiziniy asmeny
isteigtose vaiky globos jstaigose globojamy (rGpinamuy) vaiky apskaita;

11. Kaupia ir sistemina informacijg apie savivaldybéje esancius vaikus, kurie jstatymy nustatyta tvarka gali
bati {vaikinami (toliau vadinama — galimi jvaikinti vaikai), ir asmenis, kurie nori jvaikinti;

12. Teikia |vaikinimo tarnybai informacijg apie savivaldybés teritorijoje esancius galimus jvaikinti vaikus ir
asmenis, kurie nori jvaikinti;

14. Kaupia praneSimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuoja pagalbg smurtg patyrusiems vaikams;

15. 18duoda teisés akty nustatyta tvarka dokumentus dél vaiko laikino iSvykimo | uzsienio valstybes;

16. Duoda sutikima rapintojui gyventi skyrium nuo ripinamo nepilnamecgio, sulaukusio 16 mety.
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Nepilnameciy reikaly policijos pareigiinas

1. Organizuoja ir vykdo vaiky nusikalstamy, veiky ir kity teisés pazeidimy, smurto prie$ vaikus, prostitucijos,
narkotiky ir kity psichikq veikianCiy medziagy vartojimo prevencijg;

2. Pagal kompetencijg padeda pataisos inspekcijoms kontroliuoti teismo skirty jpareigojimy ir / ar draudimy,
vykdyma vaikams:

2.1. kuriems bausmés vykdymas atidétas (Baudziamojo kodekso 92 str.);

2.2. lygtinai atleistiems nuo laisvés atémimo bausmés pries terming arba laisvés atémimo bausmé jiems pakeista
Svelnesne bausme (Baudziamojo kodekso 94 str.);

3. Dirba individualy darba ir kontroliuoja elgesj vaiky;

3.1. kuriems taikyti Organizuoto nusikalstamumo uzkardymo statymo numatyti jpareigojimai, jeigu teritorinés
policijos jstaigos vadovas jgaliojo jj tai daryti. | policijos profilaktine jskaita nepilnameciy reikaly policijos
pareiglinas jrado tik tuos vaikus, kuriems paskirti konkretds teismo jpareigojimai ir jeigu skirty jpareigojimy vieSg,
kontrole gali vykdyti pagal savo kompetencija.

3.2. kuriems taikyta kardomaji priemoné — namuy arestas, jeigu teritorinés policijos jstaigos vadovas, gaves teiséjo
ar teismo nutartj, jgaliojo jj kontroliuoti kardomosios priemonés salygy laikymasi;

3.3. kuriems taikyta kardomaji priemoné — atidavimas tévams, rpintojams arba kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims, kurie ripinasi vaikais, prizidréti;

3.4. kuriems taikyta kardomoaji priemoné — jpareigojimas periodiskai registruotis policijos jstaigoje.

4. Jei teisés aktuose nustatyta, individualiai dirba ir su kitais vaikais.

5. Nustato:

5.1. teisés pazeidima (-us) padariusius vaikus, rengia jy administraciniy teisés pazeidimy bylas;

5.2. vaikus, vartojancius narkotikus ar kitas psichikg veikianCias medZiagas, valkataujanéius, elgetaujancius, teikia
jiems neatidélioting socialing pagalba bei informuoja apie juos tévus ar kitus atstovus pagal jstatyma. Vaiko
tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatyma teikia informacijg apie institucijas (tarybas) ir organizacijas, kurios
yra kompetentingos padéti vaikui ir Seimai;

5.3. vaiko teisiy pazeidimo faktus ir apie tai informuoja vaiky teisiy apsaugos tarnybg;

5.4.tévus ar globéjus (rapintojus), neatliekanCius pareigos dorai aukléti ir priziaréti vaikus, pikinaudziaujancius
savo teisémis ar pareigomis ir savo elgesiu darancius jiems neigiama jtaka, Ziauriai su jais besielgiancius,
seksualiai juos iSnaudojancius, ir radtu informuoja apie tai vaiko teisiy apsaugos tarmnyba;

5.5. vaikus, likusius be tévy ar globéjuy (ripintojy) globos, vaikus, kuriems dél sveikatos biklés ar kity priezasciy
reikalinga neatidéliotina pagalba, nedelsdamas informuoja apie juos vaiko teisiy apsaugos tamyba, jeigu reikia,
suderings su vaiko teisiy apsaugos tamyba, jkurdina juos atitinkama vaiky globa ir prieZitirg uZtikrinanciose staigose;
5.6.suaugusius asmenis, nugirdZiusius vaikus, jtraukusius juos girtauti, vartoti narkotikus ar kitas psichikg
veikianCias medziagas, | nusikalstama veikla, uzsiimti azartiniais loSimais, elgetavimu, prostitucija, ir nustatyta
tvarka informuoja apie tai teritorinés policijos jstaigos vadova, o jei veika uztraukia tik administracine atsakomybe
—rengia administraciniy teisés pazeidimy bylas,

5.7. vaiky teisés paZeidéjuy, kitas neformalias jy grupuotes, jy veiklos pobidj, grupavimosi vieta, kitas aplinkybes ir
nustatyta tvarka informuoja apie tai teritorinés policijos istaigos vadova,.

6. Apibendrina, sistemina ir analizuoja vaiky nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy, narkomanijos, smurto
pries vaikus bikle, prieZastis ir aplinkybes aptarnaujamoje teritorijoje, imasi priemoniy joms Salinti.

7. Teisés akty nustatyta tvarka priima ir nagrinéja gyventojy pranesimus, skundus ir pareiSkimus dél vaiky
padaryty teisés pazeidimy, dél tévy ar globéjy (rapintoju), nepriZidrinéiy, netinkamai aukléjanciy vaikus.

8. Bendradarbiauja su kitais policijos padaliniais, vaiko teisiy apsaugos tarmybos, savivaldos, $vietimo, medicinos,
kity suinteresuoty institucijy darbuotojais bei nevyriausybiniy organizacijy atstovais, vietos bendruomene
sprendZiant nepilnamegiy, nusikalstamumo, smurto pries vaikus, narkotiky ir kity psichika veikianéiy medZiagy
vartojimo, prostitucijos prevencijos klausimus, imasi priemoniy apsaugoti vaiky, padariusiy teisés pazeidimus bei
nukentéjusiy nuo teisés pazeidimy, teises ir teisétus interesus.

9. Tvarko informacijos apie aptarnaujama apylinke byla, kurioje kaupiami duomenys apie vaiky mokymo ir
ugdymo, globos staigas, institucijas ir nevyriausybines organizacijas, vykdanias vaiky teisés pazeidimy
prevencijg, nepilnameciy susibirimo vietas, klubus, kavines, nepilnamecdiy grupuotes; nepilnamecius, padariusius
administracinius teisés pazeidimus; nepilnameciy padarytas nusikalstamas veikas. nepilnamecius, jradytus |
profilakting jskaita; vaikus, patyrusius (patirian€ius) fizinj, seksualinj, psichinj smurta; gyvenancius ypa¢ sunkiomis
materialinémis salygomis vaikus; socialinés rizikos Seimas, kuriose yra nepilnameciy vaiky; asmenis, darancius
neigiama jtakq vaikams, jtraukiancius juos | nusikalstama veikla, girtauti, vartoti narkotines medziagas; tarnybinés
veiklos rezultatus ir kita kriminogeniniu pozidriu svarbi informacija;

Saltinis: VieSosios policiios specialisto (nepilnamediy reikaly policiios pareigiino) tarybinés veiklos instrukcija
(2005 m. kovo 29 d. jsakymas Nr.5-V-208).




Socialinis
darbuotojas

1. Vertina ir nustato pagalbos poreikj asmeniui, Seimai ar bendruomenei ir inicijuoja jos teikimg;

2. Planuoja socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar bendruomenei;

3. Organizuoja socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikimg asmeniui, Seimai ar bendruomenei;

4. Vertina socialinio darbo su asmeniu, Seima ar bendruomene ir pagalbos teikimo jiems
veiksminguma.

Psichikos sveiktos centrai

1. Atlieka psichikos ligu, alkoholizmo, narkomanijos ir kity priklausomybés ligy epidemiologinius
tyrimus, analizuoja duomenis, teikia sitlymus VPSC

2.Tobulina ir sidlo psichologinés reabilitacijos jgyvendinimo priemones;

3.0rganizuoja psichikos ir priklausomybés ligy prevencijg, palaiko rySius su visuomeninémis
organizacijomis;

4.Rengia seminarus psichikos sveikatos klausimais

5.Teikia informacijg Salies gyventojams apie sveikg gyvenseng ir psichikos higieng, konsultuoja
gydymo ir kitais klausimais | VPSC besikreipianCius asmenis;

6.Leidzia SvietéjiSko pobudzio leidinius psichikos sveikatos temomis.

PPT

1. |vertina tévams (globéjams rlpintojams) sutikus specialiuosius ugdymosi poreikius, psichologines,
asmenybés ir ugdymosi problemas asmeny nuo 3 iki 18 mety (turinius specialiujy ugdymosi poreikiy, — iki
21 mety, jei mokosi bendrojo lavinimo ar specialiojoje mokykloje, ir vyresnius, jei nori jgyti pagrindinj
iSsilavinimg), gyvenanciy savivaldybés teritorijoje ir/ar ugdomy mokyklose bei vaiky globos namuose, kuriy,
steigéja yra savivaldybés taryba;

2. Teikia pagalba;

2.1. psichologine, specialiajq pedagogine Vyriausybés ar jos galiotos institucijos nustatyta tvarka ir
informacine specialiyjy ugdymosi poreikiy, psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turintiems
asmenims;

2.2. informacing, konsultacing, metodine - tévams (globéjams, rdpintojams), mokytojams;

3. Teikia suinteresuotoms institucijoms informacijg apie asmens specialiuosius ugdymosi poreikius ir jy
tenkinima, gavusi asmens ar jo tévy (globéju, ripintojy) sutikima.

Tarnybos specialistai:

1. Dirba komandos principu, bendradarbiaudami su specialiyjy ugdymosi poreikiy, psichologiniy,
asmenybés ir ugdymosi problemy turin¢io asmens tévais (globéjais, rapintojais), mokytojais, su juo
dirbanciais specialistais;

2. Stengiasi pazinti specialiyjy ugdymosi poreikiu, psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy, turin¢ius
asmenis natdraliomis jy gyvenimo ir ugdymo salygomis;

3. Nustato sutrikimus, atlieka nuodugny asmens specialiujy ugdymosi poreikiy jvertinimg psichologiniu,
pedagoginiu, medicininiu ir socialiniu aspektais, vertinimo rezultatus aptaria su tévais (globéjais, rapintojais),
mokytoju (-ais), priskiria specialiyjy poreikiy asmenis specialiujy ugdymosi poreikiy grupei;

4, Prireikus pakartotinai vertina asmens specialiuosius ugdymosi poreikius;

5. Gali dalyvauti mokyklos specialiojo ugdymo komisijos veikloje, jeigu mokykloje néra vieno, keliy ar né
vieno specialisto (psichologo, logopedo, specialiojo pedagogo).

Lyderiavimas — tai sugeb¢jimas pritraukti prie saves zmones, siekiant konkreciy

organizacijos tiksly (Albrechtas, 2005, p. 204-205). Mokslininko J. Adair teigimu,

lyderiavimas palaiko komandos gyvybinguma, padeda iSlaikyti jos organizacine struktiira,

iSsaugant kuo pilnesn¢ individualia struktirg (Adair, 2003, p. 264). Mokslininkas D. Eden

nustaté, kad, kuo daugiau lyderiai tikisi i§ pavaldiniy, tuo pastarieji pasiekia geresniy veiklos
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rezultaty (Eden, 1990, p. 394-398). K. W. Mossholer ir N. Bennet taip pat pabrézia ir
tiesioging priklausomybe tarp lyderio nusiteikimo ir darbuotojy motyvacijos veikti. Autoriai
pabrézia, kad kuo pozityviau lyderis nusiteikgs, tuo maziau darbuotojy palieka darba

(Mossholer, Bennet, 1997, <http://www.articles.com>, [ziliréta 2005-12-04]).

Lyderystés teorijose iSskiriamos dvi lyderiy rii§ys — transakciniai ir transformaciniai.
Transformaciniai lyderiai daugiau démesio skiria | uzduoti, orientuotai elgsenai ir intervencijai,
skatinan&iai norima elgseng ir parodanciai veiklos spragas. Sio tipo lyderiai jkvepia komanda
efektyviai veiklai, siekiant bendry tiksly. Organizacijose populiar¢ja ne iSrinkti lyderiai, o
iSkylantys, t. y. lyderysté priklauso nuo konkrecios komandos uzduoties. B. M. Wright ir J. L.
Cordery nurodo, kad tokios savivaldzios komandos greifiau priima sprendimus, komandos
nariams atveriamos galimybés iSmokti naujoviy, didéja pasitenkinimas darbu ir pan. (Wright,
Cordery, 1999, p. 97). Siaurés Amerikos tyrinétojai K. Louis, M. Miles (1990), M. Fullan (1991)
nustaté rysj tarp mokyklos veiklos efektyvumo ir lyderio vaidmens. S ry§j patvirtino brity
tyrinétojai D. Weindling ir P. Earley (1987) bei D. Torrington ir J. Weightman (1989). Mokslinéje
literattiroje ivardijamos SeSios komandos lyderio funkcijos: 1) inicijavimas: uzduoCiy, tiksly,
procediiros, problemy sprendimo; 2) fakty pagrindimas: jausmuy, emocijy ir nuomonés raiska; 3)
informacijos paieska: nuomoniy, fakty, jausmy paieska; 4) aiskinimas: idéjy interpretavimas; 5)
koordinavimas: bendry idéju realizavimas; 6) vertinimas: kritinis idéju vertinimas, siekimas
geriausiai {vykdyti uzduoti (Leigh, 1993, p. 120, Jlrouc, 2004, p.129-130). Komandos lyderis,
sickdamas, savo komandos veiklos kryptingumo, privalo sukurti veiksminga veiklos strategija.
Kaip nurodo J. Albrechtas, labai svarbu, kad komandos lyderis iSsiskirty puikiomis profesinémis
savybémis, gebeéty nustatyti glaudy ry$j su eiliniais komandos nariais ir supaZindinty pasekéja su
paskirtos uzduoties turiniu ir norimais rezultatais (Albrechtas, 2005, p. 205). Komandos lyderio
profesionalumg taip pat lemia nuolatinis prisitaikymas prie situacijos, siekiant priimti visiems
komandos nariams tinkamiausius sprendimus. J. Adair, D. Liuis nustaté tiesioging lyderio funkcijy
(tiksly nustatymo, darby paskirstymo, motyvavimo, kontrolés, paramos, {vertinimo)
priklausomyb¢ nuo organizacijos paskirties, raidos krypciy, rodikliy bei tarpusavio lyderio
funkcijuy, komandos nariy, socialiniy partneriy rysj, lemianti komandinés veiklos veiksminguma
(Amaup, 2006, p. 51; JIx. JIrouc, 2004, p. 129-130).

Remiantis mokyklos prevencinio darbo grupiy aprasu (Zin., 2004, Nr. 145-5281),
numatan¢iu grupés vadovu mokyklos direktoriy ar jo pavaduotoja ugdymui, galima daryti
prielaida, kad pagalbos teikimui turéty vadovauti administracijos vadovas. Taciau remiantis
komandinio darbo principais, pabrézianciais lyderio komandinio darbo kompetencijas, galime

daryti prielaida, kad lyderis gali biiti ir socialinis pedagogas.
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4 lentele

LYDERIO VAIDMUO KIEKVIENOJE KOMANDOS FORMAVIMOSI PAKOPOJE

Pakopa

Lyderio vaidmuo

PradZios pakopa

Padékite paZinti vienas kitg

ISdéstykite, kokig Jus norite matyti komanda — aiSkiai suformuluokite
uzduotis

Pasidalinkite sékmés vizija

Paklauskite, kokios komandos mintys apie prioritetus

Pasakykite komandai, kas jums Sioje komandoje yra svarbiausia
Padékite suprasti komandos paskirt]

Venkite per didelio spaudimo

Rasiavimo pakopa

Padékite komandai sudaryti pagrindiniy uzduociy sarasq
Stenkités iSspresti tarpusavio santykiy problemas
Démesio centre turi blti problemos, o ne asmenybés
Paskirkite laio neiSsprestiems klausimams spresti

Stabilizavimosi
pakopa

Organizuoja pagrindine komandos veiklg
Paskirstomos kai kuriy komandos nariy funkcijos
Padedama kiekvienam suvokti savo buvimg Sioje komandoje

Siekimo pakopa

Ripinasi faktisku darby atlikimu

ISlaiko komandos susikoncentravimg - bati konkreCiam uzduodant
klausimus, jtraukiant zmones | veiklg ir planuojant laikg

Reguliariai skatina ir teikia griztamajg informacijq

Skatina Zmones imtis atsakomybés

Reguliariai teikia griztamaja informacijg apie pazangg

Tikslo pasiekimo
pakopa

Skatinkite bendravimo intensyvuma

Remkite nariy savarankiskumg

Suteikite iStekliy ir skatinkite komandos augimg

| kiekvieng uzduotj Zitrékite kaip | komandos darbo galimybe
Labiau pabrézkite komandos, o ne individualius nuopelnus
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1 Tiksly nustatymas
paskirstymas
‘nariy motyvacija
kontrole ir parama
vertinimas

Komandos nariai

6 pav. Lyderio vaidmuo
Sprendimy priémimas. Nors problemy prigimtis btina labai {vairi, sprendimy priémimo plano
sandara yra standartiné. Tokia sandara, pasak mokslininky, sudaro: problemos diagnostika,
problemy formulavimas, problemy analizé, alternatyvy formulavimas, sprendimo priémimas,

sprendimo igyvendinimas, kontrol¢ ir jvertinimas.

1. Problemos diagnostika sieckiama i$siaiskinti problemas ir jos sprendimo galimybes.

2. Formuluojant problemq i$skiriama ir tikslinama pagrindiné problema, kol ja vienodai
supranta visi komandos nariai.

3. Problemos analize siekiama visapusiskai iSsiaiSkinti visgq informacija, susijusia su
pateikta problema.

4. Formuluojant alternatyvas taikomi jvairlis grupinio darbo metodai, aptariami
suformuluoty keliy ar keliolikos sprendimo alternatyvy privalumai ir trikumai,
ivertinamas pasirinktas variantas.

5. Sprendimo priéemimas susijgs su vienos ar keliy alternatyvy atranka, kurios
veiksmingiausiai padéty iSspresti esama problema.

6. Sprendimo jgyvendinimas apima laiko problemai sprgsti numatyma, funkcijy

pasiskirstyma ir sprendimo vyksma.
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7. Kontrole ir jvertinimu nustatoma, kaip laiko pozZiliriu jgyvendinamas problemos
sprendimas, jei reikia, nustatomi koregavimo veiksmai (adaptuota pagal A. Sakalg
(1998); J. Albrechta (2005); V. Targamadzg (1999)). Socialiniai pedagogai/darbuotojai
priimdami sprendima remiasi vadybiniais problemy sprendimo modeliais, kuriy
populiariausias - sisteminis modelis.

Socialinés pedagoginés pagalbos veiklos rezultatas susijes su tikslu ir jo
galutiniu jgyvendinimu. Mokslininky R. D. Snee, K. G. Kelleher, J. G. Myers, S. Reynard
(1998) nuomone, rezultatus turéty vertinti patys pagalbos teikéjai, uzduoties pateikéjas,

mokyklos bendruomenés nariai.
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Klausimai ir uzduotys

1. Pasvarstykite

Narys Kokios naudos Dél ko esu Kokios naudos galiu atnesti
galiu gauti nesuinteresuotas dalyvauti komandinéje/prevencinés
dalyvaudamas komandinéje/prevencinés darbo grupés veikloje
komandinéje/ darbo grupés veikloje

prevencinés darbo
_ grupés veikloje

2. Aptarkite su kolegomis ir uzrasykite

Komandos/Prevencinés Komandos/Prevencinés darbo grupés nario galims atsakomybé

darbo grupés narys

1. Naudodamiesi ,,proto Sturmo* metodu, pagalvokite, kaip biity galima motyvuoti savo
komandos/prevencinés darbo grupés narius. Sudarykite skatinamyjy priemoniy ir biidy
sarasa.

2. Parenkite socialinés pedagoginés pagalbos modeli konkreciai institucijai:

e situacijos {vertinimas,

e tikslo ir uzdaviniy formulavimas,
e atsakomybiy numatymas,

e veiklos plano parengimas,

e rezultaty jvertinimo kriterijuy nustatymas.
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6 TEMA. SOCIALINIU PARTNERIU SAMPRATA IR VAIDMENYS

Temos turinys:
Partnerystés samprata
Socialiniy partneriy samprata ir vaidmenys

Bendradarbiavimo modelis

Pagrindinés savokos.

Socialinis dialogas — tai priemoné diskutuoti, bendrauti ir kartu spresti problemas; socialinis
dialogas, tapgs problemy sprendimo priemone, gali padéti palaikyti socialing darna
visuomengje, siekti interesy darnos, mazinti socialing itampg atsizvelgiant i Salies poreikius
bei gerinti teikiamy profesinio informavimo ir konsultavimo paslauguy kokybe. Socialiné
partnerysté yra dialogas, suvokiamas kaip derybuy ir konsultacijy procesas tarp ivairiuy
socialiniy partneriy — valstybiniy, darbdaviy, profesiniy sajungy ir kity institucijy. Socialiné
partnerysté gali apimti pacias ivairiausias socialines- ekonomines sritis, taciau dazniausiai
démesys sukoncentruojamas | darbo rinkos ir Svietimo bei socialinés politikos klausimus.
Socialinis bendradarbiavimas — abipus¢ Zmoniy veikla ar jtaka siekiant bendruy tiksly,
palaikant konstruktyvius rySius su tévais, mokytojais, kolegomis ir darbdaviais, profesijos
konsultantais, visuomeniniy organizacijy ir darbo rinkos istaigy specialistais, skatinant ir
plétojant profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugas ir uztikrinant efektyvy profesinio
informavimo ir konsultavimo paslaugy teikimg atskiro asmens atzvilgiu, ivertinant konkrecios
bendruomenés, regiono bei Salies ekonominius, socialinius, Svietimo ir uzimtumo plétotés
planus. Socialinés partnerystés Salys — socialiniai partneriais laikkomos Svietimo institucijos,
ju darbuotojai, darbdaviy atstovai ir ju organizacijos, profesinés asociacijos, absolventai,
profesinés sajungos.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami keturi bendradarbiavimo su socialiniais partneriais
uzdaviniai:

1. Skatinti komunikacija tarp suinteresuoty pusiy, sprendzianciy socialinius klausimus, t.y.
vystyti socialinj bendradarbiavima.;

2. Keistis informacija, nuolat jg atnaujinti,

3. Reglamentuoti bendradarbiavimg sutarciy pagrindu;

4. Vykdyti bendradarbiavimo monitoringa, t.y. nuolatos stebéti, analizuoti ir vertinti

vykdomo socialinio bendradarbiavimo biiklg.
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Socialinés partnerystés principai:

. Saliy pagarbos, lygiateisiskumo ir geranoriskumo teisétiems savitarpio interesams;
. Laisvy bendry derybu;

. SavanoriSkumo ir savarankiSkumo priimant Salis susaistancius i{sipareigojimus;

. Galiojancios teisinés sistemos nepazeidziamumo;

. Realaus jsipareigojimy vykdymo;

. Objektyvios informacijos suteikimo, besaliskumo;

. Tarpusavio kontrolés ir atsakomybés;

0 N N W B~ W N =

. Bendradarbiavimo metody ir formuy kompleksiskumo, tgstinumo.

Socialiniy partneriy bendradarbiavimo metodai yra:

1. Informavimas — efektyvus ir dazniausiai naudojamas bendradarbiavimo metodas, kurio
tikslas — teikti zinias socialiniams partneriams apie bendradarbiavimo galimybes ir skleisti
naudingg informacija. Informavimas apima informacija apie dabarting ir blisima socialinés
partnerystés veikla; informacija apie esamg darbo santykiy bukle, struktirg ir galimus
profesinio informavimo ir konsultavimo sistemos pokycius; informacija apie numatomas
naudoti priemones tuo atveju, kai galimi socialiniy partneriy nesutarimai; kitg informacija,
susijusia su socialinio bendradarbiavimo veikla;

2. Konsultacijos, kuriomis uztikrinamas optimalus bendradarbiavimas keiciantis aktualia
informacija, kuriant ir siekiant bendry tiksly, konsultavimas reikia pasikeitima nuomonémis ir
dialogo tarp socialiniy partneriy uzmezgima bei plétojima;

2. Patarimai — naudojami konsultacijos metu, siekiant gauti pagalbg i§ socialinio partnerio,
18siaiskinti aktualias problemas ir rasti optimaly problemos sprendimo biida;

3. Mokymai, kurie uztikrina profesinio informavimo ir konsultavimo paslauguy kokybe ir

plétra.
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Socialiniy partneriy bendradarbiavimo veikla apima konsultavima, alternatyvy analize,

sprendimy priémima ir stebésena (7 pav.).

Administracija.
Mokyklos taryba

W \J

Monitoringas Informavimas

) )

Socialinés pedagoginés pagalbos komanda

>

[
[
[
[
SN E N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN

\J \J \J \J

Sprendimo
priémimas

Monitoringas Konsultavimas Alternatyvy

analizé

Partneriai

7 pav. Bendradarbiavimo modelis

Socialiniai partneriai { komandos veiklg gali buti jtraukiami pagal iSkeltos ir
sprendziamos problemos ar numatytos veiklos pobiidi. Vadinasi, socialiniai partneriai gali buti

kvieciami pagal poreiki, jiems priskiriant skirtingus vaidmenis ir atsakomybeg.

Tarpinstitucinio ~ bendradarbiavimo  sékme¢  uztikrina  tiksliai  apibréztos
bendradarbiaujanéiy organizacijy veikimo ribos, tik joms budingy vaidmenuy zinojimas ir
atlikimas. Taip pat vienos zZinybos turi gerai iSmanyti kity Zinyby veikla. Bendraujant
tarpinstituciniu lygmeniu svarbu, kad specialistai (socialinés pedagoginés pagalbos teikéjai)
neperzengty savo atsakomybés ribu: daznai kratomasi atsakomybés arba imamasi
neadekvacios atsakomybés uz tuos sprendimus, uz kuriuos ju istaiga neatsako ir kuriems
priimti jiems triiksta kvalifikacijos (Furnissas, 2003, p. 94-97). Taigi tarpinstitucinéje veikloje
labai svarbi kiekvieno pagalbos teikéjo atsakomybé ir visy ju tinkama elgsena vienas kito

atzvilgiu ir tiksly derinimas su kiekvienos institucijos tikslais.
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Socialinio bendradarbiavimo salygos yra:

1. Sukuriamas bendradarbiavimo teisinis pagrindas, t. y. bendradarbiavimas tarp socialiniy
partneriy reglamentuojamas sutartimis. Socialiniams partneriams nereglamentuojant
bendradarbiavimo, lieka reali grésmé, kad priimami susitarimai, veikiami jvairiy priezasc¢iy,
gali biiti nejgyvendinti;

2. Tarp bendradarbiaujanciy partneriy iSlaikomas galios balansas, t.y. socialiniai partneriai yra
lygiaverciai partneriai ir vienodai suinteresuoti bendradarbiavimo produktyvumu;

3. Partneriai pripazista teisétus vienas kito interesus;

4. Partneriai pozityviai ziiiri | bendradarbiavima;

5. Sudaromos galimybeés reikstis asmeninei partnerystés dalyviy iniciatyvai.

Socialinio bendradarbiavimo trikdziai:

1. Socialinio bendradarbiavimo teisinio pagrindo nebuvimas;

2. Interesy skirtumai ir bendry rezultaty siekimo biitinybés nesuvokimas;

3. Socialinés partnerystés principy nesuvokimas;

4. Prielaidy manipuliavimui ir nesaZiningumui atsiradimas nejteisinus sutartimis
bendradarbiavimo salyguy;

5. Socialinio bendradarbiavimo nekiirybiskas ir formalus taikymas,

6. LygiavertiSkumo principo ignoravimas;

7. Koordinavimo nebuvimas.

Socialinés partnerystés bendradarbiavimo efektyvumo vertinimo tipai:

1. Formuojamasis vertinimas numato efektyvaus socialiniy partneriy bendradarbiavimo
kryptis bei veiksmus. Sio vertinimo tikslas — konstruktyviomis pastabomis skatinti socialinio
bendradarbiavimo pazanga;

2. Diagnostinis vertinimas taikomas atskleidziant socialinio bendradarbiavimo tiksly ir
uzdaviniy adekvatuma darbo rinkos poreikiy pokyciams, reikalingy pokyciy (ir kokiy)
planavimui ir igyvendinimui, siekiant paSalinti egzistuojancius bendradarbiavimo trikdzius,
planuoti tolimesnio efektyvaus bendradarbiavimo galimybes;

3. Socialinio bendradarbiavimo efektyvumas nustatomas atsizvelgiant i socialinés partnerystés
bendradarbiavimo kriterijus (socialiniy partneriy skaiciy, bendradarbiavimo sutar¢iy skaiciy,
bendros veiklos vykdyma ir kt.). Kuriant nauja partneryst¢ ar palaikant jau esama, reikia

1§spresti nemazai klausimy.
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6 lentelé

Kurios Zinybos / organizacijos turi dalyvauti?

Daug zinyby / organizacijy gali dalyvauti, taciau ar visos jos turi biti jtrauktos | partneryste. Ar yra
Zinyby — svarbiausiy partneriy? Ar tai bus tos pacios Zinybos skirtinguose rajonuose?

Kaip turi bati sudaryta partnerysté?

Kai kurios partnerystés remiasi vietos valdzia ir veikia kaip neformalios daugiaSalés grupés. Kai kurios
jregistruotos kaip labdaringos organizacijos. Kai kurios veikia kaip savarankiskos asociacijos.
Kiekvienas modelis turi savo privalumy, taiau kuris yra geriausias?

Kaip turi bati tvarkoma ir vykdoma programa?

Kai kada reikia nuspresti, kokia turi bati valdymo ar vadovavimo grupés forma strateginiams
klausimams spresti. Kai kuriose programose yra antrosios pakopos valdymas projekty jgyvendinimui
prizioréti. Dauguma programy, turi koordinatorius ir tikslines grupes pagal temas. Ar yra ,geriausias*
variantas?

Kokios turi biiti ,,vadovavimo grupé“ funkcijos?

Kokie turi bati grupés igaliojimai ir atsakomybé? Kokj vadovavimo stiliy pasirinks grupé?

Kokia turi buti ,,vadovavimo grupés“ sudétis ir dydis?

Didelés grupés pasidaro nerangios, Zmonés pradeda jaustis nereikalingi. Koks dydis yra geriausias? Kg
galima padaryti, norint iSlaikyti geriausig dydj, neatstumiant ,naudingy” partneriy? Koks vyresnybés
lygis yra geriausias? Ar tai turi bati BCU vadas ar bendruomenés saugumo inspektorius? Ar
savivaldybés turi turéti kelis atstovus? Ar joms turi atstovauti pareigdnai ar irinkti nariai? Kaip reikia
spresti amziaus, Iyties ir etninius klausimus?

Kaip ir kuriam laikui turi bati skiriami ,vadovavimo grupés* nariai?

Ka reikia daryti, kad baty paskirtas tinkamas asmuo? Jeigu praSysite, kad zinyba paskirty atstova, gali
bati atsiystas mazai suinteresuotas asmuo. Kaip galima jveikti §j sunkuma ir ar turi bati skiriama
nustatytam laikotarpiui, ar visam laikui?

Kokiy reikés metiniy lésSy ir kaip jas gauti?

Kokios yra svarbiausios i$laidos, kurias reikia padengti, ir kokiq meting suma tai gali sudaryti? Kaip
galima gauti 163y?

Ka galima padaryti, kad Zinybos prisiimty jsipareigojimus ir pasitikéty viena kita?

Partneriai daznai menkai suvokia, kokj darba dirba kiti partnerystés nariai. Daznai tarp jy tvyro
nepasitikéjimas ir baimé, ypac kai reikia dalintis informacija ir resursais. Kai kurie dalyviai dirba nenoriai.
Kaip galima jveikti Siuos sunkumus?

Ka galima padaryti, kad partneriai dirbty veiksmingai?

Dauguma partnerystés zinyby paprastai neturi arba turi labai nedaug patirties ar Ziniy apie
bendruomenés sauguma. Nepaisant to, jy praSoma dalyvauti, priimant strateginius sprendimus ir
skirstant resursus. K galima padaryti, siekiant geriau juos parengti darbui? Ir svarbiausia - kg galima
padaryti, kad partneriai siekty rezultaty?

10

Ka daryti, kad pagrindas bty tvirtas?

Kai kurios partnerystés i$ pradziy dirba gerai, taCiau neilgai. Atstovavimo lygis sumenkéja ir projekto
|éSos baigiasi, todél sumazéja projekto prestizas ir veiksmingumas. K reikia daryti?

50




T. Furnissas (2003) pabrézia septyniy etapy, siekiant efektyvios tarpinstitucinés

veiklos, laikymosi nauda. Pasak mokslininko, tarpinstitucinés veiklos metu bitina i$siaiskinti

ir apibreézti kiekvienos konkreciai specialisty sistemai priklausancios jstaigos ir kiekvieno

specialisto oficialia atsakomybe ir uzdavinius, susieti istaigos konkrecius tikslus ir su tuo

susijusius veiksmus su platesniu keliy sri¢iy specialisty vykdomos intervencijos kontekstu ir

gerbti kity specialisty ar {staigy uZimama pozicija ir juy profesing atsakomybe, atkreipiant

deémesi | atsakomybe uz tai, koki poveiki ju veiksmai turés kity specialisty galimybéms atlikti

savo uzduotis ir {sipareigojimus.

7 lentele

Bendradarbiavimas su partneriais

Pavadinimas Veikla
Oficialios ISsiaiskinama kiekvienos konkreciai specialisty sistemai priklausancios staigos
atsakomybés ir kiekvieno specialisto oficiali atsakomybé ir uzdaviniai
analizé
Skirtingy konkre€iy ApibréZiama kiekvienos jstaigos oficiali atsakomybé ir uZdaviniai, kad galima
uzduociy vykdymo baty jvertinti atliktg uzduotj
(teigiamas arba
neigiamas
[vertinimas)
Konkreciy uzduoCiy | PabréZiama bitinybé susieti kiekvienos staigos konkrecCius tikslus ir su tuo

su apibréztu tikslu
efekto nustatymas

susijusius veiksmus su platesniu keliy sriCiy specialisty vykdomos intervencijos
kontekstu

Blogo rezultato
prognozés dél
konkreciy
[sipareigojimy

Visy jstaigy konkrecCius veiksmus, kuriais siekiama apibrézto tikslo, susiejus su
platesniu jvairiy Saky specialisty komandos vykdomos intervencijos kontekstu
ir nustacius, kad vienos jstaigos konkretls veiksmai, zvelgiant platesniu
aspektu, tikriausiai duos atvirk$Cig efekta, negu buvo planuota, galima
prognozuoti blogg rezultata, t. y. prieSingg tam, kurj numaté pacios tg veiksma
planavusios jstaigos ir specialistai

Specialisty uzduogiy

Kolegy specialisty atliekamus savo srities veiksmus privalome gerbti netgi tuo

ir atsakomybés atveju, jeigu kity specialisty ir jstaigy veiksmy ir plany analizé rodo, kad

gerbimas zvelgiant platesniu keliy sriCiy specialisty bendros veiklos aspektu galutinis
rezultatas tikriausiai bus prieSingas nei tas, kurio siekiama. Mes neturime
perimti jy darbo, net jei analizé rodo, kad kolegy veiksmai tikriausiai suzlugdys
intervencijg ir padarys antrine zalg klientui

Poveikio kity, Kok poveiki kity specialisty darbui ir masy paciy profesinei atsakomybei daro

specialisty konkrecCios jstaigos veiksmai, atliekami vykdant keliy Saky specialisty

uzduotims ir intervencijg. Bandymai perimti kito specialisto arba jstaigos darba ar jsikisti | j

atsakomybei tyrimas

daznai suskaldo specialisty tinklg. Reikéty visada gerbti kity specialisty ar
[staigy uZimama pozicijg ir jy profesine atsakomybe, taciau kartu atkreipti
démesj, kad jie taip pat privalo prisiimti visiSkg atsakomybe uz tai, kokj poveikj
jy veiksmai turés kity specialisty galimybéms atlikti savasias uzduotis ir
[sipareigojimus, kai vykdoma keliy sriiy specialisty intervencija

Gero rezultato
prognozés

Parodyti pozityvy pasirinkimg
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Klausimai

1. Apsvarstykite ir aptarkite grupéje

Institucijos atstovas

Kokios naudos jis Dél ko jis gali bati Kokios naudos gali atnesti
gali gauti nesuinteresuotas dalyvauti sprendziant jusy problemas
dalyvaudamas jusy jusy veikloje

veikloje

3. Ivardykite specialisty ir socialiniy partneriy vaidmenis ir atsakomybe¢ sprendziant
socialines pedagogines problemas.

Problema

Specialistas

Atsakomybé

Artimujy netektis

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Skyrybos

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilinijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai
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Smurtas

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Savizudybés

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Démesio sutrikimai

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidinijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Hiperaktyvumas

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas
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Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Nerimas

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Baimés

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Fobijos

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba
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Priklausom. prevencijos centrai

Neurozés

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Depresija

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Socialiné atskirtis

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidinijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Pedagoginis
apleistumas

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas
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Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senilnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Bendrieji
adaptacijos

sunkumai

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai

Tautiniy mazumy

atstovai

Socialinis pedagogas

Psichologas

Logopedas

Specialus pedagogas

Klasés auklétojas

Administracijos atstovas

VTAT darbuotojas

Senidnijos soc. darbuotojas

Policijos atstovas

Ped. psich. tarnyba

Priklausom. prevencijos centrai
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3. Su kokiais dar sunkumais esate susidiirg, dalyvaudami partnerystéje? Suzymeékite juos
pagal svarbg ir tada aptarkite biidus, kaip sumazinti pacius rim¢iausius sunkumus.

1 | Taitik paplepéjimo vieta. | |
2 | Mes niekaip negalime sudominti pagrindinio Zaidéjo. | |
3 | Niekas nieko nedaro tarp susirinkimu, | |
4 | Atstovai neperduoda misy informacijos savo Zinyboms ir atvirk$éiai. | |
5 | Pirmininkaujantis yra visi$kai netikes! | |
6 | Néraresursy. | |
7 | Musy veikla nejvertinama. | |
8 | Kiekvienas turi savo programa. \ \
9 | | |
10 | | |
1 | | |
12 | | |
13 | | |
14 | | |
15 | | |

4. Aptarkite biidus, kaip sumazinti pacius rim¢iausius sunkumus. [vertinkite socialiniy partneriy
veiklos veiksminguma (1 — neveiksminga, 3 veiksminga)

Vertinimas
1

Bendrai veiklai Partneris

reikalingos salygos

Kdrybingumas

Realizmas |
|
|

NovatoriSki gebéjimai

Atvirumas ir
lankstumas

|siklausymas, pagarba
ir pasitikéjimas

Tarpusavio
pripazinimas

Supratimas |

Skaidrumas ir poreikis
bendrauti
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5. I8sirinkite viena aktualiausig socialing problema bendruomenéje. Pamastykite apie
bendruomenio lygmens socialiniy partneriy tinkla.

1 Kurios Zinybos / organizacijos turi dalyvauti? Daug zinyby / organizacijy gali dalyvauti,
taCiau ar visos jos turi bati jtrauktos | partneryste. Ar yra zinyby — svarbiausiy partneriy? Ar tai
bus tos pacios Zinybos skirtinguose rajonuose?

| Kaip turi biiti sudaryta partnerysté? Formali, neformali |

3 Kokios turi buti,vadovavimo grupés“ funkcijos? Kokie turi bati grupés igaliojimai ir
atsakomybé? Kokj vadovavimo stiliy pasirinks grupé?
4 Kokia turi bati ,,vadovavimo grupés“ sudeétis ir dydis? Didelés grupés pasidaro nerangios,

Zmonés pradeda jaustis nereikalingi. Koks dydis yra geriausias? Kg galima padaryti, norint
iSlaikyti geriausig dydj, neatstumiant ,naudingy® partneriy? Koks vyresnybés lygis yra
geriausias?

5 Kaip ir kuriam laikui turi bati skiriami ,,vadovavimo grupés“ nariai? Kq reikia daryti, kad
bty paskirtas tinkamas asmuo?

6 Ka galima padaryti, kad Zinybos prisiimty jsipareigojimus ir pasitikéty viena kita?
Partneriai daznai menkai suvokia, kokj darbg dirba kiti partnerystés nariai. Daznai tarp jy tvyro
nepasitikéjimas ir baimé, ypac kai reikia dalintis informacija ir resursais. Kai kurie dalyviai dirba
nenoriai. Kaip galima jveikti Siuos sunkumus?

7 Ka galima padaryti, kad partneriai dirbty veiksmingai? Dauguma partnerystés Zinyby
paprastai neturi arba turi labai nedaug patirties ar ziniy apie bendruomenés sauguma.
Nepaisant to, jy praSoma dalyvauti, primant strateginius sprendimus ir skirstant resursus. Kg
galima padaryti, siekiant geriau juos parengti darbui? Ir svarbiausia - kg galima padaryti, kad
partneriai siekty rezultaty?

6. Pagalvokite:

Kokie pozymiai rodo, kad jusu projektas/partnerysteé yra gerai organizuoti?

Kaip palaikyti atsidavimg ir entuziazma? Kaip tai patikrinti?

Kaip informuoti kitus zmones, itraukti juos i veikla?

7. Parenkite socialinio tinklo pristatyma. Sukurkite socialinio tinklo reklaminj plakata,

skirta vietos bendruomenei.
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MODULIS “GRUPINIO DARBO ORGANIZAVIMO METODAI”
Modulio rengéjai:
dr. Rokas Uscila - Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras
Juraté Kanapinskaité - Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas

Asta Railiené- Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas

1 TEMA : GRUPINIO DARBO SAMPRATA

Temos turinys:
1.1. Grupés sgvoka ir pozymiai
1.2. Grupiy tipai

1.3. Grup¢ ir komanda

1.1. Grupés savoka ir poZymiai
Pasak Savanavitienés ir Silingienés (SavanaviGiené, Silingiené, 2005) iki $iol néra tvirtai
nusistovejusio grupés apibrézimo, nes grupés terminu ivardijami gana ivairlis Zmoniy
susibiirimai. Bendriausias grupés apibiidinimas pateikiamas ,,Dabartinés lietuviy kalbos
7zodyne“(2000): grupé — tai visuma asmeny, kuriuos jungia bendri interesai, reikalai ir kt.
Dauguma grupés apibrézimy skiriasi, nes skirtingi autoriai jas apibtidina pagal skirtingus
pozymius. 1 lentel¢je patiekiama skirtingy autoriy jvardijami grupés apibrézimai ir ju

formulavimo pozymiai.

1 lentelé
Grupés apibrézimai
(parengta pagal Savanaviciené, Silingiené, 2005)
PoZymis | Grupés apibudinimas | Autorius
Kai tarp dviejy ar daugiau Zmoniy uzsimezga tam Lineren
tikri santykiai, susiformuoja grupé &
Tarpusavyje  kontaktuojanci vienas | kit
SANTYKIU ARBA P . ij. . . .J. kle Lo t'l k V.q Olmst
TARPUSAVIO reaguojanciy ir esminiais klausimais sutinkanciy msten
SAVEIKA individy suma

Atvira tarpusavio sqveikos sistema, kurios veikla
sqlygoja sistemos struktiirq, o sékminga tarpusavio | Stodgill, 1959
sqveika daro jtakq sistemos identiskumui

Toks skaicius Zmoniy, kurie veikia vienas kitq
NARYSTE tiesiogiai viename ar keliuose susiburimuose, kur | Bales, 1950
kiekvienas narys kitq nari suvokia ganétinai aiskiai

61




Vienetas, kuri sudaro daugybé atskiry nariy,
kolektyviai  suvokianciy §j vienetq ir galinciy | Smith, 1945
vieningai veikti

TARPUSAVIO Visuma individy, kurie palaiko santykius vienas su | Cartwight;
PRIKLAUSOMYBES |ty todel tampa is dalies priklausomi vienas nuo kito | Zander, 1968

BENDRAS TIKSLAS Visuma individy, kurie tampa jos nariais, norédami | Mills, 1949;
pasiekti tam tikrq tikslq Deutsch,
1949;
Freeman,
1936

Dviejy ar daugiau individy sistema, kurie tarpusavyje
taip susije, kad tam tikru laipsniu palaiko Sios
sistemos  funkcionalumq;  tarp  grupés  nariy
susiformuoja tam tikri santykiai, atsiZvelgiant |
kiekvieno grupés nario vaidmenj, ir susiklosto tam
tikros normos, reguliuojancios visos grupés ir atskiry
jos nariy elgesi

McDavid;
Harari, 1968

STRUKTURINIAI
SANTYKIAI

Apibendrinant jvairiy autoriy suformuluotus grupés apibrézimus galima iSskirti esminius
grupeés pozymius:

0 Tiesioginis kontaktas tarp grupés nariy

o Bendradarbiavimo trukmé ir pastovumas

o Grupés autonomi$kumas ir identifikacija (Savanavigiené, Silingiené, 2005)

Grupé — tai individy visuma, turinti tiesioginj kontakta tarp grupés nariy, apibrézta
bendradarbiavimo trukme, pastovumu, autonomija bei identiSkumu, siekiant
bendry tiksly (Savanavicieng, Silingien¢, 2005)

Kodél Zmonés siekia buti tam tikros grupés nariais? Yra keletas veiksniy, lemianciy toki
sieki:

Saugumas. Susijunge | grupg Zmonés jauciasi saugesni ir stipresni. Grupei lengviau apsiginti
nuo priesy, lengviau jtikinti kitus savo teisumu, i§sikovoti geresnes salygas ir t. t. Zmonés
grupéje linke labiau pasitikéti savimi ir tampa atsparesni grésmeémes.

Saves vertinimas ir statusas. Grupé suteikia Zmogui savo vertés jausma. Pripazinimas
grupés nariu ir gautas grupes nario statusas, palyginti su tais, kurie grupei nepriklauso, didina
buvimo grupés nariu verte, o kartu kelia ir savo vertés jausma.

Socialiniai poreikiai. Grupé patenkina socialinius Zmogaus poreikius. Grupés nariai
reguliariai bendrauja tarpusavyje. Daugumai zmoniy tokie reguliariis santykiai yra pagrindiné

priezastis, del kurios jie siekia tapti grupés nariais.
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Galimybés. Tai, ko negali pasiekti vienas zmogus, daznai tampa pasiekiama grupei. Tai kiekybés
jéga, per ta patj laikq grupei Zzmoniy leidzianti padaryti daugiau nei galéty atlikti vienas zmogus.
Tikslo siekimas. Norint sékmingai atlikti sudétingas uzduotis, gali neuZtekti vieno Zmogaus
gebéjimy. Atskiri zmonés, darydami tai, ka sugeba geriausiai, gali ,,sujungti‘ bendram tikslui
savo gebéjimus ir 1gtidzius ir pasiekti kokybiskai naujq tiksla ar sukurti naujg produkta.
Organizacijose, kaip ir kasdieniame gyvenime, randame Zzmoniy grupiy. Cia esanéios Zmoniy
grupés daznai pasiskirsto darbus ir atsakomybés sritis. Kiekviena naujai isikiirusi arba auganti
imoné priima i savo kolektyva nauju darbuotojy, formuoja naujas darbo grupes, skyrius,
padalinius arba renka specialisty grupe bendram projektui. Formuojant grupg arba ja

reorganizuojant paprastai susiduriama su tais paciais etapais ir désningumais.

1.2. Grupiy tipai
Grupés skirtingy mokslininky klasifikuojamos labai jvairiai. A. Suslavicius iSskiria pirmines
grupes, kurioms priskiria visag Zmogaus mikroaplinka. Véliau individas patenka i platesni
grupiy rata - antrines grupes - pradedant gyvenamosios vietovés bendruomene ir baigiant
regionu ar valstybe. Tai apibréziama kaip makroaplinka (Suslavi¢ius 1998, p. 112).
A. JacikeviCius (1995) teigia, jog Zmoniy grup€s pirmiausia yra skirstomos | sqlygines ir realias
grupes. Salyginémis vadinamos grupés, sudaromos loginio mastymo keliu, pagal tam tikras
bendras ypatybes. Pavyzdziui, pagal lyties pozymius Zmonés skirstomi { vyrus ir moteris, pagal
amziaus ypatybes — 1 vaikus ir suaugusiuosius, pagal profesija — i pedagogus, medikus,
teisininkus. Salyginai sudaromoms grupéms biidingas teorinis jungimas { grupe. | tokias grupes
nariai nesijungia savo praktine veikla. Tarp tokios grupés néra ne tik tarpasmeniniy santykiy, bet
ir tie asmenys gali biti niekada nesusitike, gali nieko neZinoti vieni apie kitus.
Realiomis yra laikomos tokios grupés, kuriy nariai veikia tuo paciu metu bendroje erdvéje ir
turi vienokiy ar kitokiy tarpusavio santykiy. Pavyzdziui, tokios grupés yra Seima, klasés
moksleiviai, kokios nors istaigos darbuotojai. Tokios grupés dar ivardijamos kaip kontaktinés,
nes Cia tarp grupés nariy yra Siokiy tokiy kontakty. Kontaktai gali vykti per paprastus
susitikimus, pokalbius. Taip pat paZymimas dar vienas realios grupés poZymis — grupés
galimybé biiti tam tikros elgsenos ar veiklos subjektu. Veiklos subjektu grupé tampa tuomet,
kai dauguma grupés nariy stengiasi atlikti tuos pacius pakeitimus objektuose, nors ju tikslai
gali biiti ir skirtingi (Suslavicius, Valickas, 1999).
Daugelis autoriy savo darbuose iSskiria mikro- ir makrogrupes. Jas lemia grupes sudaranciy
asmeny skaicius: mikro- (mazas), makro- (didelis). Didelés makrogrupés nariai gali ir

neturéti tiesioginiy kontakty, todél jos gali biiti jvardijamos kaip salyginés, ir prieSingai, jeigu
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tokiy grupiy nariai veikia tuo paciu metu bendroje erdvéje ir turi vienokiy ar kitokiy kontakty,
jos gali buti realios. Didziausia makrogrupe galime laikyti visa zZmonija, kuri turi bendry
ypatybiy, skirtingy nuo Zemesniyjy gyviny grupiy (psichiniai reiskiniai).

Mikrogrupémis vadinamos tokios grupés, kurias sudaro nedidelis skaic¢ius individy, ju nariai
turi daugiau ar maziau bendry veikimo tiksly ir tiesioginiy kontakty. Pavyzdziui, Seima,
mokyklos klas¢, studenty grupé, Sokiy kolektyvas ir pan. Mikrogrupés specifika sudaro tai,
kad jos nuolat bendrauja. Todél tokia grupé¢ visuomet yra kontakting, turinti jvairiy
tarpasmeniniy santykiy. Mikrogrupés struktiira priklauso nuo to, kokios asmenybés ja sudaro,
kokie tarpasmeniniai santykiai tarp grupés nariy, koks joje psichologinis klimatas, kokie
veikimo tikslai. Taip pat mikrogrupé yra kity struktirinis kity grupiu elementas. Pavyzdziui,
studenty akademiné grupé yra tam tikros aukStosios mokyklos struktirinis elementas, o
aukstoji mokykla yra visy Lietuvos aukstyju mokykly sistemos padalinys. Galétume i$skirti ir
tam tikrus mikrogrupés ypatumus: autonomija (savivalda), nariy tarpusavio kontrolé
(pasiskirstymas rolémis, uzimamomis pozicijomis), optimalus dydis (gali biiti 20 — 30 nariy,
maziausia mikrogrupé¢ susideda i§ dviejy nariy) ( Jacikevicius A., 1995, p.48).

Zmongs paprastai priklauso kelioms ar net keliolikai grupiy. Todél A. Jacikevi¢ius (1995)
i§skiria ir referenting grupe. Tai tokia grupé, kuri reikSmingiausia asmenybei. | 8ig grupe
labiausiai orientuojamasi veikiant (Seima, draugai), ji yra imama etalonu vertinant savo padéti
(paauglys gali jaustis nejaukiai klas¢je, taciau krepSinio komandoje jis geriausias Zaidé¢jas),
kurios nariu Zzmogus nori tapti, kurios vertybés yra priimamos kaip teisingiausios. Taciau yra
ir kitokiy grupés skirstymu. Pagal grupéje susidariusiy santykiy tarp atskiry grupés nariy
pobiidi skiriamos formalios ir neformalios grupés. Kitaip literatiiroje ivardijamos kaip
oficialios ir neoficialios grupés (Jacikevicius, 1995). Formalios grupés — tai specialiai,
laikantis tam tikry taisykliy, kieno nors sudaromos grupés pagal etaty sarasa, taisykles,
organizacijos nuostatus ir pan. Moksleiviy klas¢ — formalios grupés pavyzdys. Formaliy
grupiy organizacijos taisyklése dazniausiai numatomos ir atskiry grupés nariy oficialios rolés,
kurias jie turés atlikti, ir tam tikri dalykiniai santykiai tarp grupés nariy. PanaSiai formalios
grupés apibréziamos ir vadybos srityje (Heller, 2000). Neformalios grupés — tai grupés,
susiformavusios skatinamos tam tikry aplinkybiy, specialiy poreikiy formalioje grupéje arba
uz jos riby. Jos dar vadinamos mazosiomis grupémis. Tokios grupés susidaro pacios, niekas
formaliai ju nekuria, néra jokiy nariy santykius reguliuojanciy oficialiy taisykliy. Tokiy
grupiy pagrindas — vertybiy, gyvenimo biido, tiksly panaSumas. Pasak A. Suslaviiaus,
formali grupé (jis ja ivardija kaip oficialia), vykdydama visuomenei reikSmingus, vieSus

uzdavinius, negali patenkinti visy savo nariy kai kuriy poreikiy, pavyzdziui, bendravimo,
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emocinio artumo. Ne toks yra oficialios grupés tikslas. Todél ir kuriasi neformalios
(neoficialios), arba mazosios, grupés (Suslavicius, 1998).

Pasak A. Jacikeviciaus (1995), neformalios grupés susidaro be specialaus organizavimo,
psichologinés motyvacijos pagrindu. PriezasCiy susidaryti tokioms grupéms tiek pat daug,
kiek daug yra vairiy tarpasmeniniy santykiy. Pavyzdziui, neformalios grupés formuojasi
tarpusavio simpatijos, paziiry panaSumo pagrindu dél to, kad pripazistamas ne pagal
instrukcijas, bet i$ vidinio isitikinimo kity asmeny autoritetais arba kompetencija kurioje nors
srityje. Taip pat, jei esama giminystés rySiy, interesy bendrumo, teritorinio artimumo (draugai
kilg 1§ vieno miesto, kaimo ir pan.). Neformalios grupés gali atsirasti ir visiSkai savaime, be
jokio rySio su formaliomis grupémis. Pavyzdziui, kaip kieme Zaidziantys vaikai ilgainiui
pasiskirsto rolémis — vienas lyderis, antras jo varzovas, treCias sekéjas, ketvirtas stengiasi
sudominti kokiais nors pokstais ir pan. Sias roles galétume grupéje jvardyti kaip atsiradusius
vaidmenis. DaZniausiai neformalios grupés susidaro formaliy grupiy viduje kaip antroji
struktiira. Formaliose grupése, be oficialiy taisykliy, taisyklémis reglamentuoty santykiy,
greitai susiklosto sudétingas neformaliy santykiy tinklas. Gali atsirasti simpatijos, pagarbos,
draugystés ir kt. panaSiy santykiy tarp formaliy grupés nariy, nors juy niekas specialiai
neprogramavo. Atsiranda ir atstimimo, antipatijos, niekinimo, prieSiSkumo santykiy.
Neformalios grupés, atsiradusios formalios grupés viduje, gali buti uzdaroes ir atviros
kitiems formalios grupés nariams. Jos gali biiti pasyvios arba aktyvios priklausomai nuo to,
kokia itaka jos daro ar nedaro kitiems formalios grupés nariams. Jos skiriasi ir savo
pastovumu. Neformalios grupés yra neatskiriama formaliyjy grupiy dalis. Mat formaliose
grupése neformaliis dalykai pagyvina ir skatina ju darba. Pavyzdziui, kai mokiniai susiburia {
laikinas projekty ar darbo grupes ir kartu vykdo specialius uzdavinius. Priklausomai nuo
situacijos, formaliy grupiy struktiros gali sutapti arba nesutapti. Taigi neformali grupé gali
susiformuoti formalios grupés viduje ir jos nariai gali buti tie patys. Taciau formalios ir
neformalios grupés struktiira gali ir nesutapti. Taip atsitinka dazniausiai todél, kad formalios
grupés asmeny pasiskirstymas rolémis, oficialiis grupes tikslai ar elgsenos ir santykiy normos
neatitinka atskiry grupés nariy poreikiy. Norint iSvengti nepalankios psichologinés
atmosferos, siekiant nustatyti teigiamus santykius su kitais zmonémis, kitaip sakant, ieSkant

psichologinio komforto veikloje, formuojasi neformalios grupés.
1.3. Grupé ir komanda

Pasak Vijeikienés ir Vijeikio (2000), komanda — tai kartu dirbanc¢iy asmeny grupé, kurioje

visy asmeny buvimas yra bitinas bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario
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individualiems poreikiams patenkinti (Vijeikiené, Vijeikis; 2000, p. 12). Komandos darbo
principai yra bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Kiekvienas komandos narys atliecka
tam tikra rolg Sios grupés veikloje, bendrai uzduociai atlikti. Jis taip pat turi (pagal situacija) ir
lyderiavimo, ir narystés (dalyvavimo) teis¢. Komandoje priimant sprendimus siekiama
susitarimo. Cia sprendzia visi komandos nariai. Komandos nariai pasizymi auksta motyvacija,
kai igyvendinami bendri tikslai, nes individualiis poreikiai ir tikslai i§ principo sutampa su
komandos. Santykiai komandoje grindziami tarpusavio pasitik¢jimu, supratimu, abipuse
pagarba ir priemimu. Komanda yra lanksti struktiira, kuri pajégi prisitaikyti prie naujy
aplinkybiuy ir aplinkos pasikeitimo, jvertinti savo veikla, ja keisti, neprarasdama efektyvumo
lygio. 2 lenteléje pateikiami grupiy ir komandy skirtumai.

2 lentele

Grupiy ir komandy skirtumai
(Vileikiene, Vijeikis, 2000 )

Darbo grupé | Komanda

Grupéje yra vienas rySkus jos lyderis. Jis
atsako uz visos grupés darbo rezultatus.

Lyderio atsakomybg pasiskirsto visa
komanda.

Grupés tikslai néra specifiniai. Jie atitinka
bendrus organizacijos tikslus.

Komanda turi specifinius, aiskius ja
vienijancius tikslus, kitaip tariant, ,.tikslo
jausma’‘.

Grupés laiméjimai - daznai individualaus
darbo vaisius.

Komandos darbo produktas — individualaus ir
bendro darbo rezultatas.

Grupés darbo efektyvumas parodo grupinio
darbo rezultaty jtaka kity organizacijos
padaliniy veiklai.

Komandos efektyvuma nusako tiesioginis jos
darbo rezultaty vertinimas.

Grupés darbe egzistuoja akivaizdi
individuali atsakomybé.

Komandos darbe yra akivaizdi individuali ir
visos komandos atsakomybe.

Vertinamas ir atlyginamas individualus
darbas.

Vertinamas ir atlyginamas komandos darbas,
taip pat vertinamos individualios pastangos,
atlickant bendra komandos uzduot;.

Grupés susirinkimai trumpi ir
neproduktyviis.

Komandos susitikimuose sprendziamos
problemos, atvirai diskutuojama dél iskilusiy
problemy.

Susitikimuose grupés nariai diskutuoja,

nusprendzia, kam nors paveda atlikti darbus.

Susitikimuose komanda diskutuoja,
nusprendZia ir visi kartu padaro, kas reikia.
Kiekvienas prisiima rol¢ pagal pomégius ir
sugeb¢jimus.

Grupé laikosi visuomeniniy normuy,
istatymu.

Komanda turi savo vidini elgesio kodeksa —
ivairias nerasytas elgesio taisykles ir kt.

Grupés struktiira, pateikta ja formuojant.

\ Komanda turi savo vidine struktiira.
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Komanda visuomet sudaro grupé zmoniy, siekian¢iy bendro tikslo, taciau ne kiekviena grupé
yra komanda. Komanda — tai efektyviai veikianti susitelkusi grupé, kurios sékme lemia

vaidmeny pasiskirstymas bei tarpusavio bendradarbiavimas

UZduotys ir klausimai besimokantiems:

1. Kiekvienas individualiai uzbaikite Siuos sakinius:

AS esu ypatingas (-a) tu0o, Kad.........cooiiiiii e

AS NOTECIAU PAKCISTT SAVO. ... utttittt ettt ettt ettt e e et et e et e e e e e eaeenaeennaeans
Mano darbo grupé ypatinga tuo, kad ...........coiiiii
AS noréciau pakeisti savo darbo SruPEJe .......vvnuiiniii i

2. Grupese aptarkite tai, kq uzraséte, ir dideliame baltame lape uzrasykite bendro darbo
rezultatq:

Mes esame ypatingi tuo, kad. ... ..o i
Mes NOTEtUME PAKEISTL SAVO. ...\ttt et ettt ettt e e e et e et e et et e e eneanans
Misy darbo grupé ypatinga tuo, Kad ..........ooiiiiiiiii e
Mes norétume pakeisti Savo darbo grupe€je .......ovvviiniiiiiiii i

3. Dirbdami grupése aptarkite, ar jiisy prevencinio darbo grupé veikia pagal grupés ar

komandos principus. Kodeél?

2 TEMA: GRUPINIAI PROCESAI

Temos turinys:

2.1.  Grupiy vystymosi stadijos

2.2.  Vaidmenys grupéje

2.3. Bendravimas ir bendradarbiavimas grupéje
2.4 Grupés sutelktumas

2.5. Grupés veiklos normos

2.1. Grupiy vystymosi stadijos
Kiekviena nauja grupé¢ formavimosi periodu pereina keletaq désningy faziy nuo nebrandziy,
neefektyviy iki brandziy, efektyviy ir motyvuoty grupiy. Grupés vystimosi procesas,
pereinant skirtingas raidos fazes, nusakomas skirtingu grupés nariy bendradarbiavimo

pobidziu, vadinamas grupés dinamika (Savanavitiené, Silingiené, 2005). Autoriai
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(Savanavigiené, Silingien¢, 2005; Vileikiené, Vijeikis, 2000 ir kt.), nagrinéjantys grupiy raida
pateikia 4 grupiy vystymosi fazes:
Formavimasis. Zmones | nauja grupe suburia bendri tikslai arba bendra veikla, tatiau
paprastai jie vienas kito dar nepaZjsta. Siame etape biina daug neapibréZtumo: neaiskis
grupés tikslai, lyderiai ir neaiSki pati grupés struktiira. Dazniausiai Zmonés Siame etape stebi
ir ,tikrina®, koks elgesys grupéje bus priimtinas. Etapas baigiasi, kai Zzmonés ima suvokti save
kaip grupés nari.
Samysio, arba audros, etapas. Paprastai Sis etapas siejamas su grup¢je kylanciais
konfliktais. Sie konfliktai ir jy baigtis lemia tolesne¢ grupés hierarching struktiira. Praktiskai
kiekviena grupé turi savo lyderj ar lyderius. Organizacijose paprastai biina formalts lyderiai,
vadovaujantys imonei, skyriui ar darbo grupei. Jeigu grupéje iSsiskiria rySkiis neformalis
lyderiai, audros etapas gali uZsitesti. Sio etapo pabaigoje grupéje nusistovi hierarchiné
struktiira, grupés nariai pasiskirsto vaidmenis ir atsakomybés sritis.
Normalizavimasis. Treciasis etapas pasizymi artimais grupés nariy tarpusavio santykiais ir
darna. Siuo etapu grupés nariai jaucia stipry identifikacijos grupei jausma, nustatomos grupés
elgesio normos. Grupés normos gali buti priimtinos ne visiems grupés nariams. Paprastai
grupés dauguma arba sprendimo teis¢ turintys grupés nariai daro spaudima kitiems grupés
nariams, kad Sie paklusty grupés standartui. Jei biiti grupé€je asmeniui svarbu, tikétina, kad jis
sutiks su grupés normomis ir standartais, nors ne visi standartai jam bus priimtini. Sios srities
tyrimai rodo, kad net 75% asmeny bent viena grupés norma blina nepriimtina, tadiau jie
neprieStarauja kitiems grupés nariams ir prisitaiko. Neretai zmonés vienu metu priklauso
kelioms grupéms. Gali biiti, kad elgesio normos skirtingose grupése taip pat skiriasi. Tokiais
atvejais zmones gali skirtingose grupése skirtingai elgtis.
Veiklos etapas. Siame etape grupé visapusiskai veikia. Grupés energija nukreipiama nuo vienas
kito pazinimo ir supratimo | uzduoCiy atlikima. Tai pats efektyviausias grupés gyvavimo etapas,
kuriame pasiekiami svarbiausi tikslai. Siame etape grupé susiformuoja i komanda.
Kiekviena grupé labai individualiai i§gyvena S§ias raidos stadijas, nebitinai kiekviena grupé
turés visas jas pereiti, taciau toks procesas yra labiausiai paplitgs.
Grup¢je vykstancius procesus labai salygoja grupés brandos lygis. Grupés brandos lygis
priklauso nuo grupés nariy tarpusavio sgveikos proceso, kurj lemia:

o Griztamasis rySys, kuris leidzia pamatyti save kitoje Sviesoje;

o Noras keistis;

o Bandymas elgtis, mastyti kitaip;

o Naujas darbo/veiklos stilius (Savanavi¢iené, Silingiené, 2005).
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2.2. Vaidmenys grupéje
Vaidmuo — tai grupés nario elgsenos pobudis, kurj jis natiiraliai prisiima, iSreik§damas savo
inasa ir santyki su kitais grupés nariais (Savanavi¢ien¢, Silingiené, 2005). Kiekvienas grupés
narys atlieka konkrety vaidmeni bendrai uzduociai atlikti, t. y. kiekvienas grupinis vaidmuo
yra lygiavertis, vienodai svarbus grupei. Vaidmenys grupéje néra grieztai nustatyti ir statiski,
vienas asmuo gali atlikti ne vieng vaidmenj grup¢je. Grupinis vaidmuo priklauso nuo miisy
asmenybés, charakterio ir elgesio. Mokslininkai iki $iol nesutaria, kiek ir kokiy vaidmeny gali
buti ir reikia grupéje, kurie ju bitini, kurie gali buti kompensuojami. Skirtingy autoriy

vaidmeny grupéje skirstymas pateikiamas 3 lentel¢je.
3 lentele

Grupés nariy vaidmenys

rezultaty siekéjas

M. Woodcock | J. F. Cragan ir D. W. Wright | M. R. Belbin \
grupés lyderis | uzduoties jvykdymo lyderis | kompanijos darbuotojas \
ambasadorius | socialinis - emocinis lyderis | pirmininkas |
diplomatas | itampos mazintojas | formuotojas |
kokybés kontrolierius \ informacijos teikéjas \ augantis |
bandytojas ‘ pagrindinis neigéjas ‘ tyréjas |
teis¢jas | klausinétojas | vertintojas |
prisitaikélis | tylus stebétojas | grupés darbuotojas |
rémeéjas | aktyvus klausytojas | darby uzbaigéjas |
ekspertas | protokoluojantis | |
novatorius \ savanaudis | \

| | |

| | |

vertintojas

Vijeikis, Vijeikiené (2000) pateikia M. Belbin sukurta vieng populiariausiy grupés vaidmeny

skirstyma: séjikas, iStekliy tyrinétojas, koordinatorius, formuotojas, pataréjas-vertintojas,

komandos zmogus, vykdytojas, uZzbaigéjas, specialistas. Toliau pateikiamas trumpas
kiekvieno vaidmens apibudinimas:

o SEJIKAS. Sis Zmogus labai protingas ir originaliai mastantis. Pagrindinis jo igiidis —
naujy idéjy generavimas ir sudétingy problemy sprendimas. Kitaip tariant, jis uzmezga
naujas idéjas, kurias likusi komandos dalis puoseléja ir subrandina. Jis — zmogus, turintis
daug idéjy, taCiau néra tas, kuris id¢jas jgyvendinty praktiskai. Jis greitai praranda
susidom¢jimg. Ir kadangi nelinkegs kreipti démesio 1 smulkmenas, tai nuolat ka nors

praleidzia ir daro Zioply klaidy. Paprastai yra intravertas, jautrus kritikai ir pagyrimams.
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Jei komandoje atsirasty keli séjikai, neatmetama galimybé, kad jie pradés konfrontuoti, né
nemanydami priimti vienas kito sprendimy. Galima teigti, kad tai vien idéjy Zmogus.
ISTEKLIU TYRINETOJAS. Jis pakankamai kiirybingas, bet negeneruoja naujy idéjy,
kaip tai daro s¢jikai. Jam labiau patinka i§ ko nors paimti neapdorota idéjq ir ja i§vystyti.
Jis atsipalaidaves, ekstravertas ir smalsus, igudes diplomatas ir derybininkas. Jis zZvelgia
iSorén, turi daugybe kontakty uz komandos riby. Bet kartu greitai iSsisemiantis, jei jo
entuziazmo nepalaiko kiti komandos nariai, greitai susilpn¢ja. Galima teigti, kad tai
kontakty Zzmogus.

KOORDINATORIUS. Jis yra disciplinuotas ir kontroliuojantis save, turintis polinkj
susikaupti uzduocCiai. Tai padeda islaikyti komanda, dirbancig uzsibréztam tikslui.
Koordinatorius yra stipri vienijanti jéga komandoje. Koordinatorius turi autoritetg ir yra
gerbiamas kolektyvo nariy. D¢l to jis daznai tampa vaidmeny nustatytoju komandoje.
Galbut jis néra protingesnis uz kitus komandos narius, taip pat néra kirybiSkesnis. Bet jo
stiprybé tai, kad gali iSreikalauti jgtidziy ir Ziniy i$ kity komandos nariy ir nukreipti juos
bendriems komandos tikslams. Galima teigti, kad tai komandos lyderis.

FORMUOTOJAS. Jis yra dinamiskas ir kupinas impulsyvios energijos. Jis moka bendrauti,
motyvuoja ji laiméti. Jis nori gery rezultaty ir darys spaudima kitiems, kad ty rezultaty
pasiekty. Diskusijose visad ieSko pavyzdzio, jungia idéjas, tikslus i viena vykdoma projekta.
Nuolatinis komandos nariy ,,vaikymas* vercia atlikti darbus, tad jis daznai btina komandos
lyderis. Todé¢l jis atrodo savimi pasitikintis, daznai abejoja. Jo pasitikéjimas savimi sustipréja,
kai pasiekia rezultaty. Jo pranaSumas, kad gali nekreipti démesio { problemas ir nepaisydamas
ju testi darbus. Galima teigti, kad tai veiklos zmogus.

PATAREJAS — VERTINTOIJAS. Jis protingas, stabilus ir intravertas. Jo stiprybé — kity
1déjy analizé, bet ne generavimas. Linkes pasverti visus ,,uz ir ,,prie§* ir retai priima
neteisingus sprendimus. Daznai jis neleidzia komandai imtis klaidingy veiksmy. Tai
objektyvus mastytojas, nelinkes kritikuoti vien dél kritikavimo, kritikuoja tik tada, kai
mato plano ar argumenty trikumus. Kartais pataré¢jas gali buti netaktiskas, kadangi linkes
staCiokiskai i§déstyti savo nuomong. Taciau jis visada iSliks saziningas. Biitina iSlaikyti jo
motyvacijq ir pozityvuma, nes nusivyles gali pradéti daryti neigiamgq jtaka komandai.
KOMANDOS ZMOGUS. Yra remiantis, jautrus ir socialus. Dél to aiskiausiai atpaZista
komandoje vyraujancias tendencijas. Jis yra geras klausytojas ir diplomatas, lojalus
komandai ir populiarus. Jo buvimas komandoje sumazina tarpasmenines problemas. Tod¢l

vertingiausias tokiose komandose, kuriose vyrauja konfliktai. Kaip lyderis, populiarus ir
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motyvuotas, taciau kartais stingantis ryztingumo ir dinamiSkumo. Galima teigti, kad tai
geras komandos darbuotojas.

a VYKDYTOIJAS. Jis — esminio komandos darbo atlikéjas. Tai zmogus, kuris komandos id¢jas
ir sprendimus pavercia vykdomais uzdaviniais. Jis bendrus planus pavercia veiksmo planais.
Jis yra laimingas, atlikdamas bet kokig uzduoti. Jam nepatinka staigtis pasikeitimai, patinka
tvarka. Todél vykdytojas gali buti Siek tiek nelankstus ir linkes prieSintis idéjoms, kurios
nesusijusios su reikalu. Galima teigti, kad tai geras organizatorius.

o UZBAIGEJAS. Jis riipinasi dél to, kas gali atsitikti bloga, todél nebus laimingas, kol
nepatikrins kiekvienos detalés. Jis saziningas ir netolerantiSkas kity nertipestingumui.
Punktualus ir niekada nepraleidziantis termino. Galima teigti, kad tai geras komandos
darbo korektorius - kontrolierius.

o SPECIALISTAS. Jis linkes nuolat tobulinti savo darbo srities zinias. Todél neretai
pasiekia auksta profesionalumo lygi. Pagrindiné problema, kad jis nelinkes dométis kito
darbu ir gali tapti vieniSiumi. Jis turi stimulg tapti siauros srities ekspertu. Tad komandose,
kuriy veikla grindziama specializuotais jgidziais ir Ziniomis, jis tampa pagrindiniu
veikéju. Ir tokiomis aplinkybémis jis gali atsiskleisti kaip geras vadybininkas. (Vijeikis,
Vijeikiené, 2000)

Keletas Zmoniy tikrai neatitiks nei vieno vaidmens apraSymo, o daugelis atitiks dviejy ar triju

vaidmeny charakteristikas. DaZniausiai i§vardijami 6 pagrindiniai veiksniai, kurie labiausiai

lemia grupés s€kminguma:
o Vadovaujantis asmuo;
a Vienas stiprus kvépéjas;
a Geras protiniy sugeb¢jimy paskleidimas;
o Asmeniniy charakteristiky ivairové, padedanti atsirasti placiam grupés vaidmeny
spektrui. Sékmingai veikianciose grupése nariy pareigos atitinka ju vaidmens profilj;

o Vaidmeny balanso grupéje nebuvimo atpazinimas ir galimybeé ji atstatyti.

2.3. Bendravimas ir bendradarbiavimas grupéje
Bendravimo procese dalyvauja maziausiai 2 Zmonés. Vienas — informacijos siuntéjas -
korespondentas, o kitas — gavéjas - recipientas. Informacijos siuntéjo tikslas — vienokiu ar kitokiu
budu paveikti kita, todél jis siuncia tam tikra informacija, kuria uzkoduoja. Gavéjas, norédamas
suprasti §] pranesSima, turi ji dekoduoti (1 paveikslas). Bendravimo sékmé priklauso nuo abiejy
pusiu. Siuntgjai ir gavéjai gali buti i§ karto keli Zmonés, Zzmoniy grupés ir t. t. PraneSimo
neimanoma perduoti be kodo, t. y. be tam tikry Zenkly, kurie nusako turini. Kodai — tai pirmiausia

kalbos zenklai: raidés, zodziai, garsai. Kodas — tai ir sutartiniai zenklai zemélapyje, ikonos
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kompiuteryje, kurCnebyliy gestai, Brailio rastas ir kt. Informacijos siunté¢jas koduodamas
informacija suteikia jai ypatinga reikSme, todé¢l skirtingy siuntéjy siunciama ta pati informacija

gali biiti pateikiama visiskai skirtingai.

Informacijos Siuntimo Priemimo kanalai Informacijos
uzkodavimas kanalai INFORMACLJA dekodavimas

A v

SIUNTEJAS
SVITNETd

I asmuo IT asmuo

A

SIUNTEJAS
SVIANIId

A

Informacijos Priéemimo Siuntimo Informacijos
dekodavimas kanalai INFORMACIJA kanalai uzkodavimas

1 pav. Bendravimo proceso schema (A/monaitiené ir kt; 2006)

Literatiiroje pateikiamos Sios grupéms biudingos bendravimo sistemos, numatancios
nevienoda grupés nariy dalyvavimo laipsni:

o grandinelés sistema;

QO rato sistema;

O aSies sistema;

o daugiakanalé sistema.
Grandinélés atveju grupés narys bendrauja tik su savo kaimynais, o kraStiniai grupés nariai
neturi vienas su Kkitu tiesioginio ry$io. Tokia bendravimo sistema galima grieztoje
biurokratiniu valdymu paremtoje grupéje, kur Zemiausio lygio tarnautojai praktiskai
nebendrauja su organizacijos vadovais — rySys palaikomas tik per tarpines grandis.
Bendraujant pagal rafo sistema rySys taip pat palaikomas tik su kaimyniniais grupés nariais,
taCiau sistema yra uzdara, t. y. egzistuoja atgalinis tiesioginis rySys. Tokia sistema remiasi
zaidimo ,,sugedes telefonas™ principu, kur ratu vienas kitam perduodama zinia galy gale

pasiekia patj siuntéja, ir galima iSsyk pamatyti, ar tiksliai buvo perduota Zinia.
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ASsies sistema numato stipraus grupés lyderio buvima. Jis yra aSies centre: kiti grupés nariai
bendrauja tik per ji. ASies sistema efektyviausia tada, kai grupei tenka spresti gana paprastas
uzduotis. Lyderis arba vadovas greitai paskirsto darbus ir priima sprendimus. Tada
bendraujama aiskiau ir dalykiSkiau, kyla maziau nereikalingy diskusijy ir blaskymosi.
Daugiakanalés sistemos atveju kiekvienas grupés narys turi galimybe tiesiogiai bendrauti su
visais kitais nariais. Sudétingoms uzduotims spresti labiausiai tinka daugiakanalé sistema. Ji
suteikia daugiau galimybiy diskutuoti ir keistis informacija tarp visy grupés nariy. Be to,
pastebéta, jog toks bendravimas teikia grupés nariams didesni pasitenkinimg negu bendraujant
aSies principu. Atlikdami uzduotj, zmonés jaucia didesni malonuma, labiau stengiasi ir gali
pasiekti geresniy rezultaty, jeigu bendraujama daugiakanale sistema. Dirbant grupéje, svarbu
skirti pakankamai démesio tiek bendravimui, tiek atskiry grupés nariy elgesiui, t. y. lavinti ju
teigiamas asmenines savybes ir socialinius jgtidzius.

Mokslininky nustatyta, kad informacijos perdavimo procese verbalinés priemonés — t. y. vien
zodziai — perduoda tik 7 proc. visos informacijos, garsinés priemonés (balso tonas,
intonacijas, garsas) - 38 proc., o neverbalinés priemonés — net 55 proc. Profesorius Berdvislas
atliko panaSius tyrimus, siekdamas suzinoti, kokig vieta Zmoniy bendravime uzima
neverbalinis elgesys. Jis nustaté, kad vidutiniSkai zmogus kalba Zodziais tik 10-11 minuciy
per dieng ir kad kiekvienas sakinys vidutiniS§kai skamba ne ilgiau kaip 2,5 sekundes. Jis taip
pat atskleide, kad zodinis bendravimas pokalbyje sudaro maZiau nei 35 proc., o daugiau nei
65 proc. informacijos perduodama neverbaliniais gestais. Dauguma tyréju mano, kad
verbalinis ,kanalas naudojamas informacijai perduoti, tuo tarpu neverbalinis apibrézia
tarpasmeninius santykius, o kartais net uzima Zodinio pranesimo vieta. (Pizas;1994)
Nezodinio bendravimo aspekty sarasas:

e Kiino kontaktas: naudojamas sveikinantis ir atsisveikinant; rodo draugyst¢ ir artimuma;

e Kiino artumas: §is aspektas skirtingose kultiirose skirtingai suprantamas;

e Kiino orientacija: bendradarbiaujantys Zmonés sédasi greta vienas kito;

Kiino laikysena rodo, ar zmogus yra isitempgs, ar atsipalaidaves;

Gestas: perduoda bendra emocing itampa;

Linkséjimas galva: skatina kitus daugiau kalbéti;

Veido israiska: perduoda emocijas ir nuostatas kity asmeny atzvilgiu, taciau veido iSraiska
zmoneés labai valdo, todél ja sunku interpretuoti. IS jos tuctuojau suzinome reakcija, tai, kg

sako kiti zmones;

Akiy judesiai: naudojami rinkti informacijai apie kity reakcija;
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o [Svaizda (drabuZiai, veidas, plaukai) naudojama informacijai apie save siysti pavyzdziui,
pranesti apie savo profesija ir statusa;
e Emocinis kalbos tonas: patikimesnis emociju rodiklis negu veido israiska, kadangi ji sunkiau
kontroliuoti.
Patarimai, kaip tobulinti bendravimo procesq grupéje:
0 Atkreipti démesi, kai Zmogaus kino kalba prieStarauja sakomiems ZodZiams ir
reiSkiamiems jausmams;
o Stebékite, kad jus ir zmogus, su kuriuo bendraujate, neturétuméte klaidinguy nuostaty ir
isitikinimy;
0 Stenkités bendrauti atvirai;
0 Venkite neaiSkumuy;
a Nepiktnaudziaukite zodziais ,,visi“, ,,niekas®, ,,visada®, ,niekada®, ,,visur®, ,,niekur* ir pan.;
a Mokykités klausyti;
a Reikskite savo jausmus ir norus kalbédami pirmuoju asmeniu.
Aktyvus klausymas. Klausymas - tai vienas i§ sudétingiausiy iguidziy, kurj reikia igyti norint

1Smokti efektyviai bendrauti. Geri vadovai daugiau kaip 50 proc. laiko praleidzia klausydami kitu.

Dauguma Zmoniy, kuriems nesiseka bendrauti, yra blogi klausytojai. Jie mégsta kalbéti, bet

nemeégsta klausyti.

Skiriamos §ios nesugebéjimo klausytis formos:

1. Apsimestinis klausymas

2. Sceninis klausymas

3. Egoistin¢ klausymo forma

4. Stimuliuojantis klausytojas

5. Itaris klausytojai

6. Atakuojantys klausytojai

7. Bejausmiai klausytojai

Moksliniais tyrimais nustatyta, kad Zzmogus 70 proc. laiko biina budrios biisenos: 9 proc. §io
laiko jis raSo, 16 proc. — skaito, 30 proc. — kalba, 45 proc. — klauso.

Vienas pagrindiniy btdy, padedanciy stiprinti bendravima su kalbétoju ir gilinti savo
klausymo sugebéjimus, yra atidumas. Galima parodyti savo démesi balsu (klausingjant) bei
fiziSkai (kiino kalba):

e ramus séd¢jimas ir zitir¢jimas pasnekovui i akis rodo susidoméjima, tuo o supimasis kédeje

ir dairymasis — prieSingg pozitri;.
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¢ klausytojas bandyty apibendrinti mintyse kalbétojo Zodzius;

e aktyvus klausymas jgalina {siminti daugiau informacijos nei pasyvus klausymas ir daro
girdimg informacija naudingesng ir prasmingesng.

Bendradarbiavimo samprata

Bendradarbiavimas — tai Zmoniy tarpusavio suvokimas (socialiné percepcija).

Bendradarbiavimas — tai pasikeitimas informacija (komunikacija). Vienas kitam informacija

mes galime perduoti naudodami ivairius budus: kalba (Zodini, arba verbalini) ir mimika,

gestus (nezodini, arba neverbalinj).

Bendradarbiavimas — tai tarpusavio saveika siekiant jgyvendinti socialinius uzdavinius.

Yra skiriami 2 bendradarbiavimo grupéje lygmenys: grupés (institucinis) lygmuo ir

tarpgrupinis (tarpinstitucinis) lygmuo (2 paveikslas)

BENDRADARBIAVIMO
PREVENCINIO DARBO GRUPEJE
LYGMENYS

[ INSTITUCINIS } [ TARPINSTITUCINIS |

seniiinijos socialinis darbuotojas \
VTAT atstovas

nepilnameciy reikaly policijos pareigtinas

Institucijos specialistai NVO atstovas

psichikos sveikatos centro atstovas
nedagoginés nsichologinés tarnvhos atstovas j

2 pav. Bendradarbiavimo prevencinio darbo grupése lygmenys
Bendradarbiavimo trikdZiai:
1. Bendradarbiavimo teisinio pagrindo nebuvimas;
2. Interesy skirtumai ir bendry rezultaty siekimo biitinybés nesuvokimas;
3. Partnerystés principy nesuvokimas;
4. Prielaidy manipuliavimui ir nesaziningumui atsiradimas nejteisinus sutartimis

bendradarbiavimo salygy;

93]

. Socialinio bendradarbiavimo nekiirybiskas ir formalus taikymas;
6. LygiavertiSkumo principo ignoravimas;

7. Koordinavimo nebuvimas.
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2.4. Grupés sutelktumas

Grupés sutelktuma galima gerinti jvairiais buidais, kuriy dazniausiai jvardijami yra:

Konkurencijos skatinimas. Konkuravimas, konfliktai su paSaliniais asmenimis ar kitomis

grupémis padidina grupés sutelktuma.

Tarpasmeninio patrauklumo didinimas, t. y. darbui grupéje suburiami Zzmonés, kuriy esminés

vertybés yra tos pacios.

Tarpusavio sqveikos didinimas.

Grupéje susiklosciusius tarpusavio santykius galima apibiidinti keletu rodikliy, nusakanciy

grupés sutelktuma:

1. grupés psichologinis darnumas;
2. grupées psichologinis klimatas;
3. grupés konfliktiskumas (SavanaviGien¢, Silingiené, 2005).

Grupés psichologinis darnumas — tai teigiama atskiry grupés nariy tarpusavio saveika.

Jacikevicius (1995) iSskiria tris pagrindines psichologinio darnumo rasis:

o Psichofiziologinis darnumas, kuris paremtas psichomotoriniy reakcijy ir kity
psichofiziologiniy ypatumy atitikimu;

a Socialinis psichologinis darnumas, priklausantis nuo bendraujan¢iy zmoniy tinkamumo
atlikti vienas ar kitas roles, saves vertinimo ypatumuy, charakterio panasumuy bei skirtumuy,
analogisko situacijy suvokimo ir vertinimo, emocijy ir jausmu;

o Socialinis vertybinis darnumas, pagristas vertybiy, vertybiniy orientacijy ir stereotipy
panaSumu, bendrais tikslais, interesais.

Darnios grupés pasiekia geresniy veiklos rezultaty, yra efektyvesnés.

Psichologinis grupés klimatas. Jis pirmiausia priklauso nuo grupés darbo salygu,

vadovavimo grupei pobudzio ir grupés nariy tarpasmeniniy santykiy. ISvardytyju veiksniy

itaka psichologiniam grupés klimatui néra lygiaverte.

Grupés konfliktiSkumas. Bet koks konfliktas grupéje, nesvarbu, kiek grupés nariy jis
tiesiogiai palieCia, neigiamai atsiliepia visam grupés darbui. Konfliktas — prieSingy,
nesuderinamy tendenciju susidirimas, sukeliantis stipriy, nemaloniy iSgyvenimy. Grupéje
vykstancius konfliktus galima skirstyti pagal dalyvius: asmeniniai, tarpasmeniniai, asmenybés
ir grupés, tarpgrupiniai. Asmeniniai konfliktai kyla asmenybés viduje, kai Zzmogus susiduria
su jvairiu iSorés poveikiu, kai nesutampa Zmogaus ir grupés tikslai ar vertybés, kai zmogus
turi per dideli ar per maza darbo krivi, patiria stresa, nepasitenkinimg darbu ir pan.
Tarpasmeniniy konflikty iStakos — dviejy ar daugiau charakteriy, poziiiriy, tiksly grupés nariy

santykiai. Asmenybés ir grupés konfliktai kyla dél grupés spaudimo asmenybei ar individo
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nesitaikymo su grupe. Tarpgrupiniy konflikty priezastis — kylantys prieStaravimai tarp keliy

grupiy. Kaip teigia Savanavi¢iené, Silingien (2005), pagal priezastis konfliktai grupéje gali

biti skirstomi { neatitikimo (kyla del skirtingo tiksly ar veiklos pasekmiy supratimo),

ivertinimo (kyla dél skirtingo tiksly siekimo biuidy supratimo), pasidalijimo (kyla dél

negebéjimo grupéje pasidalinti iStekliais) ir samtykiy (kyla dél grupés nariy vienas kito

poreikiy nejvertinimo).

Konflikty sprendimas gali buiti:

o Konstruktyvus (pozityvus) — kai siekiama pasalinti, iSspresti konflikta.

a Destruktyvus (negatyvus) — kai konfliktas gilinamas ir astrinamas.

o Konformistinis — kai daromos nuolaidos arba kai vengiama kalbéti apie skausmingus,

astrius dalykus (4 lentel¢)

Konflikty sprendimo stiliai

4 lentele

Konstruktyvis konflikty sprendimo biidai

Nekonstruktyviis konflikty sprendimo

budai
Kompromisas Aukojimasis
Bendradarbiavimas Kova
Vengimas

D. Shapiro (1996) pristato konstruktyvy konflikty valdymo modeli, kuris literatiroje dar

vadinamas septyniy zingsniy modeliu (3 pav.)

I$siaiskinkite I8sakykite savo
patys sau, ko jus norus antrai

norite

pusei

Isklausykite IeSkokite galimq
kitos pusés norus sprendimy

~—

Igyvendinkite
pasirinkta sprendima

Ivertinkite galimus
sprendimus ir
i$sirinkite geriausia

3pav. Konstruktyvaus konflikty valdymo modelis
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JAV psichologas K. Thom sitilo koncentruoti démesi i Siuos konflikty tyrimy aspektus:
- Kokios elgesio formos konflikte biidingos Zzmonéms?
- Kurios juy yra produktyvios, o kurios destruktyvios?
- Kaip biity galima skatinti produktyvy elgesi? (Almonaitiené ir kt.,2006 )

Jis sitilo dvimati konflikty reguliavimo modelj: svarbiausia kooperacija, tai yra démesys kity

konflikto dalyviy interesams; kita savybé — savo interesy gynimo akcentas. Siilomi penki

konflikto sprendimo stiliai:

1. Vengimas, kuriam nebiidingas siekis kooperuotis, taip pat tendencijos pasiekti savo tikslus.
Svarbiausia — asmenybés savisauga. Tikimasi, kad kiti prisiims atsakomybe¢ uz gin€ytino
klausimo sprendima. Daroma viskas kad biity iSvengta jam nenaudingos jtampos,
nemalonumy. Daznai atidélioja gin€ytino klausimo sprendima.

2.Varzymasis, sickimas patenkinti savo siekius kity saskaita. Tai siekimas laiméti bet kokia

kaina, rungtyniaujant pasiekti savo; ginami savi norai, mazai paisoma kity, labai stengiamasi,

reikalaujama, kad bity daroma taip, kaip jis mano. Toks zmogus pokalbyje daznai
demonstruoja savo logikos, pozilirio ir pazitiry privalumus.

3. Prisitaikymas. Savo interesy aukojimas dé¢l kito. Konflikto metu bando raminti kita Salj,

1Ssaugoti gerus santykius, neuzgauti kito zmogaus jausmuy, atidus kito norams, daznai visa tai

daro pamirSdamas save. UZuot aptargs abiejy Saliy skirtumus, jis daznai akcentuoja
panasumus.

4. Kompromisas. Kai abi pusés taikstosi, nuolaidziauja. leSkomas didziausiy privalumy ir

trikumy derinys, tinkantis abiem konfliktuojan¢ioms puséms.

5. Bendradarbiavimas. Situacijos dalyviai pasiekia alternatyva, patenkinancig abiejy Saliy
interesus. Siuo atveju visi laimi. Problema apsvarstoma tiesiogiai, ai$kiai apibréziama, kokie
interesai ir poziiiriai pazeisti. Gincuose aktyviai siekiama savo tikslo, kitus bando itikinti
savo pozicijos privalumais, siekia jveikti kylanc¢ius nesutarimus su kita konfliktuojancia
Salimi. Stengiasi, kad kiti ji palaikyty, kad bity atsizvelgta | visy interesus ir norus. Jis
riipinasi ir savimi, ir kitais.

2.5. Grupés veiklos normos

Normos — tai konkrecioje organizacijoje veikiancios tam tikros komandos veiklos taisyklés,

daznai apimancios visa institucijos politikg ir veiklos procediiras. Normos - tai nerasytos

darbo atlikimo taisyklés, numatancios, kas turi buti padaryta ir ko negalima daryti, koks
elgesys yra priimtinas ir koks nepriimtinas. Normy sistema atsiranda kartu su grupés
struktiiros - formalios ar neformalios - formavimusi. Normos atlieka keleta svarbiy funkecijy,

tarp kuriy svarbiausia yra tai, kad normos leidzia grupés nariams i§ dalies numatyti vienas
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kito elgesi. Kai grupés nariai nezino, ko laukti 1§ kitu nariy, daznai susiduriama su sunkumais
atliekant uzdavinj arba saveikaujant tarpusavyje. Tokiu biidu susidiirimas su nelauktu elgesiu
veda prie konflikto atsiradimo. Normos apima ivairius grupés egzistavimo aspektus, pvz.,
darbo taisykles, atlikimo terminus, bendravimo taisykles, konfidencialumg ir pan. Dalykiskai
svarbios yra normos, nusakan¢ios darbo sunkumo bei produktyvumo lygi.
Normos yra svarbios grupés identifikacijai ir jos nariy iStikimybei. Egzistuoja teigiamas rySys
tarp iStikimybés grupei i§ vienos pusés ir nariy produktyvumo i§ kitos. Be to, iStikimi grupés
nariai yra auk$tos nuomonés apie savo vadova (Likert, 1967). Grupés normos gali biiti
priimtinos ne visiems grupés nariams. Paprastai grupés dauguma arba sprendimo teis¢ turintys
grupés nariai daro spaudima kitiems grupés nariams, kad Sie paklusty grupés standartui. Jei
biiti grupéje asmeniui svarbu, tikétina, kad jis sutiks su grupés normomis ir standartais, nors
ne visi standartai jam bus priimtini. Sios srities tyrimai rodo, kad net 75 proc. asmeny bent
viena grupés norma biina nepriimtina, taciau jie neprieStarauja kitiems grupés nariams ir
prisitaiko. Neretai Zzmonés vienu metu priklauso kelioms grupéms. Gali biiti, kad elgesio
normos skirtingose grupeése taip pat skiriasi. Tokiais atvejais zmones gali skirtingose grupése
skirtingai elgtis. Grupinéje veikloje labai svarbu nustatyti:

o Kada ir kas apibrézia grupés veiklos normas;

o Kokie komunikacijos budai vyrauja grupéje;

o Kas, kada ir kaip vertina grupés veikla.
Paprastai normas ir vertybes nusakome Zodziais: ,,Mes visada...”, ,,Mes niekada...”, ,,Kai taip
nutinka, mes...“ ir pan. Normas galima apibrézti stebint, i$siaiSkinant, koks elgesys grupéje
skatinamas, apdovanojamas, o koks slopinamas, baudZiamas. Grupés normy poveikis —
teigiamas ar neigiamas — individui neabejotinas. Normos stiprina bendrumo jausma, padeda
palaikyti tvarka, ivertinti ir kontroliuoti savo elgesi, perteikia neraSytas ir net neiSsakomas
taisykles, gali skatinti poziiiri mes—jie, daro ijtaka elgesiui (kalbai, aprangai, siekimui

konkuruoti).
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UZduotys ir klausimai besimokantiems:

1. [vardykite, kokj vaidmenj jius atliekate prevencinio darbo grupéje.
2. [vardykite, koki vaidmenj jiis turétuméte atlikti prevencinio darbo grupéje.

3. Paanalizuokite savo indélj | prevencinés darbo grupés veiklq ir uzpildykite 5 lentele.

5 lentele
Veiklos prevencinio darbo grupéje analizé
Vaidmuo Kokios naudos Dél ko esu Kokios naudos galiu
grupéje, grupés galiu gauti nesuinteresuotas duoti dirbdamas grupéje
narys dalyvaudamas dalyvauti grupés veikloje
grupés veikloje

2. Dirbdami grupése aptarkite individualaus darbo rezultatus (lentelé Nr. 5 ) ir bendrai
atlikite savo darbo grupés nariy atsakomybés analize (lentelé Nr. 6)

6 lentele
Grupés nariy atsakomybés analizé

Grupés narys | Grupés nario galima atsakomybé
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3. Naudodamiesi ,, Konflikto apzvalgos *“ analizés lentele (7 lentelé), atlikite Sias uZduotis:

o Stulpelis 1. SuraSykite Zmones, su kuriais jums tenka reguliariai bendrauti prevencinio
darbo grupéje.

a Stulpelis 2. Prie kiekvieno Zzmogaus vardo uzraSykite kurio nors tarp jisu kilusio konflikto
detales. Pagalvokite,, kokia, jiisy manymu, buvo konflikto priezastis. Jei negalite prisiminti
né vieno konflikto, kilusio tarp to Zmogaus ir jusy, palikite tuscia vieta.

a Stulpelis 3. Uzrasykite, kaip jus elgétés, kad iSsprestuméte konflikta; kaip elgési kitas
zmogus ir kaip elgési kiti zmonés. Pasistenkite, kad informacija biity kuo tikslesné.

a Stulpelis 4. Prie kiekvieno konflikto pasistenkite jvertinti ir jraSyti, kas laiméjo. Ar
laime¢jote jiis? Ar laim¢jote abu? Ar abu pralaiméjote?

Siame etape nekalbékite su kitais Zmonémis. Tai, ka uZrasote, yra konfidencialu. Jiis galésite

pasidalyti tik ta informacija, kuria pats norésite.

7 lentele
Konflikto apZvalgos lentelé
Pagrindiniai Konfliktiné Konflikto Laiméjimas/pralaiméjimas
kontaktai situacija sprendimas
socialiniame (pobudis ir
tinkle priezastys)
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3 TEMA: DARBO GRUPESE ORGANIZAVIMAS IR VALDYMAS

Temos turinys:

3.1. Darbo grupése organizavimo metodai

3.1.1. Bendrieji darbo grupése organizavimo principai

3.2. Sprendimy priémimas grupése

3.2.1. Kokybiniai ir kiekybiniai sprendimo priémimo metodai
3.2.2. Grupinis sprendimy priémimas

3.3. Vadovo vaidmuo priimant grupinius sprendimus

3.4. Grupinio sprendimo priémimo privalumai

3.5. Grupinio darbo organizavimo trikumai

3.1. Darbo grupése organizavimo metodai

Dirbant grupéje ypa¢ svarbus vaidmuo tenka darbo organizavimui, vaidmeny ir funkcijy
atlikimui, refleksijai, griztamajam rysiui. Tinkamai organizuotas grupés darbas duoda kur kas
geresnius grupeés veiklos rezultatus. Uzduociai aptarti reikia skirti pakankamai laiko —
i$siaiSkinti, kas buvo sunku, ka nauja atrado, suprato apie save ar apie grupe. GriZtamasis
rySys yra informacijos apie tai, kaip sekési atlikti uzduoti, suteikimas — konstruktyviis
pasiiilymai, kaip sékmingai atlikti uzduoti, paskatinimai ir kt. Ypac vertingas socialinis
paskatinimas — teigiamas jvertinimas, pagyrimas.
Darbo grupése organizavimo metodo parinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy:

a Grupés dalyviy amziaus;

a Dalyviy sukauptos darbo grupése patirties;

o Grupées dydzio;

a Grupeés veiklos tiksly;

o Grupés gyvavimo laiko ir pan.
Darbo grupéje organizavimo metodus tikslingiausia parinkti atsizvelgiant { grupés raidos

stadija (8 lentelé).
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8 lentele

Darbo grupéje organizavimo metodai

Grupés raidos Taikytina programa Metody pavyzdziai
fazé

[tampos ir baimés tarp grupés Susipazinimo metodai;
nariy mazinimas; Metodai, kuriy tikslas — kontakto
Pozityvios patirties pasidalijimas; | tarp grupés nariy stiprinimas;

ORIENTACLJOS Aiskaus grupés veiklos plano Metodai, skirti grupés dalyviy
pateikimas; lukesc¢iams i$siaiskinti;
Aiskios darbo tvarkos nustatymas | Metodai, skirti darbo grupéje
(kur, kaip daznai rinksis grup¢). taisykléms iSsiaiskinti..
Atmosferos grup¢je gerinimas; Metodai, skirti grupés
Aiski grupés vadovo pozicija; sutelktumui stiprinti;;
Grup¢ nusistato savo veiklos Kooperacijos, bendradarbiavimo

. normas metodai;

E&{%SZ?()ESL Metodai, kurie padedg atsiskleisti
kiekvieno grupés nario
privalumams;

Metodai skirti komunikacijai
grupé¢je gerinti.
Grupés vadovas perduoda Vaidmeny/roliy metodas;
atsakomybg grupés nariams; Diskusijos;
PASITIKEJIMO Leidziama paciai grupei veikti. Debatai;
Metodai, skirti grupés veiklai
vieSinti.
Vadovas — grupés veiklos Metodai, skirti tarpusavio
organizatorius ir informatorius: bendravimui (gali biti ir uz
ripinasi patalpomis, reikiamomis mokyklos riby);
priemonémis, uztikrina grupés Bendros akcijos, renginiai
DIFERENCIACLIOS kgntaktavimg gqlimybes su Ivairts sprendimams p.rii'rnti,
kitomis grupémis; problemoms spresti skirti
Veiklos vertinimas; metodai.
Grupés nariy indélio | bendra
rezultata vertinimas ir
reflektavimas.
Veiklos ir jos rezultaty aptarimas Metodai, skirti veiklos refleksijai;
ISSISKYRIMO ir vertinimas Metodai skirti ateities

perspektyvoms numatyti.

IS 8 lenteléje pateikty apraSymuy matyti, kad vieni metodai skirti grupés sutelktumui stiprinti

(atliekant stipréja tarpusavio rySiai grupéje, skatinamas bendradarbiavimas), kiti — darbo

nasumui grupéje didinti.

Organizuojant darbg grupéje galima remtis Ruth Cohn pasitlytu { tema nukreiptos

interakcijos

modeliu (Cohn). Sis modelis isry$kina tema kaip centring uzduoti ir kaip

pagrinda atskleidzia asmening motyvacijg ir asmenini santyki su tema, taip pat bendrus ir
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nekonfliktinius santykius grupéje. Modelio pagrindas — temos, individo ir grupés elementy
pusiausvyra grupinés veiklos procese (4 paveikslas). Modelyje ,, Tema“ reiskia grupés veiklos
tiksla, pvz.: tam tikros problemos sprendimas. ,,A$“ reiSkia atskirus grupés narius su ju
lukesciais ir norais, mintimis, jausmais, patirtimi temos atzvilgiu, kity grupés nariy (,,Mes*)
atzvilgiu. ,,Mes* reiskia grupg, grupés nariy buvima kartu ir komunikacija, grupés atmosfera
ir grupés normas, jtakos ir vaidmeny pasiskirstyma grupéje ir pan. Apskritimas reiskia biitinas
darbui grupéje arba su grupe salygas (vieta, patalpos, finansiniai ir Zmoniy iStekliai,

institucijos (ar keliy) likesciai, grupés dalyviy kasdiené veikla).

TEMA

AS MES

4 pav. | tema nukreiptos interakcijos modelis (Co/n).
Kad grupés proceso metu biity pasiekta pusiausvyra tarp visy modelio komponenty, autoré

pateikia pagalbinius reikalavimus ir taisykles, kurios labiau atspindi laikysena, kuri yra

grindZiama reikalavimais ir kurig grupé turéty suvokti pasitelkusi taisykles:

84



Postulatas 1 : bitk sau vadovas
Prisiimk atsakomybe¢ uz save ir savo veiksmus grupéje. Apmastyk, ko tikiesi ir ka gali
pasiiilyti grupei. Vadovaukis savimi, atstovauk sau ir tam, ko tu tikiesi ar i§ tiesy nori, nesielk
tik taip, kaip Kkiti i$ taves laukia ar reikalauja.
Postulatas 2: trikdytojai turi pirmenybe
Sustabdyk grupés darba, jei tu daugiau nebegali jame dalyvauti, jei nebegali susikoncentruoti
ar turi uzsiimti kita veikla, jei atmosfera grupé¢je kelia tau jtampa, jei nesupranti uzduoties ar
jos atlikimo buduy, jei jautiesi esas nesuprastas.
Pagalbinés postulaty taisyklés:

o Kalbék pats. Kalbék vartodamas asmening ,,as*“ forma, o ne beasmene ,,mes*;

o Kaip galima maziau klausinék, nes klausime glidi pasléptas noras pasisakyti;

o Pasaliniams pokalbiams suteik pirmenybe. Jie trukdo ir tuo pat metu yra labai svarbils,

kitaip ju nebity;

a Stenkis, kad vienu metu kalbéty tik vienas zmogus;

0 Bendraudamas biik nuoSirdus;

a ISsakyk savo jausmus ir kaip galima ilgiau ju nekomentuok;

o Pastebéek savo kiino signalus ir atkreipk démesi 1 kitus.
Darbo grupéje organizavimo metodai yra kertiniai akmenys siekiant grupés tikslo. Metodams
pasirinkti ir sekmingai pritaikyti biitina aiSkiai suformuluoti grupés tikslus. Nesant aiSkaus
tikslo, grupés nariams yra kur kas sunkau priimti metoda, nes jie negali suvokti pasiiilyto
metodo prasmeés. Priimti metoda reiSkia suprasti jo tiksla, dalyvauti jame ir igyti naujos
patirties. Metodai yra sékmingi tik tada, kai yra suderinti grupés tikslai, turinys, grupe,
bitinos salygos ir institucijos. Prie§ pradedant taikyti tam tikra metoda biitina apsvarstyti:

o Kokie yra grupés tikslai?

o Ar galimas prasmingas turinio ir tiksly sujungimas?

o Kokia yra dabartiné grupés situacija?

o Kokie yra grupés nariy interesai ir poreikiai?

o Kokie grupés nariy tarpusavio santykiai?

o Kokios patirties darbo grupése turi grupés nariai?

o Kokie yra darbo grupéje apribojimai (patalpos, iStekliai ir pan.)?

o Kokie iSoriniai reikalavimai grupei yra keliami?
Grupinio darbo metody pavyzdziai:
(parengta pagal Navaitis G., 2002, Psichologinis Seimos konsultavimas : teorijos ir metodai.

Vilnius : Tyto alba)
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Genograma — tai grafiSkai iSdéstyta schema, kuri teikia ziniy apie Seima kaip socialing
sistema. Kitaip sakant, tai papras¢iausias Seimos medis, kuriame daugiau démesio skiriama
socialiniy duomeny pateikimui. Tai yra trijy, keturiy ar daugiau Seimos karty zemeélapis,
kuriame pateikti genealoginiai rySiai, svarbiausi Seimos ivykiai, uzsiémimai, netektys, Seimos
migracija ir i§sisklaidymas, Seimos nariy tautybé ir vaidmenys, informacija apie pasiskirstyma
ir bendravimo modelius. Genograma braizoma dideliame popieriaus lape. Ji turi bati aiski,
lengvai suprantama ir tyrin¢jama. Genogramos rémai yra tokie patys kaip genetiniy ar
genealoginiy schemu. Vyriskos lyties asmenys zymimi kvadratais, moteriskos lyties —
apskritimais. Jei asmens lytis nezinoma - trikampiais. Pastargji simboli galima naudoti, jei
pavyzdziui, klientas sako: ,, AS manau, kad senelio Seimoje buvo septyni vaikai, bet as neZinau,
ar jie buvo vyrai, ar moterys* arba ,, Mano motinai pries penkerius metus iki mano gimimo
buvo persileidimas, bet as neZinau, kokios lyties buvo kiidikis. Sutuoktiniy pora Zymima
linija, bréZiama tarp kvadrato ir apskritimo: vertéty Salia linijjos uzraSyti vedyby data. Vaikai
paprastai zymimi i§ eilés pagal amziy, pradedant nuo vyriausiojo kairéje lapo puséje.
Skyrybos paprastai zymimos nutriikstancia linija ir taip pat reikétu uzrasyti ant linijos skyrybuy
datag. Mir¢ Seimos nariai pazymimi atitinkamoje lyti figtroje kryzeliu ,x* arba figtra
perbraukiama ir uzraSomi mirties metai. Tokiu biidu atkuriama sudétinga, bet tipisSka Seima.
Labai naudinga aplink Seimos narius pazyméti nutriikstancia linija ar kita spalva dideli
apskritima, rodanti, kurie nariai sudaro kartu gyvenancia Seima. Tai padés darbuotojui greitai
nustatyti, kas yra kas sudétingose atkurty Seimuy schemose. I§ tokiy daliy. iSdéstyty
horizontaliai ir Zyminciy dabarting broliy, sesery ir pusbroliy, pusseseriy karta, ir iSdéstyty
vertikaliai, Zymin€iy generacijos laike, galima schematiSkai atvaizduoti bet kurig Seima,
tereikia pakankamo popieriaus lapo, kantrybés ir informacijos. Nubraizius Seimos strukttiros
réma, labai svarbu ji kuo daugiau uzpildyti jvairiais duomenimis, kad bty atvaizduota
konkrecios analizuojamos Seimos istorija. Genogramos padeda surinkti daug jvairiapusés
informacijos apie klienta. Pirmieji ir antrieji Seimos nariy vardai parodo Seimos asmenis,
atspindi, kaip parenkami vardai. Kad iSsiaiSkintume, kokia yra kliento vieta Seimoje ir kokie
lukesciai bei padéties pasikeitimai galéjo paveikti savojo ,,as“ vertés pojiiti, reikia nustatyti,
kieno vardu buvo pavadintas klientas. Toliau reikia iSsiaiskinti, koks jis buvo, koks buvo jo
vaidmuo ir, ko gero, svarbiausia, kokio pobiidzio buvo kliento tévy santykiai su Siuo
giminaiciu. Kartais tokios reik§més ar rysiai néra akivaizdiis ir gali biiti pastebéti tik po
kruopstaus analizavimo. Gimimo datos leidzia nustatyti, kokio amziaus buvo Seimos nariai
svarbiy jvykiy metu, kuriuo vedybinio gyvenimo metu gimé vaikai, kokio amziaus buvo tada

tévai. Tam tikra prasme gimimo, vedyby ir mirties datos vaizduoja Seimos jud¢jimg laike.
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Sudarant kliento genograma labai svarbu iSsiaiSkinti visus Seimos jvykius, kuriy datos yra
artimos jo gimimo datai. Seimos patirtos didelés netektys tuo metu gali biiti labai reik§mingos.
Tendencija mirusius Seimos narius pakeisti naujagimiais yra beveik universali ir ji ypac
atsispindi parenkant vardus Seimos nariams. Gimimo datos taip pat parodo asmens vieta tarp
broliy ir sesery. Tai padeda iSrySkinti tokius potencialius vaidmenis, kaip ,atsakingas
vyresnysis®, ,,pirmagimis stinus* arba ,,pagrandukas®. Taip pat gali biiti svarbu nustatyti, kas
dar Seimoje uzémé panasia pozicija. Vieta tarp broliy ir sesery gali biti reikSmingas Saltinis
nustatant tarpgeneracine tapatyb¢. Gimimo vieta ir dabartiné gyvenamoji vieta atspindi Seimos
judéjima erdveéje. Tokia informacija parodo, kaip iSsisklaidé Seima ir kokia buvo jos migracija
ar imigracija netekties, pokyciy ir socialiniy pasikeitimy periodais. Tokia informacija taip pat
gali parodyti, kad Seimos gyvenamoji vieta keitési labai nezymiai, i8skyrus tai, kad galbit
kiekvienoje kartoje vienas narys visada nutoldavo nuo Seimos. Jei paaisSkéja, kad klientas yra
toks Seimos ,klajiinas“, tai gali bati labai vertinga informacija. Seimos judéjimo erdvéje
vaizdas gali daug pasakyti apie Seimos ribas ir normas jud¢jimo poziiiriu: ar Seimoje yra
prisiriSimas, ar jos nariai lengvai iSsisklaido. Be to, tampa akivaizdi pasaulio istorijos jtaka
Seimai, nes gyvenamosios vietos pokyciai gali biiti karo, persekiojimo, migracijos i vakarus,
priespaudos, industrializacijos proceso ar net klimatiniy arba ekologiniy pokyc¢iy pasekmé.
Seimos nariy uZsiémimas (profesija) parodo ju interesus ir sugebéjimus, sékmes ir nesékmes ir
kintancig socioekonoming padéti, kuriy jvairove biidinga daugeliui Seimy. Profesijos taip pat
gali atskleisti tam tikrus modelius Seimoje, likesCius ir pasmerkimus. IS fakty apie Seimos
nariy sveikata ir mirties priezastis susideda iSsamus Seimos sveikatos istorijos vaizdas,
1SaiSkeja kliento pozitris 1 savo ateiti. Jis gali nulemti asmens savirealizacijos laipsni. Tokiy
demografiniy duomeny rinkimas siekiant iSsiaiSkinti Seimos sistema gali uzimti daug laiko.
Genograma yra klasikiné Seimos duomeny rinkimo ir jy panaudojimo priemoné bet kokioje
praktikoje, orientuotoje | Seima. Nesvarbu, kokia praktikos aplinka, jei | individa zitirima jo
visos sistemos kontekste, genograma gali pateikti visg tokios sistemos vaizda ir padéti klientui
ir pagalba teikianciajam suvokti $ios sistemos poveiki ir jo sasajas su sprendziamomis
problemomis, pvz., sprendziant tévy ir vaiky konflikty problemas, genogramos padeda

18siaiskinti tokiy konflikty priezastis ar prototipus.
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5 pav. Genogramos pavyzdys

EkoZemélapis yra vaiko ar jo visos Seimos poreikiy ir rySiy su bendruomene grafinis
pavaizdavimas. Metodas naudojamas kaip vertinimo, planavimo ir tarpininkavimo priemoné.
Sis metodas ypa¢ tinka vaikams, kuriy sunkumus lemia jtempti santykiai Seimoje, kurie
pernelyg priklausomi nuo aplinkiniy. Metoda pravartu taikyti ir tuomet, kai bitina
identifikuoti ~ zmones ar institucijas, galin¢ias padéti vaikui spresti jo problemas.
Ekozemeélapis pradedamas lapo centre nupieSus didel; apskritima, kuris reiSkia pagrindine
Seimos sistema arba namus. Apskritimo viduje vaizduojama Seimos sudétis ir rySiai tarp
Seimos nariy. Vyriskos lyties asmenys Zymimi kvadratais, moteriskos - apskritimais. Seimos
nariy tarpusavio rySiai nurodomi kaip tradiciniuose genealoginiuose medziuose arba
genetinése schemose. Apskritimo ar kvadrato viduryje nurodomas asmens vardas, amZius,
darbo vieta ir pan. Aplink Seimos apskritimg pateikiamos daZniausios sistemos, su kuriomis
Seima yra susijusi: darbas, iSpléstiné Seima, poilsis, sveikatos riipyba, mokykla ir panaSiai.
Ry$iai tarp Seimos ir jvairiy sistemy vaizduojami linijomis, nubréZtomis tarp Seimos
apskritimo ir ty sistemy. RySio pobtidi galima iSreikSti bréZiamos linijos tipu (punktyring,
iStisiné ir pan.). Labai naudinga pazymeéti iStekliy, energijos arba interesy krypti liniju galuose
nubréziant rodykles. Jei tikslas yra apibiidinti visos Seimos sistemos rySius su aplinkos
sistema, ekozemélapyje gali biiti pavaizduojami Seimos, kaip visumos, rysiai. Jei vienas

Seimos narys ar atskiri nariai susij¢ su iSorine sistema skirtingai, rySiai gali biiti nubréziami tik
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tarp atskiry Seimos nariy ir iSorinés sistemos. Tai padeda iSrySkinti jvairiy Seimos nariy rysiy
su pasauliu kontrastus. Nubraizyti ekoZzemélapi néra sunku. Paprastas biidas iSmokti taikyti
ekoZemélapio metoda — nusibraiZyti savo paties ar draugo ekozemelapi. Po tokiy bandymy

kiekvienas yra pasiruo$es pasinaudoti Sia priemone darbe su klientu.

SUTARTINIAI ZENKLAL:

vyras

O moteris
Labai stipris
<:::> rysiai

Teigiami rySiai

M

m Jtempti rySiai
Neigiami rySiai

- - —

Ekozemeélapio sudarymas suteikia galimybe informacijos rinkimo ir jvertinimo procese
aktyviau dalyvauti klientui, padeda jam geriau susivokti, priimti save. Pvz., apytustis
ekoZzemélapis padeda klientui objektyviai jvertinti savo vieniSuma ir uZdaruma. Informacija,
gauta kuriant vaiko rySiy tinklo schema, kartais atskleidzia problemas, kurios aptariant vien

Seimos vidinius santykius buvo nepastebétos.
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6 pav. Ekozemélapio pavyzdys
Sociograma — tai schema, vaizduojanti grupés nariy tarpusavio santykius. Sis metodas
atskleidzia lyderius, atstumtuosius, atlickamus vaidmenis. Metodas remiasi savistaba ir kity
nariy vertinimu. Sociograma sudaroma klientui pateikiant klausimus:
e su kuriuo draugu/Seimos nariu jiis paprastai...
e su kuriuo asmeniu/$§eimos nariu jis norétuméte...
e kurj asmenj/Seimos narj laikote...
Pirmojo ir antrojo tipo klausimai orientuoja konsultuojamaji i tam tikra veikla, tre¢iojo -
atskleidzia tirlamojo nuomong apie kity Seimos nariy gebéjimus arba autoritetinguma.
Sociogramos metodas padeda produktyviai kalbétis, papildo atviryju klausimy metoda. Sis
metodas ypac veiksmingas, kai pokalbyje dalyvauja jvairaus amziaus vaikai.
Aktyvus susirinkimas. Aktyvusis susirinkimas rengiamas, kai reikia greitai (per 1,5-2 val.)
jvertinti poreikius, i§siaiskinti likes¢ius ir problemas tam tikru klausimu. Sis metodas ypaé
tinka, kai norima, kad sprendziant problemas dalyvauty kuo daugiau Zmoniy. Jis ypac
pravercia, kai dalyviai - jauni Zmongs, nes vyksta intensyviai, be tus¢iy kalby ir duoda aki-

vaizdziy rezultaty. Tokiuose susirinkimuose gali dalyvauti netgi 11-12 mety vaikai. VirSutinés
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amziaus ribos néra. Susirinkimas vadinamas aktyviuoju, mat kiekvienas dalyvis gali jame
i1Ssakyti savo nuomong. Tai jimanoma tik tod¢l, kad dirbama grupémis.

Instrukcijos:

Pries pradedant darba dalyviai suskirstomi grupelémis.

Kiekviena grupelé iSsirenka sekretoriy. Sekretoriai supaZindinami su savo vaidmeniu:
diskusijoje jie nedalyvauja, o tik uzraSo viska, ka sako grupés dalyviai. Jeigu ko nors
nesuprato, gali paklausti, bet turi biiti neSaliski ir uZraSyti mintj taip, kaip buvo sakyta. Be to,
sekretoriai turi pasirlpinti, kad kiekvienas dalyvis galéty pasakyti, ka nori (tai ypac¢ svarbu
dirbant su jaunimu).

Struktira:

Susirinkimas susideda i$ keturiy daliy.

Pirmoji dalis — ,Kritika“. Pradedama nuo kritikos, kad Zmogus pirmiausia galéty nusimesti
neigiamy emocijy nasta. Dalyviai kalbama tema iSsako viska, kas jiems nepatinka. Nevalia
gindytis ar jrodinéti. Sekretoriai uZrao tai, ka sako dalyviai. Si dalis trunka 10-15 minugiy, ir
tada kiekvienos grupés atstovas visiems perskaito savo grupés pareiksta kritika.

Antroji dalis — ,,Kas patinka, pozityvu*.

Per 10-15 minuciy dalyviai i§sako viska, kas, ju nuomone, daroma gerai. Sekretoriai, kaip ir
pirma, viska uzraso, o pabaigoje atstovai garsiai perskaito grupés mintis.

Trecioji dalis — ,,Pasitilymai®. Ji trunka 15-20 minuciy. Tai zvilgsnis i netolima ateiti, idéju
metas. Kq galime pakeisti? Ko turétume imtis? Ka imanoma nuveikti su tomis priemonémis,
kurias turime? Sekretoriai uZraso visas mintis.

Pries skaitant pasitilymus susirinkimo vadovas kiekvienam dalyviui iSdalija po lapeli ir
pasiriipina, kad visi turéty rasiklius.

Grupiy atstovams létai skaitant pasitilymus, kiekvienas dalyvis pasizymi 2-6 (skai¢iy nurodo
vadovas) labiausiai patikusias idé¢jas. Jei dalyvis gery idéjy atrinko daugiau, nei buvo nurody-
ta, teks jas perzitiréti ir kai kurias iSbraukti.

Ketvirtoji dalis — ,Mes norime tai jgyvendinti®. Ji trunka 10-15 minuciy. Dalyviai savo
atrinktus pasitlymus perskaito grupése ir drauge aptaria. Tada kiekviena grupé iSrenka 5-6
geriausias id¢jas, kurias, jos nuomone, vertéty igyvendinti pirmiausia.

Kai skaitomi galutiniai grupiy pasiilymai, galima padiskutuoti ir ilgiau. Dalyviai gali

paaiskinti, kaip noréty viena ar kita pasitilyma jgyvendinti. (Kjaergaard, Martinéniené; 2000)
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Problemos sprendimo modelis
Problemos sprendimo modelis — universali jvairiy problemy sprendimo schema. Taikant §i
modeli problema analizuojama pradedant nuo bendros situacijos analizés, identifikuojama

pagrindiné problema, sudaromas pagalbos teikimo planas (6 paveikslas).

KOKIE [STATYMAI REGLAMENTUOJA S] ATVEJ]

SITUACIJOS ANALIZE

PROBLEMU [VARDIJIMAS ]

PAGALBOS PLANAVIMAS l

|
INTERVENCIJA

[VERTINIMAS

KITUY INSTITUCIJU [TRAUKIMAS

6 pav. Problemos sprendimo modelis

3.1.1. Bendrieji darbo grupése organizavimo principai

Poziuris i darbg grupése gan priestaringas. Daugelis autoriy sutinka, kad grupinis darbas turi

didele ijtaka efektyviam institucijy darbui , bet yra daug skeptiky. Nepasitik¢jimas kyla dél

netinkamo grupinio darbo organizavimo. Galimybé iSvengti grupinio darbo pavojy ir

organizuoti efektyvy grupini darba atsiranda tik tada, kai darbas grupése yra tinkamai

organizuojamas ir efektyviai valdomas.

Taigi norint, kad grupinis darbas biity sékmingas, reikia atsizvelgti | kelis svarbius momentus:

1. Grupé turi turéti aisSky tiksla. Tai biitina salyga, nes prieSingu atveju grupinis darbas virs

tusciu laiko gaiSimu ir neduos norimy rezultaty.
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2. Turi buti aiskiai apibrézti grupés igaliojimai ir veiklos sritys. Kiek laiko darbuotojai gali
atsitraukti nuo savo tiesioginiy pareigy, kas jiems uz tai mokés, kiek laiko jmonés saskaita jie
gali spresti problema ir panasiai.

3. Pasirenkamas optimalus grupés dydis (9 lentel¢). Patirtis rodo, kad optimalus grupés dydis
—nuo 5 iki 11 Zmoniy. Mazesniu grupiy veikla néra tokia efektyvi, nes per didelé¢ asmeniné
atsakomybé¢, lyderiy spaudimas. Didesnése grupése prarandama galimybé reikSti savo

nuomoneg, atsiranda varzymosi elementas, be to, sugaiStama daug laiko.

9 lentele
Grupés dydis ir veiklos efektyvumas
Nariy skaicius | Grupéje vykstanciy procesy charakteristikos |
2-6 Besikei¢iantis  vadovavimas, néra  struktiros, organizavimas
nereikalingas, stipri tarpasmeniné saveika
7-12 Prasideda struktiirizacija ir vaidmeny diferenciacija, maz¢ja
tarpasmeniné saveika
13-25 Biitina struktiirizacija ir vaidmeny diferenciacija, i8siskiria pogrupiai,
tarpasmeniné saveika sudétingesné
26 ir daugiau Biitinas vadovavimas, formuojasi pogrupiai, didesnis anonimi§kumas,
stereotipinés nuostatos, tarpusavio kovos

4. Parenkama tinkama grupés sudétis. Visy pirma | grupe bitina itraukti tuos darbuotojus,
kurie tiesiogiai susij¢ su sprendziama problema, nes galima pasinaudoti juy patirtimi.
Pageidautina, kad darbe dalyvauty skirtingy paziiiry darbuotojai. Geriausia, kai grupe
formuojasi savanoriskai, net jei tai daroma i§ virSaus.
5. Skiriamas tinkamas grupés vadovas. Nuo jo pozicijos ir elgesio daugiausiai priklauso
grupés veiklos efektyvumas. Pagrindiné problema — vadovo skyrimas formalizuojant grupe, ji
praranda dalj efektyvumo, todél geriausia, kai grupé pati pasirenka vadova. Vadova reikia
mokyti, jei jam nepakanka kvalifikacijos organizuoti grupés darba.
6. Grupés nariai turi biiti susipazing ir sugebéti pritaikyti {vairius grupinio darbo ir sprendimy
priémimo metodus. Sprendimy priémimas — ne pati sudétingiausia dalis. Sunkiausia juos
igyvendinti. Kai priimant sprendima dalyvauja darbuotojai, kurie ji véliau igyvendins, jie i§
anksto jvertina visas galimas problemas, tod¢l padidéja atsakomybé uz priimtus sprendimus.
ISskirtieji darbo grupése organizavimo elementai — savotisSkos gairés, kurias kiekviena grupé
turéty pritaikyti sau. Néra vienos bendros taisyklés, taCiau pagrindinis principas tas, kad
grupinis darbas turi biiti efektyvesnis nei pavieniy individy darbas ir rezultatas, pasiektas
grupinio darbo metu, turi biiti produktyvesnis nei specialisty, dirban¢iy pavieniui. Grupés

sutelkiamos tada, kai uzduotis negali biiti atlikta individualiai.
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3.2. Sprendimy priémimas grupése

Sprendimo priémimas — tai veiksmuy konkreCiai problemai spregsti krypties nustatymas ir
parinkimas arba pasinaudojimas konkrecia galimybe. Sprendimy priémimo procediira yra
reikSmingiausia i§ visy asmens atliekamy procediry. Sugebé¢jimas priimti arba organizuoti
sprendimy priémima labai nulemia sékminga asmens socializacija. Daugeli sprendimy
prilmame daug negalvodami, taciau kai kurie i§ jy reikalauja ypatingy pastangy ir turi
lemiama reikSme¢. Priimant sprendimus svarbu tinkamai pasirinkti modelj ar metoda, kad
rezultatai duoty didziausia nauda. Norédami s€kmingai priimti sprendima turime pereiti visus
sprendimo priémimo etapus, kad detaliai iSanalizuotume problemg ir pasirinktume geriausia
alternatyva. Neatlike Siy veiksmy galime priimti klaidinga sprendima, kuris jvairiose srityse
turi skirtingy pasekmiy. Klaidingo sprendimo padariniai gali biiti nelabai naudingi ar net
zalingi.

Sprendimo priéemimo etapai. Asmenys, pasirenkaantys sprendimus ir apsvarstantys rizika,
naudoja racionaly sprendimo priémimo modelj (7 paveikslas). Joks pasirinkimo biidas negali
garantuoti, kad jis bus sékmingas, ta¢iau manoma, kad asmenys, kuriy poziiiris racionalus,

priims teisingus sprendimus. Sis modelis susideda i3 4 etapu.

[Racionalaus sprendimo priémimo modelio etapai]

L. Situacijos iSanalizavimas ir {vertinimas

II. Alternatyvy suformulavimas

p
III. Alternatyvy jvertinimas ir geriausio varianto
L 18rinkimas )

IV. Sprendimo igyvendinimas ir tikrinimas

7 pav. Racionalaus sprendimy priémimo modelis
IS pradziy reikty ivardyti ar suformuluoti problema. Problema ivardijus, reikia nustatyti
priezastis. Priezastims nustatyti gali padéti Sie klausimai: Kokie vidaus ar iSorés pokyciai
galéjo pagilinti problema? Kurie Zmonés labiausiai susij¢ su problemos atsiradimu? Ar jie
savo veiksmais prisideda prie problemos? [vardijus prieZastis, svarbu nustatyti biisimy

sprendimy tikslus. Antrame etape yra sitiloma suformuluoti alternatyvas problemai spresti.
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Kyla pagunda priimti pirma sugalvota sprendima. DaZnai tam jtakos turi laiko stoka. Taciau,
norint priimti geresni sprendima, reikty suformuluoti daugiau alternatyvy. Tam galima
naudoti ,,proto Sturmo* metoda. Pasitilytas alternatyvas bitina aptarti ar persvarstyti, {vertinti
Ju savybes ir pasirinkti geriausig varianta. Tam padés klausimai: Ar §i alternatyva reali? Ar §i
alternatyva — patenkinantis sprendimas? Kokios galimos pasekmés laukia pasirinkus biitent
Sig alternatyva? Pasirinkus tinkama alternatyva belieka ja igyvendinti. Tai galima daryti
laikantis tokio plano: Kas turi biiti padaryta? Kada tai turi buti padaryta? Kokios (kieno)
pagalbos reikés? Kokiy istekliy reikés?

3.2. 1. Kokybiniai ir kiekybiniai sprendimo priémimo metodai
Grupéje priimami sprendimai dazniausiai biina kolektyviniai, nes priimtas sprendimas turi
itakos visiems grupés nariams. Todél ir yra taikomi kokybiniai ir kiekybiniai sprendimo
priémimo modeliai.
Kokybiniai sprendimo priemimo modeliai:

1. Vieno veikéjo modelis. Naudojant §i modelj i§ grupés nariy yra iSrenkamas vienas

asmuo, kurio priimtas sprendimas teikty didziausia nauda, ivertinus tas priemones (iSteklius),
kuriuos gali panaudoti. Siame sprendimo priémimo procese yra isskiriami trys etapai:

« Nustatomi visi galimi veikimo biidai;

« Kiekvienas budas {vertinamas pagal kriterijus, atitinkancius nustatytus tikslus;

« Priimamas sprendimas, kuris maksimizuoty rezultata.

Sis modelis efektyviausiai naudojamas, kai problema nesudétinga ir kai ji biina
sudétinga. Kai problema nesudétinga, galima formalizuoti veiksnius, atlikti reikiamus
apskaiCiavimus ir greitai priimti sprendima. Kai problema sudétinga, ja galima supaprastinti,
kad geriau buty suvokta problemos esmé.

Sis modelis turi ir trikumy. Naudojant vieno veikéjo modelj yra neigiama sprendimo
priémimo proceso svarba. Taip pat yra nepripazistami galimi individy ir grupiy konfliktai,
trukdantys igyvendinti sprendimus.

2. Organizacijos modelis. Sis sprendimo priémimo organizacijos modelis taip

vadinamas dél dviejy priezasCiy: a) individo racionalumas yra ribotas ir jam turi jtakg
organizacija (grup¢); b) sprendimas tenkina organizacijos (grupés) poreikius, nes visi
sprendimai yra hierarchizuoti.
Naudojant §i modelj organizacijos (grupés) vadovai kiekvienam padaliniui (pogrupiui)
nustato uzduotis. Padaliniai (pogrupiai) norédami iSspregsti Sias uzduotis naudoja jiems

zinomus metodus, stengiasi supaprastinti jiems paskirta uzduoti ir ieSko tokio sprendimo,
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kuris patenkinty vadovy liikes¢ius. Sprendimy paieSka nutraukiama, kai surandamas toks
budas, kuris tenkina vadovus.

Organizacijos modelio pagrindinis trikumas yra tas, jeigu standartinés procediiros
nesuteikia priimtino sprendimo, tai tenka taikyti iSimtines priemones, kurios sutrikdo
organizacijos (grupés) veikla ir padidina sgnaudas pokyc¢iams igyvendinti.

3. Politinis modelis. Sis modelis paveldétas stebint jvairiy politiniy organizacijy ir

partiju veikla. Naudojantis §iuo modeliu, grupé yra traktuojama kaip visuma individy ar
pogrupiy, kurie uzima tam tikra padéti hierarchijoje, skirstant iSteklius ir pasidalijant darba.
Kiekvienas individas ar pogrupis turi savo strategijas ir siekia jas jgyvendinti. Strategiju ir
tiksly priesiSkuma reguliuoja grupés struktiira, o jégy pusiausvyra nusistovi priklausomai
nuo individo ar pogrupio noro susitarti. Politinis modelis yra naudingas tuo, kad grupés
nariai veikia jos geriausiy sprendimy priémima. Kita vertus, ji taikyti sudétinga, nes kartais
reikia surinkti papildomos (kartais ir neoficialios) informacijos.

4. Problemy sprendimo PER modelis. Sis modelis susideda i§ $esiy etapy:

. Isijungimo fazé. Sioje fazéje yra suformuojama grupé, kuri turi apibrézti
sprendziamos problemos esmg ir tiksla.

« Suvokimo fazé. Peréjus i Sia fazg suformuluojamas visas situacijos vaizdas. Visa
grupé turi susidaryti vienoda situacijos vaizda, kad vienodai suprasty problema, bet jos
dar nevertinty.

« Vertinimo fazé. Sios fazés tikslas — suformuluoti sprendimy alternatyvas ir
nustatyti visiems priimtinus vertinimo kriterijus. Svarbu surinkta informacija sugrupuoti
ir ,,pasverti”, iSsiaiSkinti problemos priezastis, surasti sprendimo galimybes ir surinkti
idé¢jas, galiausiai nustatyti sprendimo priémimo ir vertinimo kriterijus.

. Sprendimo priémimo fazé. Siame etape priimamas bendras sprendimas, uz kurj
atsakingi visi grupés nariai.

« Sprendimo realizavimo faz¢. Jame jgyvendinamas priimtas sprendimas.

« Ivertinimo etapas. Sioje fazéje reikia i§siaidkinti, ar pasiekti nustatyti tikslai ir ar
reikalinga papildoma pagalba.

5. .Kolegialaus pasitarimo* modelis. Jis skirtas situacijai, kada problema sprendzianti

grupé susideda i§ gerai problema Zinan&iy grupés nariy ir kviestiniy konsultanty. Sis
modelis sudarytas i§ aStuoniy etapu:

. Pirmajame etape suteikiama pradiné informacija konsultantams.

. Antrajame etape konsultantai atsako uzsakovams, ar juos domina $i situacija,

kokios mintys kyla.
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o TreCiajame etape konsultantai klausingja grupés, norédami iSsiaiSkinti visg
papildoma informacija, kad geriau suprasty problema.

. Ketvirtajame etape konsultantai pateikia savo hipotezes, kokias pagrindines
problemas jie mato uzsakovo situacijoje.

« Penktajame etape uzsakovai atsako konsultantams, kaip i§sakytos hipotezes veikia
juos, kuriomis 1§ juy gali pasinaudoti.

. Sestojo etapo metu konsultantai i§siaiskina, ka uzsakovai jau yra dare norédami
iSspresti problema ir kokios to pasekmés. Tada jie pasitlo problemos sprendimo
alternatyvas.

« Septintajame etape uzsakovai apsisprendzia, kurios i§ pasiiilyty galimybiy jiems
tinka ir kurias jie iSbandys.

. AStuntajame etape apsvarstoma, kaip vyko sprendimo priémimo procesas ir kokie
yra pasiekti rezultatai.

Sis modelis yra labai detalus, todél galima taikyti ir paprastesnius variantus,
susidedanciy i§ mazesnio etapy skaiciaus.

6. .Proto §turmo* metodas. Sio metodo tikslas — i§gauti kuo daugiau idéjy, sprendziant

konkre¢ia problema. Siam metodui irgi galima i$skirti kelis etapus:

. Idéjy generavimas. Siame etape siekiama surinkti kuo daugiau idéju,
neatsizvelgiant i ju kokybe. Jos neturi biiti kritikuojamos ir vertinamos, nes dazniausiai
pacios fantastiskiausios idéjos biina ir pacios efektyviausios.

« Idéjy sisteminimas. Gautas id€jy saraSas gali buti pakankamai ilgas, todél jas
reikia susisteminti | stambesnes grupes.

. Idéjy vertinimas. Siame etape yra atlickama kokybiné idéjy analizé ir vertinimas,
atsizvelgiant | tikslus, realizavimo galimybes ir kitus aspektus. Prioritety nustatymui
gali buti naudojami jvairiis metodai. Bendra nuomong¢ suformuluoti ir prioriteta
nustatyti galima, pavyzdziui, kiekvienam nariui suteikiant tam tikra balsy skaiciy.

« ISsirinktos labiausiai patikusias id¢jos ir toliau plétojamos.

7. .Mingiy Zemélapis“. Sis metodas leidzia atlikti i$samia prieZasting analize.

Pirmajame etape yra atrenkama pagrindiné problema, kuri uzraSoma lapo centre. Grupés
nariai iSsako savo nuomong apie galimas problemos priezastis ir jos taip pat suraSomos
lape. IS visy lape surasyty priezasCiy yra atrenkama svarbiausia ir ji uzraSoma kito lapo
centre. Taip sudaromas naujas ,,min¢iy Zemélapis®“. I§ Sity priezas¢iy iSsirenkame viena,

kuri mums atrodo svarbiausia, ir uzraSome kito lapo centre. Procesas tesiamas tol, kol
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pagrindinés priezastys bus iSanalizuotos iki tokio lygio, kad jau biity galima priimti
konkrety sprendima.

8. Ekspertinis sprendimo priémimas. Naudojant §i metoda, grupé suteikia ekspertui

galimybe nuspresti, koki sprendima priimti, kad iSspresty problema. Kai problemos
sudétingos, grupés nariai nesutaria, kuris 1§ juy gali objektyviai iSspresti problema. Dar
vienas ekspertinio sprendimo priémimo trikumas yra tai, kad tuomet nedalyvauja kiti
grupés nariai, o tai gali turéti pasekmiy, igyvendinant toki sprendima. Taip pat Sis
sprendimas netinka, kai néra tarpusavio sgveikos grupéje. Be to, ekspertinis sprendimo
priémimas gali sukelti jtampa grup¢je, mazéjant veiklos efektyvumui. Taip pat
nepanaudojamos kity grupés nariy protinés galimybés. Sis metodas tinka tik tada, kai
vieno, gerai iSmanancio zmogaus sprendimas daug efektyvesnis uz visy kity grupés nariy
diskusijos biidu priimama sprendimg ir ji igyvendinant nereikia visy organizacijos nariy
dalyvavimo.

9. Grupés nariy nuomoniy vidurkio sprendimas. Naudojant §i metoda, grupés vadovas

apklausia narius, kokia ju nuomoné apie Sia problema ir kaip ja spresti. Po apklausos
vadovas iSsirenka populiariausiag nuomong ir ja priima kaip grupés sprendima. Pagrindinis
metodo trikumas yra tas, kad nepagristos nuomonés gali anuliuoti pagristas nuomones.
Taip pat gali pasireiksti ir kiti triikumai :

. tarp grupés nariy néra pakankamos saveikos;

« ne visi grupés nariai noriai jgyvendina priimta sprendima;

« licka neiSspresti konfliktai ir prieStaravimai priimant sprendima. Tai kenkia

grupés veiklos efektyvumui.
Sis metodas tinkamas naudoti tada, kai vadovui sunku sukviesti visus grupés narius
norint priimti sprendima skubiai ir kai grupés nariai nesugeba diskutuoti tarpusavyje.

10. Autoritarinis sprendimas be grupés diskusijos. Si metoda tinka naudoti tada, kai yra

mazai laiko sprendimams priimti, kai grupés nariai nesugeba ir neturi pakankamai
informacijos efektyviam sprendimui priimti. Kita vertus, vieno asmens priimtas
sprendimas gali biti klaidingas. Taip pat gali kilti problemy jgyvendinant sprendima, nes
grupés nariai beveik nedalyvauja priimant sprendima, todé¢l gali jo nesuprasti ar jam
nepritarti.

11. Autoritarinis sprendimas po grupés diskusijos. Naudojant §i biida, vadovas susaukia

grupés susirinkima, pateikia problemas ir klausosi diskusijos tol, kol sugalvoja, koki
sprendima priimti, ir paskelbia tai grupei. Kuo didesnis vadovo sugeb¢jimas klausyti, tuo

Sita diskusija naudingesné. Privalumai — tinka naudoti, kai néra galimybiy {vertinti visy
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nuomong; panaudojamos grup€s nariy Zinios ir kompetencija. Trikumai — grupés nariai
nejaucia vidinio jsipareigojimo jigyvendinti sprendimg; neiSsprendzia tarp grupés nariy
kilusiy prieStaravimy; sukelia situacijy, kuriose grupés nariai konkuruoja, norédami itikti
vadovui arba iSsakyti tai, kg vadovas turéty padaryti.

12. Konsensuso metodas. Konsensusas — tai objektyviai egzistuojanti tikimyb¢, jog,

nepaisant iSankstinio susitarimo nebuvimo, dalyviai pasieks sutarima. Konsensuso metoda
reikia taikyti, norint ugdyti grupés sugeb¢jima priimti aukstos kokybés sprendimus,
produktyviai spresti prieStaravimus ir konfliktus. Sprendimai, kurie priimami taikant
konsensuso metoda, daznai priskiriami sinerginiams sprendimams, nes kartu dirbdami
grupés nariai priima aukstesnio lygio sprendima nei dirbdami atskirai. Siuo metodu
prilmamas kiirybiSkas, aukStos kokybés sprendimas, nes visi nariai jtraukiami ji
igyvendinant, panaudojami visy nariy sugeb¢jimai. Ilgainiui, taikant §i metoda, turi
padidéti sprendimy priémimo efektyvumas. Pagrindinis Sio metodo trilkumas: reikalauja
daug laiko, psichologinés energijos ir dideliy kiekvieno grupés nario sugeb¢jimy ir
grupinio darbo patyrimo. Privalumai - sprendimas auksto lygio, novatoriSkas, kiirybiskas;
paprastai visi nariai jaucia isipareigojima ji igyvendinti; panaudojama visy grupés nariy
kompetencija; padidéja grupés nariy sugebéjimas priimti sprendimus; naudinga taikyti
priimant ypac svarbius sprendimus.
Kiekvienas paminétas metodas turi ir privalumuy, ir trilkumy, todél dazniausiai taikomi
misris metodai.
Kiekybiniai sprendimo priémimo metodai. Sprendimo procesas taikant kiekybinius
metodus susideda i§ penkiy daliy:
« uzdavinio formulavimo,
« modelio kiirimo,
« sprendiniy suradimo,
« modelio ir sprendinio jvertinimo,
« sprendimo jgyvendinimo.
Priimdamas sprendimus vadovas turi atsizvelgti ne tik i kiekybinius metodus, kad ir
kokie jie tobuli biity, bet ir { kokybinius parametrus bei kitas aplinkybes. Taigi sprendima

priima vadovas, o ne modelis.
3.2.2. Grupinis sprendimy priémimas

Ivairiy grupiniy darbo metody taikymas, sprendimy priémimo nuoseklumo ir reikalavimy

laikymasis leidzia padidinti priimamy sprendimy racionalumg ir objektyvuma. Daugelis
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grupiniy sprendimo priémimo metody jau buvo apzvelgti anksciau, taciau galima paminéti ir
daugiau biidy, etapy, kurie gerina sprendimy priémimo procesa.

Pasak A.Seiliaus, didziausia tikimybé, kad paskirtos arba savanoriSkais pagrindais
susibiirusios grupés norés biiti valdomos, todél natiiraliai atsiras savanoris grupés vadovas,
kuri su dziaugsmu priims grupé, tikédamasi 1§ jo bendros naudos visiems nariams, kartu ir
nevarzomo dalyvavimo, priimant bendrus grupinius sprendimus.

Grupés vadovas yra atsakingas uz s¢kminga grupés darba. Taciau daznai grupés vadovas tuo
pat metu yra ir sprendima priimantis, ir procesa valdantis, ir laika stebintis asmuo. Savaime
suprantama, toks démesio iSskaidymas daugeliui dalyky galuy gale lems, jog kazkas bus
praleista, o grupés vadovas paprasciausiai nesugebés kokybiskai atlikti visy prisiimty pareigu.
Todél paskutiniu metu Vakary Saliy organizacijos vis dazniau naudojasi procesy konsultanty
paslaugomis. Pagrindinis tokiy konsultanty uzdavinys — ne iSspresti problema, o padéti grupei
paciai jg iSspresti. Toks grupinio darbo proceso valdymas vadinamas moderavimu.

Norédamas geriau suprasti moderavimo esme, A.Vaitiekus palygino tradicinio grupés vadovo
ir moderatoriaus elgesi kolektyvinio sprendimy priémimo procese. Taigi moderavimas
suteikia placiy galimybiy pasalinti arba sumazinti neigiamg subjektyviy veiksniy itakg

sprendimo priémimo procesui ir kartu padidinti priimamy sprendimy kokybe.

10 Lentele
Tradicinio grupés vadovo ir moderatoriaus vaidmuo sprendimy priémimo procese

(Vaitiekus, 2000 )

Tradicinis grupés vadovas | Moderatorius |

Dalyvauja diskusijose ir turi savo nuomong,
vertina kity dalyviy pasisakymus.

Nedalyvauja diskusijose, nereisSkia savo
nuomonés, nejvertina pasisakymu.

Pagrindini démesi skiria darbo turiniui ir tik i§
dalies — darbo procesui, metodams ir
priemonéms.

Savo démesi koncentruoja i darbo proceso
valdymo metodus ir priemones.

Daznai i$sako savo nuomong ir ketinimus
darbo turinio klaaussimais.

Atsakingas uz grupes nuomones
susiformavima, visy grupés nariy nuomoniy
ir pasitilymy isklausyma bei apsvarstyma.

Daznai nurodo grupés darbo tikslus.

Padeda grupei suformuoti tikslus.

Pasiiilo grupés darbo protokolavimo taisykles.

Visus susitarimus, pasiektus sprendimus ir

Protokolas paprastai raSomas po grupés | darbo proceso Zingsnius vizualizuoja grupés
susirinkimo, remiantis pasiZzymétomis | darbo metu.
pastabomis.

Biitinos procediros, taisyklés, kurios leisty derinti visy grupés nariy tarpusavio santykius.
Modeliuojant grupiniy sprendimy priémimo vadovavimo procesa, neatmetama nei viena $iuo

metu egzistuojanti valdymo teorija, tik reglamentuojama ty teorijy taikymo vieta ir laikas.
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Modelio paskirtis — pasiekti ne bet koki sutarima, o pati efektyviausia, kai visi grupés nariai
nevarzomi, nebijodami, be prievartos, samoningai sickdami niekada nepasiekiamo tobulumo

i§senka nuo idejy, minciy ir pasinaudoje¢ kritika priima manoma efektyviausia sprendima.

Grupés vadovo veiksmai turéty biiti organizuojami laikantis §ios schemos:
« problemos jvardijimas;
. grupés formavimas;
« grupés vadovo paskyrimas ar iSrinkimas;
. grupés vadovo ir grupés igaliojimas;
. atpildo uz gautus rezultatus numatymas.

Teoriskai bitina skirti du sprendimo priémimo proceso etapus: iki sprendimo priémimo
(parengiamasis etapas) ir sprendimo priémimo etapa (8 pav.).

Sprendimo priémimo procesas

I ' )
Parengiamasis Sprendimy
etapas (zingsnis) priémimo etapas

8 pav. Sprendimo priémimo procesas
Grupé ir jos vadovas turi iSsiaiSkinti problema, norima pasiekti rezultata, metodus, kuriais
galima tai pasiekti, ir numatyti procediiras (parengiamasis etapas). Sprendimy priémimo etape
ieSkoma geriausio problemos sprendimo.
S.P.Robbins iSskiria nominalios grupés metoda. Nominalioje grupéje priimant sprendimus
ribojamos diskusijos ir tarpusavio bendravimas. Visi grupés nariai dalyvauja susirinkime,
taciau reikalaujama, kad jie veikty nepriklausomai vienas nuo kito. Pereinami tokie etapai:
« Kiekvienas grupés narys prie§ diskusijy pradzig savarankiskai uzraSo savo mintis apie
svarstoma problema.
« Po Sio tylaus periodo kiekvienas grupés narys supazindina grup¢ su viena id¢ja. Paskui visi
paeiliui pateikia po viena idéja, kol visos idéjos biina pasitlytos ir uzfiksuotos (paprastai
konferencijy lentoje).
. Véliau grupé aptaria id¢jas, turédama tikslg jas i$siaiskinti ir jvertinti.
. Kiekvienas grupés narys nesikalbédamas ir nesitardamas isrikiuoja id¢jas pagal juy verte.

Galutinis sprendimas priimamas remiantis gavusia auk§ciausiy jvertinimy idéja.
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Sio metodo pagrindinis privalumas tas, kad jis leidzia grupei formaliai susitikti, ta¢iau
netrukdo nepriklausomai mastyti, o tai daznai netinka grupiy, kuriy nariai aktyviai bendrauja
tarpusavyje, veikloje.
Apytiksliai numacius biisimos grupés sudéti, psichologiskai ir dalykiSkai rengiant grupe
bendram protiniam darbui, gerai tinka liikes¢iy analizés metodas. Paskelbus blisimosios
darbo grupés nariams bendra uzduoti, visy praSoma pagalvoti apie galima kiekvieno nario
indél] 1 bendra darba, apie savo reikalinguma. Po to visiems grupés nariams pateikiami
apklausos lapeliai apie bendra darbg su kiekvienu grupés nariu:

1. Ko as$ tikiuosi bendrame darbe 1§ jo?

2. Kuo as$ galiu buti naudingas jam?

3. Kuo jis mano galjs biiti naudingas man?

4. Ko jis tikisi i§ mangs?
IS abiejy pora sudaranc¢iy respondenty atsakymuy, sugrupavus du teiginiy ketvertus — vieng ,,as
jam®, kita ,,jis man* — galima iSsiaiskinti visus liikesc¢ius bei kiekvieno dalyvio nuomong apie
savo galimybes. Remiantis §ia informacija, galima bandyti arba pertvarkyti numatoma
ansambli, arba pasillyti jo nariams padidinti savo galimybes tam tikrose srityse,
organizuojant reikiama pagalba.
Paskutinis grupiniy sprendimy priémimo metodas yra elektroniniai posédziai. Vienas
naujausiy grupiniy sprendimy priémimo biidy, kuris suderina nominalios grupés metoda ir
Siuolaiking kompiutering technika.
Iki penkiasdeSimties zmoniy suséda prie pasagos formos stalo, ant kurio néra nieko daugiau,
i8skyrus kompiuteriy terminalus. Dalyviai supazindinami su svarstomais klausimais, paskui
jie iveda savo atsakymus | kompiuteri. Individualiis komentarai ir balsavimo rezultatai
parodomi kambaryje esan¢iame ekrane.
Pagrindiniai elektroniniy posédziy privalumai — anonimiskumas, saziningumas ir greitis.
Posédzio dalyviai gali anonimiskai ivesti 1 kompiuteri bet koki praneSima, kuri visi pamato
ekrane, posédzio dalyviui paspaudus klaviatiros klavisa. Jis taip leidzia Zmonéms
nebaudziamiems buti Siurksciai atviriems. Be to, $is metodas yra greitas, nes néra tusciy
plepaly, diskusijos nenukrypsta nuo temos.
Grupiniy sprendimy priémimo budai:

« Nereagavimo sprendimas, kai grupés narys iSkelia idéjq ir nesulaukia jokios reakcijos. Tai
reiSkia, kad grupé priima sprendima neremti idéjos ar jos reiskéjo.
« Daugumos sprendimas. Tai gali biiti balsavimas arba apklausa. Kaip parodé eksperimentai,

grupés nariy nuomoniy sutapimas daro didele itaka individo suvokimui ir sprendimy kokybei. Kai

102



individo ir kity grupés nariy nuomone¢ tam tikru klausimu skiriasi, tai 30 proc. Zzmoniy keicia savo
nuomong. Jeigu grupé zmogy veikia teigiamai (pripazinimas, saugumas ir t. t.), jos daroma jtaka
kei¢iant nuomon¢ bus labai didelé, o jei | grup¢ susiburiama trumpam laikui, ji Zmogaus
nedomina, tai ir nesistengiama prisitaikyti. Daugumos nuomonés spaudimui pasiduodama i$
netikrumo (kiti taip pat gali biiti teisiis), kita vertus, baiminamasi galimy paSaipy, gédijamasi savo
nezinojimo (jei Zmogus néra visiskai tikras dél savo nuomonés) ir kt. [rodyta ir tai, kad galimybé
savo nuomong pareiksti anonimiskai leidZia maziau pasiduoti daugumos nuomonei, todél dalis
sprendimy priimami slaptu balsavimu.

o Mazumos sprendimas. Mazuma — tai du ar daugiau nariy, kurie sudaro maziau negu 50
proc. grupés ir teisiSkai gali priimti sprendima, naudodami jvairius metodus. Vienais atvejais
tai daryti jiems leidzia juridinis statusas (pvz., akcininky priimami sprendimai), kitais taip
elgtis jgalina neformali padétis (pvz., turisting¢je grup€je mazumos priimtas sprendimas
keliauti konkrecia kryptimi). Eksperimentais iStirta mazumos jtaka daugumai. Nustatyta, kad
dauguma pripazista mazuma, kai $i nuosekliai ir atkakliai laikosi savo nuomonés ir remiasi
argumentais. Tada pavyksta jtikinti.

Kai kurie sprendimy budai turi trikumy. Daugumos jtaka mazumai gali biiti esminé, priimant
grupinius sprendimus, nes iSankstiné daugumos nuomoné gali nulemti neteisingg grupés
sprendima. Ji nejvertina mazumos nuomoneés, nepanaudojama kai kuriy nariy kompetencija.
Mazuma, laikydamasi savo principy, atkaklumu gali jtikinti dauguma visiSkai melagingu

teigimu.

3.3.Vadovo vaidmuo priimant grupinius sprendimus
Grupés misija, tikslai ir struktiira turi itakos grupés valdymo efektyvumui, taciau egzistuoja
dar viena labai svarbi efektyvumo sudedamoji dalis, susijusi su Zzmoniy grupés elgsena — tai
vadovavimas grupei. Valdymo procesas — tai rezultatai, gauti veikiant kartu su kitais, o ne
vienam asmeniui. Nesvarbu, kaip mes ta procesq pavadinsime: valdymu, vadovavimu ar
administravimu, jo pagrinda sudaro procesai, itvirtinantys kieno nors vadovavimg ir
uztikrinantys visy grupés nariy pastangy koordinavima. Pagrindiné vadovo veikla — valdymo
uzdaviniy sprendimas, remiantis specifiniais savo gebéjimais nukreipti, stimuliuoti ir sutelkti
visy organizacijos nariy pastangas bendram organizacijos labui. Vadovas privalo sukurti tokia
elgsenos kultiira, kuri uztikrinty maksimaly organizacijos darbo efektyvuma (kokybés ir
kiekybés poziariu), skatinty visg kolektyva dirbti kiirybiskai, eksperimentuoti, ieskoti
naujoviy, pazangiy id€jy, zodziu, nukreipty darbuotojus ieSkoti naujy perspektyvy, veiklos

kryp¢iy. Vadovavimas — tai gebéjimas paveikti grupe, kad ji igyvendinty iskeltus tikslus. Visa
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tai gali pasiekti teoriskai pasireng¢ vadovai. Vadovavimas grupei tiesiogiai priklauso nuo jos
vadovo pozitirio.

Siuo metu valdymo teorijos (jvairiuy autoriy poZiiiriai) yra gerokai priestaringos, nes vadovai
vykstanc¢ius procesus gali suvokti ne taip, kaip yra i$ tikryju, o taip, kaip jiems norisi. Tai gali
labai skirtis nuo realiai vykstanciy procesy. Socialinis aktyvumas, neatmetant ir vadovavimo,
remiasi valdzia bei autoritetu, vadovo vidinémis nuostatomis, kurios daZniausiai bina
isiSaknijusios jo samong¢je, nedeklaruojamos ir nematomos. Susidiire su konkrecia problemine
situacija, vadovai paprastai vadovaujasi subjektyviu vertinimu, pagristu individualiu
suvokimu, kas yra tikra arba patikima. Vadovai, kaip ir visi Zzmongs, turi savo isitikinimus,
ta¢iau dazniausiai juy vieSai nedeklaruoja, bet jais vadovaujasi (arba jsitikinimai vadovauja
jiems). Galy gale vieni isitikinimai padeda pasiekti gery organizacijos darbo rezultaty, o kiti —
ne. Taigi ne visi isitikinimai gali buiti vertingi, siekiant efektyviai valdyti.

Universalios valdymo teorijos teigia, kad vadovai turi vienaip ar kitaip elgtis (pavyzdZiui,
naudotis motyvacinémis teorijomis ir taip paveikti pavaldinius, kad Sie noréty dirbti
organizacijos naudai). Taciau jos nenumato, kad vadovas privalo suvokti savo asmenines
nuostatas, kurios, nors ir uzsléptos, bet valdo vadova. Jeigu vadovui pavyksta suvokti, kokia
itaka jo paties nuostatos daro vadovavimui, tai pageréja jo darbo efektyvumas. IS vadovy
reikalaujama tvairiapusiSky Ziniy, sugebéjimo realiai ivertinti esama padéti, matyti vystymosi
perspektyva ir, svarbiausia, mokéti jtikinti jam pavaldZius darbuotojus, kad numatyti tikslai
realts ir efektyvis, t. y. tapti ju vedliu. Buvo ivairiy nuomoniy apie tai, 1 ka vadovas
labiausiai turéty atkreipti démesi. Efektyviausiai dirbantis vadovas yra tas, kuris sugeba
vienodai dométis gamyba ir Zmogaus poreikiais. Taigi §is vadovas turi turéti tam tikrg Ziniy
kompleksa ir sugebéti efektyviai atlikti jam pavesta darba, skirdamas savo démesi abiems
veiksniams.

Mokslininkai bando sudaryti ziniy kompleksa arba rasti tokiy specifiniy savybiy, kuriy
pakakty tam, kad vadovas efektyviai vadovauty jam patikétai organizacijai. Igimtos savybés
labai padeda tapti geru vadovu. Tiesa, reikia i§ karto susitarti, apie kurias blitent savybes yra
kalbama. Protiniai sugebéjimai, jgimtas komunikabilumas, charizmatinés ir kitos Zmogaus
savybeés gali padéti tapti geru vadovu. Taciau, A.Seiliaus nuomone, jei zmogus tokiy savybiy
neturi, tai nereiSkia, kad bet kuris sveika prota turintis Zmogus negali tapti geru vadovu, nors
procesas bus daug létesnis, bet tam tikros privalomos vadovo specifinés savybés gali buti

iSugdytos.

104



Mokslingje literatiiroje, atlikus daugybe tyrimy, minimos iSrinktos vienuolika vadovams
privalomy turéti savybiy, nors ir naivu tikétis, kad kiekvienas efektyvus lyderis gali turéti ta
pati tam tikry bruozy rinkini:
1. Gebéjimas valdytis;
Asmenings savybeés;
Aiskus asmeniniai tikslai;
Nuolatinis asmeninis augimas;
Problemy sprendimo jgiidziai;
ISradingumas ir inovaciné nuojauta;
Geb¢jimas paveikti aplinkinius;

Siuolaikiniy valdymo principy Zinojimas;

Y ® Nk wN

Gebéjimas vadovauti;

10. Gebéjimas mokyti ir ugdyti pavaldinius;

11. Gebéjimas formuoti ir ugdyti efektyvias darbo grupes.
Sugebé¢jimas vadovauti — tai ne tik reikalo iSmanymas, reikalingos ir asmeninés vadovo
savybés. Néra vienareikSmio atsakymo | klausima, kas nulemia organizacijos veiklos
efektyvuma: vadovo asmeninés savybés ar jo igytos Zinios. Vadovas turi biiti asmenybé.
Veiklumas tik tada gali visapusiSkai pasireiksti, kai jZvelgiama reikalo esme, vyrauja
kritiSkumas, metodiSkumas, tvirtumas ir iStvermingumas. Niekas turbiit neneigs, kad
organizacijos vadovas turi biiti iniciatyvus. Kuris iniciatyvesnis, tas ir valdo situacija.
Valdymas néra fataliSkas procesas, jis priklauso nuo konkreciu salygy ir konkreciy zmoniy.
Jeigu Zmogus, nuo kurio priklauso kryptinga grupés veikla, yra jos vadovas, jis turi biiti ne tik
iniciatyvus, bet ir turéti veiklai biiting informacija, kad galéty apginti savo nuomong arba
priimti kita, geresne, taip pat teigiamai spresti nuolat grupéje kylancias konfliktines situacijas
ir priimti reikalingus sprendimus. Be to, visus savo ir nariy sprendimus privalo kritiSkai
tvertinti, siekdamas nepasiekiamo tobulumo. Kiekvienas vadovas pagal pasaulézitrg ir
specifines charakterio savybes turi sava vadovavimo zmonéms stiliy. Vadovo darbo stilius
néra tik asmeninis jo reikalas. Nuo jo daug priklauso visos organizacijos veiklos rezultatai,
zmoniy pasitenkinimas darbu. Vadovo ir nariy santykiy jvairové bei sudétingumas lemia
konkreciy valdymo stiliy jvairove.
Valdymo procesa galima apraSyti iSskiriant SeSis pagrindinius elementus. Visi elementai
gyvybiskai svarbiis siekiant efektyviai valdyti, nes nei vienas juy negali kompensuoti kurio

nors trukstamo elemento:
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1. Iniciatyvumas. Jis reiSkiamas visais atvejais, kai reikia sutelkti pajégas konkreciai veiklai,
norint pradéti arba sustabdyti vykstan¢ius procesus, pakeisti jégu krypti arba pobiidi.
Iniciatyvumas yra pirmoji vadovui biitina savybe.

2. Informuotumas. Kuo daugiau operatyvios, objektyvios ir laiku gautos informacijos turi
vadovas, tuo sékmingiau jis gali dirbti. Jeigu jis iniciatyvus ir turi reikiamos informacijos, tai
savaime aiSku, kad gali organizuoti kolektyvo darba taip, kad §is biity efektyviausias.

3. Savo nuomongés gynimas. Tai tam tikros pozicijos turéjimas. Vadovas gali vengti ginti savo
poziiiri, nes néra isitikings jo teisingumu arba dél silpnumo. Kartais vadovas gali priimti viena
ar kitg pozitri vien tam, kad atsidurty opozicijoje arba siekdamas kokio nors privalumo.

4. Konfliktiniy situacijy sprendimas. Vadovas, kuris sugeba tinkamai spresti konfliktines
situacijas, yra gerbiamas, o tas, kuris nesugeba konstruktyviai ju spresti, netenka autoriteto.

5. Sprendimy priémimas. Organizacijos darbo efektyvumas priklauso nuo sprendimy
priémimo proceso. Sprendimus vadovas gali priimti vienas, patikéti jy priémima pavaldiniams
arba dar kitais biidais.

6. Kritin¢ analizé. Ja reikia suprasti, kaip naudingy metody ir tyrimo veiksmy bei
organizacijos veiklos problemy, kurias reikia spresti kiekvienam vykdytojui ar kolektyvui,
vykdanciam tam tikras funkcijas, visuma. Tai biidas, leidZiantis didinti darbo produktyvuma,
i$siaiSkinti alternatyvius pasitilymus, prognozuojant ir likviduojant situacijas, kurios gali buti
nes¢kmingos. Be to, tai mokymasis i§ patirties. Kritiné analizé¢ ir atgalinis rySys yra
efektyvaus darbo su Zmonémis baze.

Trys efektyvaus vadovavimo veiksniai: asmeniniy savybiy, elgsenos ir situacinis poZzilris:

1. Nustatyta, kad geriausiems vadovams budingas tam tikry asmeniniy savybiy kompleksas.
Stai kai kurios ju: intelekto lygis ir Zinios, ispiidinga iSoré, saziningumas, sveika nuovoka,
iniciatyvumas, socialinis-ekonominis i$simokslinimas ir pasitiké¢jimas savimi. Taciau
mokslininkai, iSnagrinéje¢ vadovy savybes, padar¢ svarbia i§vada: Zmogus netampa vadovu
vien todel, kad turi biitiny asmeniniy savybiy rinkinj.

2. Elgsenos poziiiris. Vadovavimo efektyvuma lemia ne asmeninés savybés, bet veikiau
vadovo elgesys su pavaldiniais. Egzistuoja keletas teorijy, stengtasi i$siaiskinti, ar efektyviy
vadovy elgesyje néra ko nors unikalaus. Tyrimo Ohaaajo universitete metu i§ daugiau nei
tukstaan¢io bruozy buvo atrinktos dvi kategorijos elgesio savybiy, kurios dazniausiai
pasitaikydavo apibiidinant virSininkus — tai polinkis struktiirizuoti ir atidumas. Vadovai,
turintys $iuos bruozus, pasiekdavo geresniy rezultaty. Beveik tuo padiu metu Micigano
universitete atliktais tyrimais buvo nustatyta, kad | darbuotojus orientuoti vadovai yra

efektyviausi.
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3. Situacinis pozitris. Nustatyta, kad vadovavimo efektyvumui lemiama reikSme¢ gali turéti
papildomi veiksniai: poreikiai, pavaldiniy asmeninés savybeés, uzduoties pobidis, aplinkos
reikalavimai ir poveikis bei vadovo turima informacija. Situacija gali buti vadovui palanki
arba nepalanki ir nuo to priklausys rezultatai.

Vadovo pasauléziiiros jtaka sprendimy priémimo procesui. Vadovas taip turi paveikti
pavaldinius, kad §ie samoningai priimty jo id¢ja ir ja igyvendindami siekty organizacijos
tiksly. Vadovavimo grupei pobudis gali nulemti jos s€kme arba nes¢kme. Tvirtas ir efektyvus
vadovavimas sukuria kolektyvinio tikslo siekimo atmosfera, kuri padeda grupés nariams
nugaléti sunkumus ir gauti maksimalia nauda. Aktyvi grupés nariy veikla yra galima dél to,
kad kiekvienas darbuotojas suvokia ir tiksliai zino savo vaidmeni grupéje, be to, jaucia
pareiga vienas kitam padéti. Zmogaus elgesys ne visada logiskas. Kartais vadovaujamasi
logika, o kartais — jausmais. Todél nenuostabu, kad biidai, vadovy naudojami priimant
sprendimus, varijuoja nuo spontanisky iki pagristy logika.

Efektyviai dirbantis vadovas supranta ir priima kaip neiSvengiamga fakta tai, kad jo priimtas
sprendimas gali turéti trikumy, ir tie trilkumai gali biiti pakankamai svarbiis. Vadovas priima
sprendima, nes S$iuo momentu, atsizvelgus 1 visus faktorius, jis atrodo tinkamiausias.
Vadovaujant organizacijoms pasitaiko labai mazai situacijy, kurios yra tiek vienareikSmés,
kad geriausio sprendimo rezultatu bus vien tik laim¢jimai. Efektyviai dirbantys vadovai — tai
individai, neleidziantys galimiems sprendimy trikumams uzgoZti ju iniciatyva, jy norg ir
sugebéjima veikti. Tai Zmonés, suprantantys, kad sprendimo nepriémimas, ,,Jaukimo* (o gal
viskas susitvarkys savaime) taktika dazniausiai yra nepateisinamas biidas ir daznai gali buti
dar net blogesnis kelias, negu priimti bloga sprendima. Taciau praktikoje pasitaiko situacijy,
kuriose ,,laukimo* taktika bus geras sprendimas. Pavyzdziui, jei netrukus turi buti gauta
papildoma informacija, o laikas néra kritinis faktorius, galbut geriau sprendimo i§ karto
nepriimti.

Skiriami du vadovy naudojamy sprendimy priémimo procesy charakteriai — intuityvls ir
pagristi apmastymais ar racionalumu sprendimai. Intuityvus sprendimas — tai pasirinkimas,
remiantis tik jutimais, manant, kad jie teisingi. Vadovas, priimdamas sprendima, samoningai
nesvarsto kiekvienos alternatyvos ir jam nebiidingas net situacijos supratimas. Zmogus tik
pasirenka. Tai ypaC budinga auksCiausios valdzios atstovams. Tuo tarpu vidutinés grandies
vadovams informacijos apie iSkilusig problema kiekio didé¢jimas suteikia zymia pagalba.
Sudétingoje situacijoje galimi tukstanciai pasirinkimo varianty. Vadovas, besiremiantis tik
intuicija, susiduria su atsitiktinumu. Statistikos poziiiriu, teisingo pasirinkimo galimybé¢ tokiu

atveju nedidele.
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Daznai vadovai priima sprendimus, pagristus asmenine nuomone. Juos lemia Zinios ar
sukaupta patirtis. Tokie sprendimai kai kada atrodo intuityviis, kadangi ju logika neakivaizdi.
Vadovas pasinaudoja Ziniomis apie ankstesnes panaSias situacijas ir pagal jas prognozuoja
alternatyviy pasirinkimo varianty rezultata esamoje situacijoje. Remdamasis sveiku protu, jis
pasirenka alternatyva, kuri buvo rezultatyvi praeityje. Toks sprendimy priémimas jmonése
naudingas, kadangi daugelis situacijy turi tendencija daznai kartotis. Vien tik nuomonés
nepakanka priimant sprendima situacijoje, kuri yra nauja (vadovui truks patirties, kuria
remdamasis jis priimty teisinga sprendima), unikali ar labai sudétinga. Kadangi nuomoné
visada remiasi patirtimi, iSkyla pavojus, kad per didelé¢ orientacija i praeiti gali nukreipti
sprendimus vadovui pazistama kryptimi, todé¢l gali buti praleista nauja alternatyva, kuri biity
efektyvesné, nei Zinomi pasirinkimo variantai.

Daugeliu atvejy vadovas turi galimyb¢ padidinti teisingo sprendimo tikimybe, priimdamas
racionaly sprendima. Racionalus sprendimas yra pagristas objektyviu analitiniu procesu.
Svarbiausias skirtumas tarp racionaliy sprendimy ir pagristy nuomone yra tas, kad pirmasis
nepriklauso nuo igytos patirties. Valdymas vykdomas priimant sprendimus. Problemy
sprendimas, kaip ir valdymas, yra nenutriikstamas ir nesibaigiantis procesas. Geras vadovas
turi ripintis ne sprendimu kaip veiksmu, bet ir viskuo, kas susij¢ su juo, ir jo poveikiu kitoms
veiklos sritims.

Taigi grupés s¢kmge 1§ dalies lemia jos vadovo pasauléZzitira. Daugelis vadovy savo veikloje
vadovaujasi bendra visuomengje paplitusia informacija ir asmenine nuojauta, todél
vadovavimo efektyvumas yra gana Zemas. Ne visi vadovo isitikinimai gali biiti vertingi
organizacijai: vieni juy veda i sekme, kiti gali nulemti praradimus. Visos vadybos teorijos ne
iki galo jvertina vadovo nuostatas, pozilirius { vienus ar kitus reiSkinius, kurie gali i§ esmeés
nulemti vadovavima organizacijai, net jei pats vadovas nejtaria, kad klysta. Anot A.Seiliaus,
vadovauti grupei, siekianc¢iai priimti efektyviausius sprendimus, gali teoriskai ir praktiSkai
pasirenges vadovas, turintis specifiniy tik vadovui biidingy savybiy. Sias savybes gali igyti
bet kuris sveiko proto Zmogus, mokydamasis pagal specialia metodika

Grupés vadovo vaidmuo ir funkcijos priklauso nuo skirtingos grupés raidos pakopos (11

lentelé).

108



11 lentelé

Vadovo vaidmuo kiekvienoje grupés formavimosi pakopoje

Pakopa Lyderio vaidmuo

e Padékite pazinti vienam kita

o [3déstykite, kokia Jiis norite matyti komanda — aiSkiai suformuluokite
uzduotis

Pasidalinkite s€ékmés vizija

Paklauskite, kokios komandos mintys apie prioritetus

Pasakykite komandai, kas jums Sioje komandoje yra svarbiausia
Padekite suprasti komandos paskirti

Venkite per didelio spaudimo

Pradzios
pakopa

Padékite komandai sudaryti pagrindiniy uzduociy saraSa
Stenkités iSspresti tarpusavio santykiy problemas
Démesio centre turi biti problemos, o ne asmenybés
Paskirkite laika neiSsprestiems klausimams spresti

Riisiavimo
pakopa

Organizuoja pagrinding komandos veikla
Paskirstomos kai kuriy komandos nariy funkcijos
Padedama kiekvienam suvokti savo buvima Sioje komandoje

Stabilizavimosi
pakopa o

e Ripinasi faktisku darby atlikimu

Siekimo e [Slaiko komandos susikoncentravima — biiti konkre¢iam uzduodant
pakopa klausimus, itraukiant zmones 1 veiklg ir planuojant laika

e Reguliariai skatina ir teikia griztamaja informacija

Skatina Zmones imtis atsakomybés

Reguliariai teikia griZtamaja informacija apie pazanga

Skatinkite bendravimo intensyvuma

Remkite nariy savarankiSkuma

Suteikite istekliy ir skatinkite komandos augima

I kiekvieng uzduotj zitirékite kaip { komandos darbo galimybg
e [abiau pabrézkite komandos, o ne individualius nuopelnus

Tikslo
pasiekimo
pakopa

3.4. Grupinio sprendimo priémimo privalumai

Daugelis autoriuy sutinka, kad grupinis darbas yra efektyvesnis. Grupés sudaromos tam
tikroms uzduotims atlikti, nes grupé atlieka tas funkcijas, kuriy negali atlikti pavieniai zmonés
ir negalima skirstyti i smulkesnes, individualias uzduotis; grupé atlieka rysio, koordinacijos
funkcija tarp organizacijos padaliniy, kuriy veikla néra glaudZziai susijusi.
Grupé organizacijoje atlieka socialines bei psichologines funkcijas, nes darbas grupéje sudaro
salygas jos nariams jgyvendinti savo visuomeninius ir psichologinius poreikius:

« Grupé patenkina savo nariy priémimo poreikius.

o Grupé¢ padeda savo nariams iSlaikyti savigarbos jausma, nes pats darbas, jo

rezultatai gali buti Zzmogaus vertinimo kriterijai bei saviraiskos priemoné.
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« Darbas grupéje mazina nesaugumo, nerimo, bejégiskumo jausma.

« Grupé padeda savo nariams i$sprgsti problemas bei sékmingai komunikuoti.

« Grupé¢ padeda pazinti gyvenimo tikrove, nes zmogus grupéje susiduria su
pozitiriy, nuomoniy, vertybiy, normy bei interesy ivairove, tai yra ji remia ir stiprina
elgesi, kurio tikimasi.

Pagrindinés priezastys, dél kuriy grupinis sprendimy priémimas yra geresnis uz individualy:

1) galimybe pasikeisti informacija ir ja geriau panaudoti;

2) padidéjusi motyvacija aukstos kokybés sprendimams priimti;

3) galimyb¢ kurti nauja informacija, reikalinga sprendimams priimti;

4) grupinés informacijos didesnis patikimumas.

Sprendimus priimanciose grupése bendrauja ivairaus informuotumo lygio Zmonés.
Sprendimo priémimo kokybé tokioje situacijoje priklauso nuo pasikeitimo informacija. Todél
S.Stoskus teigia, kad biitina teisingai jvertinti kiekvieno nario informacinius iSteklius, skatinti
visus narius aktyviai dalyvauti, atidziai iSklausyti papildoma informacija ir ja tinkamai
koordinuoti. Todél galima sutikti ir su S.P.Robbins nuomone, kad grupés sukaupia i§samesn¢
informacija ir zinias. Jose vyrauja didesné pozitriy ivairové, todél galima iSnagrinéti daugiau
sitilymy ir alternatyvy.

Grupé geriau sugeba priimti teisingus arba atmesti neteisingus sprendimus ir pasitilymus negu
atskiri Zzmonés. Grupés pateikia labai kokybiSky sprendimy ir jy sprendimai yra priimtinesni.
Dalyvave priimant sprendima grupés nariai bus entuziastingiau nusiteike ji remti ir skatinti

kitus sutikti su priimtu sprendimu.

3.5. Grupinio darbo organizavimo trukumai

Grupinis sprendimy priémimas sudaro salygas pagerinti sprendimy kokybe, taCiau priimti

gerus grupinius sprendimus néra lengva, nes Siame procese slypi tam tikry pavoju.

Deréty atkreipti démesi 1 tai, kad kolektyviniai sprendimai yra kompromisiniai. Akivaizdu,
jog nuomonés, kad ir kokia problema biity svarstoma, retai kada visiSkai sutampa. Jeigu
pozitiriy skirtumas labai didelis, tai visus tenkinantis kompromisinis sprendimas tikrai nebus

pats geriausias.

Daugelis autoriy iSskiria grupinio mastymo problemg (Group think). Grupinis mastymas
apibudinamas kaip zmoniy, visiSkai isitraukusiy i vieningg grupe, mastymo biidas, kai vienos

nuomonés siekimas yra svarbesnis nei realus galimy varianty vertinimas. Tokios grupés nariai
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daugiausia démesio skiria grup€s vienybei ir nenorédami jos iSardyti neiSsako nuomongés, nes
ji skiriasi nuo kity.
Grupinio mastymo atpaZinimo simptomai:

1) grupés nariai stengiasi logiskais aiSkinimais jveikti pasiprieSinima ju padarytoms

prielaidoms;
2) grupés nariai reikalauja, kaad abejojantys perimty daugumos sitiloma alternatyva;

3) stengdamiesi sukelti konsensuso isptidi, abejojantieji nutyli savo nuogastavimus

arba netgi patys sumenkina savo abejoniy svarba;
4) grupé¢ savo nariy tyléjima vertina kaip pritarima daugumos nuomonei.

Aktyvus pasikeitimas asmeninémis nuomonémis gali sukelti grupéje ginca ir
paskatinti atvira konflikta. Padariniai gali biiti labai sunkds.
Kita egzistuojanti problema yra ta, kad ne visi Zmonés sugeba reiksti savo nuomong,

kitiems budingas perdétas kuklumas, tada kolektyva gali suklaidinti atsiradgs grazbylys, ir

geriausia mintis liks neiSsakyta arba neisgirsta.

Didel¢ ir laiko problema. Kolektyviniams sprendimams paprastai reikia daugiau laiko, nes

butina iSklausyti daug nuomoniy, nustatyti jy privalumus ir trakumus.

Grupinis darbas sumazina asmening atsakomybe uz sprendima, dé¢l to padidéja rizika. Be to,
specialistai turi biiti psichologiskai ir dalykiSkai pasirengg¢ dirbti grupinio protinio darbo
rezimu. Vadovai turi iSmokti vadovauti kolektyviniam protiniam darbui. Efektyvaus protinio

darbo grupés veikimo salygos yra §ios:
« grupés nariai turi reikalingy ziniy ir igidZiy;
 grupés nariai yra nusiteike bendradarbiauti, o ne rungtyniauti;
. grupés nariai skatina vienas kita ieskoti vertingy minciy;

. grupei vadovauja taip, kad suderinamos visy proto pastangos, leidziama mazumai
reiksti pazitiras ir jausmus, vengiama psichologinio spaudimo;
« grupés dydis turi atitikti uZduoties reikalavimus.
Grupinio darbo efektyvumas priklauso nuo daugelio veiksniy. Vienas 1§ svarbiausiy veiksniy —
aplinka. Protinj darbg dirbantis zmogus yra jautrus iSoriniams dirgikliams, ypa¢ triuk§mui. Taip
pat svarbus ir laikas bei darbo rezimas. Problema turi biiti skaidoma i etapus, kurie baigtysi

aiSkiais tarpiniais rezultatais. Etapo trukmé turi buti ne ilgesné kaip pusantros valandos,
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pertraukos — po 15-20 minuciy. Be to, grupés darbo pradzioje turi biiti sudaryta sutartis del
aiSkaus bendro darbo tikslo, rezultaty, turinio ir formos, darbo taisykliy ir darbo rezimo ir tvarkos.
UZduotys ir klausimai besimokantiems:
1. Individualiai paanalizuokite ir aptarkite grupéje prevencinio darbo grupés, kurios veikloje
dalyvaujate, organizavimq ir valdymq (12 lentelé)
12 lentelé

Prevencinio darbo grupés veiklos organizavimo ir valdymo analizé

Normos \ Klausimai | Reali situacija \ Ideali situacija \

Tikslai Kas apibrézia grupés tikslus? |

Kuo remdamasis apibrézia grupés
tikslus?

Su kuo derinami grupés tikslai |

Susirinkimai | Kaip daZznai vyksta grupés
susirinkimai?

Kiek laiko  trunka  grupés
susirinkimai?

Kas sudaro darbotvarke? \

Kaip priimami grupes
sprendimai?

UzZduotis Kada 1ir kas vertina atliktas
uzduotis?

Vertinimas Kas vertina grupés rezultatus? \

Kada vertinami grupés rezultatai? \

2. Su kokiomis kitomis grupémis jiisy prevencinio darbo grupé turi glaudziausiai
bendradarbiauti?

3. Kokios problemos neleidzia Siai grupei veiksmingiau bendradarbiauti su kitomis
grupémis? Kuri is Siy problemy labiausiai kenkia veiksmingam darbui? Kaip biity galima

Sias problemas isspresti?
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4 TEMA : PREVENCINIO DARBO ORGANIZAVIMAS GRUPESE

Temos turinys:

4. 1. Prevencijos sistema, jos pagrindiniai elementai

4. 2. Prevencinés sistemos subjekty modeliai

4. 3. Prevencinio darbo grupiy (koordinavimo) subjektai

4. 3.1. Policija ir prevencinio pobiidzio organizacijos, veikiancios prie policijos istaigu
. 3.2. Pataisos inspekcijos

. 3.3. Psichologiné pedagoginé tarnyba

. 3.4. Valstybinis psichikos sveikatos centras

. 3.5. Vaiko raidos centras

. 3.6. Visuomeng¢s sveikatos centrai

. 3.7. Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés jstaiga

~ b b~ B~ B~ B~ b

. 3.8. Savivaldyb¢ ir mokykla

4.3. 9. nevyriausybinés organizacijos
4.1. Prevencijos sistema, jos pagrindiniai elementai

Prevencijos sistema — sudedamoji socialinio valdymo ir kontrolés dalis. Kiekviena
prevencijos sistema susideda i§ trijy pagrindiniy elementy: prevencijos objekto, prevencijos

subjekto ir prevenciniy priemoniy (9 pav.).

9 pav. Prevencijos sistemos elementai
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Prevencijos subjektai — tai individualiis asmenys, konkre€ios organizacijos, institucijos, ju
socialiniai darbuotojai, pareigtinai, tarnautojai, kuriy tiesioginés funkcijos susijusios su vaiky
(mokiniy) teisiy apsauga, atitinkamos pagalbos teikimu ir uZtikrinimu. Prevencijos objektai —
tai, 1 ka nukreipiama subjekty prevenciné veikla bei prevencinés priemonés. Tai ne tik
neigiami socialiniai procesai, reiSkiniai ir jy padariniai, bet ir atitinkamos krizinés situacijos,
aplinkybés, priezastys, salygos, skatinancios ir daranCios itaka joms atsirasti. Prevencijos
priemonés — tai specifiniai poveikio budai, metodai (papildomai sukurti neutralizatoriai),
kurie taikomi ir jgyvendinami minétose institucijose, siekiant daryti jtaka minétiems

veiksniams.

4.2. Prevencijos sistemos subjekty modeliai

ISskirtini keli prevencijoss sistemos subjekty modeliai, kurie galimi jgyvendinant prevencijos
priemones d¢l vaiky, iSkrentanciy i§ bendrojo lavinimo sistemos, skai¢iaus mazinimo.
- Kai sukuriamas atskiras (grupinis) prevencijos subjektas, jungiantis vyriausybines
organizacijas, taip pat ir bendruomeng. Kiekviena organizacija skiria savo atstovus, ekspertus,
kurie dirba bendroje grup€je, asmeniskai atsako uZz priimamus sprendimus, pvz.,
visuomeninés tarybos.
- Kai sudaroma prevenciniy subjekty grupé, t.y. atskiros organizacijos, kurios vykdo
bendrg projekta, programa. Paviené organizacija yra atsakinga uz atitinkamy priemoniy,
dazniausiai detalizuoty prevenciniy priemoniy planuose, igyvendinima. Toks modelis dazniau
taikomas, kai jgyvendinamos didelés nacionalinés programos visos valstybés mastu,
trunkancios kelerius metus, apimancios placius veiklos barus, pvz., Vaiky ir paaugliy
nusikalstamumo prevencijos nacionaliné programa, Nacionaliné programa prie§ vaiky
komercinj seksualini iSnaudojima ir seksualing prievarta, Nacionaliné narkotiky kontrolés ir
narkomanijos prevencijos programa, Nacionaliné nusikaltimy kontrolés ir prevencijos
programa, Vaiky ir jaunimo socializacijos programa, Nepilnameciy justicijos 2004-2008 m.
programa.

Siuo metu veikia Nusikalstamumo prevencijos centro sukurta ,Nusikaltimy
prevencijos ir kontrolés programy bei susijusiy programy duomeny bazé* (interneto svetaing -

http://www.nplc.lt/pr13/ppdb_paieska/paieska.aspx). Duomeny bazé leidzia vartotojams

ieSkoti nusikalstamumo prevencijos ir susijusiy programy pagal rai§j ir vykdymo laika. Taip
pat pateikiama informacija apie programose vykdomas priemones: vykdymo laikas,
numatomi rezultatai, pasiekti rezultatai, vykdytojai, finansavimas. Galima ir programy
priemoniy paieska pagal rusj, vykdymo laika, vykdytoja. Sukurta duomeny baz¢ yra jrankis,

leidziantis greitai ir paprastai surasti informacija apie vykdytas ir vykdomas nusikaltimy
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prevencijos ar susijusias programas, ju priemones §vietimo ir kitose srityse. Si informacija

gali biti naudojama programy vykdymo ir efektyvumo analizei, programy tobulinimui, naujy

programy planavimui ir kiirimui.

Galima pateikti ir kitas subjekty rusis. Bene dazniausiai praktikoje taikomas grupinio
darbo organizavimas sudarant tarpZinybines grupes, t.y. 5 — 25 eksperty grupe, kuri tiesiogiai
dirba su iskilusia problema, kartu atstovauja savo institucijai.

Grupinis darbas, priklausomai nuo problemos sudétingumo, subjekty skaiciaus,
siekiamy tiksly, bendro darbo trukmé ir kt., gali biiti iforminamas kaip:

- tarpzinybinis pasitarimas, pvz., Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés (toliau — VTAK)
pasitarimas su Generalinés prokuratiiros ir Policijos departamento atstovais dél vaiko teisiy
ir teiséty interesy uztikrinimo baudziamajame procese
(http://vaikams.Irs.It/informaciniai2006/pasitarimo%20protokolas.htm)

- tarpzinybiné grupé, pvz., VTAK iniciatyva sudaryta tarpzinybiné darbo grupé, kuri turi
pvertinti interneto kaviniy, salony veikla, ar jos daro zalinga poveiki vaiko fiziniam,
protiniam ar doroviniam vystimuisi.

- ekspertiné grupé

- bendra programa arba dalyvavimas programoje, pvz., Vilniaus Pilaités viduriné
mokykla, kur pirma karta Lietuvoje pradéta jgyvendinti paty€iy prevencijos programa;

- specializuoti seminarai, konferencijos, pvz., moksliné-praktiné konferencija ,,Vaiko
teisés:  psichosocialinés  pagalbos  vaikui, Seimai, bendruomenei  aspektai‘

(http://vaikams.lrs.lt/informaciniai2006/konferencijos%20rezoliucija.htm)

- ir kt.
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4.3. Prevencinio darbo grupiy (koordinavimo) subjektai
Kaip prevencinio darbo grupiy subjektai yra i8skiriami policija ir prevencinio pobiidZio
organizacijos, veikiancios prie policijos istaigu, pataisos inspekcijos, Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus istaiga, Psichologiné pedagoginé tarnyba, Savivaldybé, mokykla, vaiko raidos

centras, valstybinis psichikos sveikatos centras, Visuomenés sveikatos centrai (10 pav.).

Pe ¢
\
' Prevencijos ‘
subjektai
\ ;
S /’

~ -

10 pav. Prevencinio darbo grupiy (koordinavimo) subjektai

4. 3.1. Policija ir prevencinio pobuidZio organizacijos, veikianc¢ios prie policijos jstaigy
Policijos veiklos istatymas iSskiria aukStesniy ir Zemesniy pakopu policijos

komisariatus. AukStesnés pakopos policijos komisariatai steigiami apskri€iy centruose ir

uztikrina policijos uzdaviniy igyvendinima visoje apskrities teritorijoje, koordinuoja ir

kontroliuoja atitinkamos apskrities teritorijoje veikian¢iy zemesnés pakopos policijos

komisariaty veikla. Zemesnés pakopos policijos komisariatai steigiami savivaldybiy

administraciniuose centruose atitinkamy savivaldybiy teritorijai aptarnauti. Sie policijos

komisariatai:

1) uztikrina vie$aja tvarka ir visuomengés sauguma;

2) atsizvelgdami 1 vietos gyventoju poreikius, kartu su savivaldybiy institucijomis,

visuomeninémis organizacijomis ir gyventojais kuria ir jgyvendina programas, skirtas
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nusikalstamumo prevencijai, gyventojy gyvybeés, sveikatos ir turto, taip pat vieSosios tvarkos
apsaugai,

3) vykdo nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimuy prevencija, atskleidzia ir tiria
nusikalstamas veikas bei kitus teisés pazeidimus;

4) uz savo veikla atsiskaito atitinkamam aukStesnés pakopos policijos komisariatui,
savivaldybés merui ir savivaldybés bendruomenei ir kt.

Bendru policijos komisariatui vadovaujancio policijos pareigiino ir savivaldybés
mero sprendimu atskiroms savivaldybiy teritorijos dalims aptarnauti gali buti steigiamos
policijos nuovados. Savivaldybiy teritorijos dalims aptarnauti taip pat gali biiti steigiami
policijos komisariatai, kaip aukstesnés pakopos policijos komisariaty struktiiriniai padaliniai.
Policijos nuovados ir kiti padaliniai gali biiti steigiami ir atskiriems policijos uzdaviniams bei
funkcijoms vykdyti.

Kiekviena policijos istaiga turi atitinkamy prevenciniy padaliniy, kurie atsakingi
uz prevenciniy priemoniy kiirimg, idiegima, taip pat atitinkamo bendradarbiavimo
uztikrinima. Suprantama, kad nuo policijos istaigos dydZio ir pobiidZio priklauso prevenciniy
padaliniy (kaip prevencinio pobudzio organizacijy, kurios veikia prie policijos istaigy)
skaiCius ir pajégumas, pvz., Vilniaus miesto vyriausias policijos komisariatas (toliau Vilniaus
VPK) VieSosios policijos padalinyje turi prevencijos skyriy, kuris daugiau atlieka
koordinuojanti vaidmeni, mat Vilniaus VPK priklauso 7 teritoriniai komisariatai, kurie vélgi
turi atitinkamy prevenciniy padaliniy, tadiau pastarieji jau igyvendina konkrecias priemones.
Taigi vienas i§ pagrindiniy Vilniaus VPK uZzdaviniy — nusikalstamy veiky ir kity teisés
pazeidimy prevencija. Atitinkamas uzdavinys numatytas ir Policijos veiklos istatyme (5 str.
1d. 4 p.), tad prevencin¢ funkcija yra neatsiejama nuo kiekvienos policijos istaigos ar
atitinkamos tarnybos. Be to, komisariato nuostatuose nurodoma, jog igyvendindamas savo
funkcijas, VPK rengia ir ijgyvendina regionines ir vietines nusikalstamy veiky prevencijos
programas, planus ir priemones, uzkardancias nusikalstamas veikas ir teisés pazeidimus.
Paminétina ir tai, kad Policijos veiklos istatymo 8 str. reglamentuoja policijos
bendradarbiavimg su kitomis valstybés, savivaldybiy institucijomis ir visuomene. Policija,
sieckdama uztikrinti asmens ir visuomenés sauguma bei vieSgja tvarka, bendradarbiauja su
kitomis valstybés bei savivaldybiy institucijomis igyvendindama nusikalstamumo kontrolés ir
prevencijos programas bei kita forma itraukdama i Sia veikla visuomenines organizacijas ir
gyventojus. Policija bendradarbiauja su visuomeninémis organizacijomis ir pavieniais

asmenimis istatymuy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Policija remia jvairiy formu teisinio
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Svietimo programas, propaguoja teisés Zinias mokymo istaigose, visuomenés informavimo
priemongse ir leidybinéje veikloje (11 pav.).
— oy
-

~

/ Nepilnameciy \
reikaly policijos
veiklos grupe,
pavieniai pareigunai

7’ —
.= S A~ 7SN

/ Prevencijos skyriai / . e . e .
grupés, pavieniai ' * ~ -* - ' Policijos reméjai
| pareigiinai A
Policijos \
prevenciné veikla
\ / | 7/

N o - ] -
/ \ /Visuomenés tarybos \
| Kita l | prie policijos istaigy l
S /
N /

~y -— ~ —
11 pav. Policijos prevenciné veikla

Visuomeniné taryba prie teritorinés policijos istaigos (toliau - Taryba) yra
visuomeniné institucija, dirbanti visuomeniniais pagrindais. Tarybos sprendimai yra
patariamojo, rekomendacinio pobiidzio. Tarybos tikslas — svarstyti svarbiausias teritorinés
policijos istaigos ir vietos bendruomenés bendradarbiavimo, kuriant saugia aplinka
savivaldybei priskirtose teritorijose, kryptis ir formas. Taryba sudaroma policijos istaigos
vadovo arba bendru su savivaldybés taryba sprendimu, priimtu savivaldybei priskirtose
gyvenamosiose vietovése iSrinkty bendruomenés, savivaldybés administracijos, teis€saugos
institucijy atstovy (toliau - bendruomenés atstovai) susirinkime. Taryba svarsto savivaldybei
priskirtoje teritorijoje kylancius klausimus, susijusius su:

1. VieSosios tvarkos ir visuomenes saugumo uZztikrinimu;

2. Nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy prevencija;

3. Nepilnameciy nusikalstamumu ir vaiky teisiy apsauga;

4. Taryba gali svarstyti ir kitus klausimus, susijusius su bendruomenés reikalais.

Policijos réméjas yra netarnaujantis policijoje ar Lietuvos kariuomenéje,
iskaitant kario savanorio tarnyba, Lietuvos Respublikos pilietis, savanoriSkai padedantis

policijai $io ir kity istatymuy ir teisés akty nustatyta tvarka. Vilniaus miesto darbo su policijos
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réme¢jais koordinacingé taryba (toliau - taryba) yra institucija, padedanti Vilniaus miesto
vyriausiajam policijos komisariatui (toliau - Vilniaus m. VPK) formuoti Vilniaus policijos
réméjy veiklos strategija ir kontroliuoti jos igyvendinima. Pagrindiniai Tarybos uZdaviniai
yra:

1. Rengti bendra policijos ir policijos rémejy veiklos strategija;

2. Padéti Vilniaus m. VPK teritoriniams policijos komisariatams (toliau - PK) ir Vilniaus m.
VPK vieSosios policijos (toliau - VP) strukttiriniams padaliniams organizuoti ir jgyvendinti
policijos réméju veiklos valdyma, ju mokyma ir apskaita.

Taryba, vykdydama jai skirtus uzdavinius, atlieka $ias funkcijas:

1. Svarsto aktualius policijos rémejy veiklos klausimus;

2. lesko naujy darbo su policijos réméjais biidy igyvendinant teisés pazeidimy prevencijos
priemones;

3. Siekdama formuoti bendruomenés savisaugos sistema, skatina policijos rémejuy
bendradarbiavima su visuomeninémis organizacijomis;

4. Kontroliuoja uzdaviniy vykdyma, rengia ir teikia Vilniaus m. VPK teritoriniams PK ir
Vilniaus m. VPK VP struktiiriniams padaliniams pasitlymus dél policijos réméjuy veiklos

tobulinimo.

4.3.2. Pataisos inspekcijos

Pataisos inspekcijos atlieka svarbig funkcija, dirbdamos su vaikais, kurie padaré
nusikalstamy veiky, taciau realiai neatlieka laisvés atémimo bausmés, t. y su vaikais, kuriems:

o taikytas bausmés vykdymo atid¢jimas,

e taikytas lygtinis atleidimas nuo laisvés atémimo bausmés prie§ terming.

Yra parengtos ir Kal¢jimy departamento patvirtintos rekomendacijos, kaip reikia
elgtis su Sios kategorijos vaikais (Placiau: Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos 2006 m. rugséjo 21 d. [sakymas Nr. V-215 Dél Darbo su
nepilnameciais, kuriems pagal Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 92 ir 94
Straipsnius taikytas bausmés vykdymo atidéjimas ar lygtinis atleidimas nuo laisvés atéemimo
bausmeés pries terming, metodiniy rekomendacijy patvirtinimo (Skelbta: Valstybés Zinios,
2006-09- 26, Nr. 102, publikacijos Nr. 3965). Dokumente nurodoma, kad pataisos inspekcijos
turéty padéti nepilnameciams spregsti socialines problemas, formuoti socialinius jgtidzius,
integruotis i aktyvy, prasminga ir visaverti visuomenés gyvenima, skatinti mokytis, isigyti
specialybe ir pan. Be to, nepilnameciui, nuteistam uz sunky nusikaltima, skiriamas ypatingas

démesys. Toks nepilnametis aplankomas jo gyvenamojoje ar mokslo (darbo) vietoje ne reciau
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kaip du kartus per ménesi, nuolat domimasi jo interesais, draugais, laisvalaikiu ir pan.
Paminétina ir tai, kad jeigu nepilnameciui teismas skiria aukl€¢jamojo poveikio priemong —
elgesio apribojima:

- {pareigoja mokytis, tgsti moksla arba dirbti, pataisos inspekcijos pareiginas imasi priemoniy
padéti nepilnameciui jvykdyti §i ipareigojima ir kontroliuoja $io ipareigojimo vykdyma,
gaudamas jpareigojimo vykdyma patvirtinancius dokumentus i§ mokymo istaigos arba
darbdavio;

- [pareigoja atlikti visa gydymosi nuo alkoholizmo, narkomanijos, toksikomanijos ar
venerinés ligos kursa, pataisos inspekcijos pareigiinas informuoja nepilnametj ir jo tévus ar
kitus atstovus pagal istatyma apie istaigas, kuriose jis gali atlikti §; gydymosi kursg. Pataisos
inspekcijos pareigiinas kontroliuoja, kaip nepilnametis vykdo $§i jpareigojima, gaudamas
dokumentus i§ sveikatos prieziiiros istaigy, psichologinés ir socialinés reabilitacijos istaigy,
teikianCiy paslaugas asmenims, turintiems priklausomybe nuo psichoaktyviyju medziagy, ir
atsizvelgdamas | informacija, pateikta nepilnamecio tévy ar kity atstovy pagal istatyma,
mokymo jstaigy pedagogy ir kity asmeny;

- pareigoja dalyvauti valstybiniy ar nevalstybiniy istaigy ir organizacijy rengiamose
socialinio ugdymo ar reabilitacijos priemonése, pataisos inspekcijos pareigiinas per ménesi
nuo nepilnamecio iraSymo i pataisos inspekcijos iskaita dienos, dalyvaujant nepilnamecio
tévams ar kitiems atstovams pagal {statyma, o esant galimybei - ir paskirta priemong
vykdysiancios institucijos atstovui, nukreipia nepilnameti i valstybing ar nevalstybing istaiga
ar organizacija, vykdancig socialinio ugdymo ar reabilitacijos priemones. Pataisos inspekcijos
pareigiinas kontroliuoja Sio ipareigojimo vykdyma, i§ valstybiniy ar nevalstybiniy istaigy ir
organizacijy gaudamas dokumentus apie tai, ar nepilnametis dalyvavo ju rengiamose
socialinio ugdymo ar reabilitacijos priemonése ir kt.

Paminétina ir tai, kad pataisos inspekcijos savo iniciatyva, bendradarbiaudamos su kitomis
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, igyvendina prevencijos projektus. Kaip
geros praktikos pavyzdys paminétina Vilniaus miesto ir rajono pataisos inspekcija. Nuo 2005
m. geguzés ménesio Vilniaus miesto ir rajono pataisos inspekcija (toliau — Vilniaus m. ir r. PI)
atstovauja Vilniaus regiono pataisos inspekcijai (toliau — Vilniaus regiono PI) Lietuvos jaunimo
organizacijos tarybos (toliau — LJOT) projekte ,Lietuvos jaunimo uZimtumo tobulinimo
vystymo bendrija“ (toliau — Projektas). Vilniaus regiono PI kontaktinis asmuo Siame projekte —
Vilniaus m. ir r. PI virSininkas. Projekto trukmé — nuo 2004 m. lapkri¢io mén. iki 2007 m.
gruodzio mén. Projektas siekia jaunimo rizikos grupiy (nuteistyjuy, iSkritusiy i§ Svietimo

sistemos bei baigusiy reabilitacija priklausomy asmeny) uzimtumo, integracijos i visuomeng ir
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(re)integracijos | Lietuvos darbo rinka, pasinaudojant Lietuvos darbo birzos Jaunimo darbo
centry ir jaunimo NVO turimais istekliais. [gyvendindama projekto veikla Vilniaus m. ir r. PI
dalyvauja kuriant metodika, leidZiancia diferencijuoti nuteistuosius pagal rizikos pakartotinai
nusikalsti lygi ir specifinius poreikius, informuojant vienos i$ tiksliniy projekto grupiy dalyvius
apie projekto veiklg ir atrenkaant dalyvius, prioritetg skiriant nepilnameciams ir teismo skirta
Ipareigojima ,,mokytis*“ turintiems asmenims. Pirmaji projekto etapa jau yra sékmingai baigg 2,
antraji — 3, treciaji - 3 Vilniaus m. ir r. PI iskaitoje esantys asmenys. 2007 m. vasario ménesi
buvo pradéta atranka i ketvirtaji projekto veiklos etapa. Dél teismo paskirty jpareigojimuy
,,mokytis* arba ,,testi moksla“ vykdymo problemy konsultuota 10 Vilniaus m. ir r. PI iskaitoje
esanCiy nepilnameciy. Visi supazindinti su galimybe dalyvauti projekte ir nusiysti pirminio

individualaus pokalbio su grupés koordinatore.

4.3.3. Pedagoginé psichologiné tarnyba

Sios tarnybos veikia savivaldos lygmeniu. Juy tikslas — padéti mokiniams
s¢kmingai iveikti ugdymosi, asmenybés raidos ir socializacijos sunkumus, teikiant
atitinkanc¢ia poreikius, profesionalia informacing ir konsultacing pagalba, taip pat padéti
mokiniy Seimoms ir mokytojams jgyti biitiny vaiky ugdymo kompetencijy norintveiksmingai
bendradarbiauti sprendziant vaiky problemas. Padéti ugdymo jstaigy bendruomenei kurti
sveika, psichologiskai saugia ir pedagogiSkai veiksmingg ugdymo aplinka, sékmingai spresti
konfliktus, teikiant atitinkancias poreikius Svietimo, mokymo ir konsultavimo paslaugas.
Kaip pavyzdys paminétina Kauno miesto psichologiné pedagoginé tarnyba, kuri teikia
specialigjg pedagoging ir psichologine pagalba 3 - 18 mety (iki 21 mety turintiems specialiyjy
poreikiy) Kauno miesto mokiniams, ju Seimoms, mokytojams ir ugdymo istaigoms. Pagalba
teikiama individualaus ir grupinio psichologinio konsultavimo, pedagoginio konsultavimo,
specialiyjy poreikiy jvertinimo, specialaus ugdymo rekomendavimo, specialisty mokymo ir
Svietimo formomis. Pedagoginéje psichologinéje tarnyboje dirba septyniolika aukstos
kvalifikacijos specialisty: devyni psichologai (3 ekspertai, 3 metodininkai ir 3 wvyr.
psichologai), trys logopedai (metodininkai), keturi specialieji pedagogai (metodininkai) ir
vaiky neurologas. Teikiamos paslaugos:
- Psichologinis konsultavimas. Konsultuojami vaikai ir paaugliai, turintys elgesio, bendravimo,
emociniy problemy, norintys geriau pazinti savo asmenybés savybes, polinkius ir gabumus.
Konsultuoja tévus, turin¢ius bendravimo su vaiku sunkumy, ieSkancius efektyviy aukléjimo budy,
norin¢ius padéti vaikui spresti jo elgesio, bendravimo, mokymosi ar emocines problemas.
Konsultuoja mokytojus, norin¢ius padéti vaikui geriau adaptuotis ugdymo istaigoje, bendraamziy

grupéje, turincius bendravimo su ugdytiniais sunkumy. Konsultuoja specialistus ir kitus asmenis,
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susijusius su vaiko problema. Veda mokiniy grupinius uzsiémimus bendravimo jgtidziams lavinti,
konfliktams spresti ir asmenybei tobulinti.
Veda tévy grupinius uzsiémimus, padedancius geriau suprasti vaiky elgesi, keisti bendravimo
su jais stiliy.
- Psichologijos grupés. Grupiniai psichologijos uZsiémimai mokiniams — tai praktinis darbas
su kiekvienu dalyviu grupé¢je:

o skatinant atpaZinti savo jausmus, analizuoti juos,

o mokant susitvarkyti su kylan¢iomis problemomis, jveikti krizines situacijas,

e lavinant bendravimo igtudzius.
Iskylantys skaudiis iSgyvenimai — tai didelis emocinis kriivis ir atsakomybé valdyti procesa,
tenkantys grupés vadovui. Praktiniai psichologijos uZsiémimai tévams — tai darbas grupéje su
konkrecia patirtimi (jausmais ir i§gyvenimais), siekiant {sisamoninti tévy vaidmenij ir s¢kmingiau
ji atlikti kasdieniniame gyvenime auginant ir vystant vaikus. Grupiniai psichologijos uzsiémimai
specialistams — tai praktinis darbas su mokytojais, remiantis asmeniniu jausminiu patyrimu,
siekiant patikslinti, apibréZti savo vieta ir vaidmenj profesiniame gyvenime.
Pedagoginis psichologinis jvertinimas.
Ikimokyklinio amZziaus vaiky vertinimas. Ikimokyklinio amziaus vaikui atvykus i
pedagogini psichologini vertinima, bus nustatyti jo kalbos ir paZintiniy procesy vystymosi
ypatumai. Vaiko téveliai bendraus su logopedu ir specialiuoju pedagogu. Specialistai padés
tévams geriau suprasti vaiko kalbos vystymosi ypatumus. Bus aptartos pazintiniy procesy
vystymosi, vaiko elgesio problemos. Su gydytoju bus aptartos sveikatos problemos. Pries§
pradedant lankyti mokykla tévy pageidavimu gali konsultuoti psichologas. Jis ivertins vaiko
pasirengima, branduma mokyklai. Tévai (globé¢jai), kiti lydintys asmenys pasikonsultuos
jiems rupimais klausimais.
Mokyklinio amziaus vaiky vertinimas. Pagrindinis mokinio pedagoginio psichologinio
vertinimo tikslas — i8siaiskinti vaiko Ziniy, mokéjimy ir igidziy realyji lygi ir, jei reikia,
rekomenduoti atitinkama mokymo programa. Specialistai susipazins su pateikta
dokumentacija i§ ugdymo istaigos: mokyklos specialiojo ugdymo komisijos i§vadomis, vaiko
pedagogine charakteristika, medicinine paZyma, mokinio klasés darby sasiuviniais
(matematikos, lietuviy kalbos). Specialusis pedagogas vertins skaitymo, skaifiavimo ir
raSymo jgidzius, bendrasias zinias. Logopedas iSsiaiSkins vaiko kalbos vystymosi ypatumus,
skaitymo ir raSymo sutrikimus. Esant reikalui, mokinys bendraus su psichologu, kuris ivertins
vystymosi ypatumus, mokymosi sunkumy priezastis, pazintiniy procesy vystymosi ypatumus,

atskleis vaiko galias ir galimybes. Esant reikalui, gydytojas neurologas konsultuos dél ivairiy
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sveikatos sutrikimy. Tévai (globéjai), mokytojai, kiti lydintys asmenys bus konsultuojami
jiems riipimais klausimais, supazindinami su vertinimo rezultatais.

- Psichologinis Svietimas ir mokymas. Mokomieji psichologijos seminarai specialistams — tai
praktiniai teminiai uzsiémimai, siekiant supazindinti su {vairiais biidais ir metodais, kuriuos
galima naudoti lavinant bendravimo jgiidZius, tobulinant tarpusavio santykius, sprendziant
konfliktus, krizines situacijas. Psichologijos paskaitos — tai ivairiapusé aktualiy psichologijos
problemy ir galimy sprendimo biidy apzvalga.

- Specialisty konsultavimas. Specialisty konsultavimas — tai mokytojuy, specialisty, susijusiy
su vaiko problema, norin¢iy padéti vaikui geriau adaptuotis ugdymo istaigoje, bendraamziy

grupéje, turin¢iy bendravimo su ugdytiniais sunkumy, konsultavimas.

4.3.4. Valstybinis psichikos sveikatos centras

Valstybinio psichikos sveikatos centro tikslas - jgyvendinti psichikos sveikatos
politika, vykdyti visuomenés sveikatos priezilirg, kuria siekiama mazinti gyventoju
sergamuma, gerinti visuomenés ir individo psichikos sveikata, mokyti sveikos gyvensenos
igidziy. Svarbiausi centro uzdaviniai yra:

1. Visuomenés psichikos sveikatos priezitiros koordinavimas;

2. Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros koordinavimas;

3. Gyventojy psichikos sveikatos ir ja lemianc¢iy veiksniy stebésena ir vertinimas;

4. Gyventoju psichikos sveikatos stiprinimas ir ugdymas;

5. Pagal kompetencija psichikos sveikatos politikos, valstybiniy psichikos sveikatos
profilaktikos, alkoholio kontrolés, narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés, tabako
kontrolés programy jgyvendinimas;

6. Informacijos apie Salyje vykdomus psichoaktyviyju medziagy vartojimo prevencijos
projektus ir programas kaupimas ir analizavimas. Pasiiilymu priklausomybeés ligy prevencijai
gerinti teikimas ir kita.

Viena i§ pagrindiniy centro veikly — tai dalyvavimas darbo grupése,
pasitarimuose, taip pat metodiniy leidiniy rengimas, pvz., ,Vaiky psichologinis
konsultavimas®. Tai leidinys - vienas pirmyjy méginimy padéti psichologams ir pedagogams
spresti svarbias pedagogines ir psichologines problemas. Patyre specialistai ¢ia nagrinéja
paaugliy psichologines problemas, polinkio | narkomanija ir alkoholizmo prevencijos
klausimus, moksleiviy, turin¢iy mokymosi sunkumy, konsultavimo pobidi, agresyviu,
hiperaktyviu vaiky ugdymo ir kitus klausimus. Leeeidinys ,,Apie vaiky ir paaugliy

savizudybes* yra apie savizudybiy daugéjima lemiancius veiksnius bei savizudybiy priezastis.
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Patariama, ka daryti i$skilus savizudybés grésmei. ,,Klasés vadovo ABC darbas su tévais* —

knygel¢, skirta pagelbéti klasés auklétojui jo nelengvame darbe. Knygeléje pateikiama kai

kuriy svarbiy psichologiniy Ziniy, nurodoma mokéjimy ir igiidZiy, kurie gali biiti naudingi

auklétojui bendraujant su mokiniy tévais ir kt.

4.3. 5. Vaiko raidos centras

Vaiko raidos centras — tai vie$oji {staiga, Vilniaus universiteto vaiky ligoninés filialas, kuris

teikia paslaugas vaikams:

Su elgesio ir emocinémis problemomis: elgesio problemos; agresyvumas;
hiperaktyvumas; depresija; mokymosi sunkumai; gyvybei pavojingas elgesys; fizin¢,
seksualing ir emocing prievarta; baimé, nerimas.

Su raidos problemomis: kalbos ir bendravimo problemos; bendras raidos sulétéjimas; kiti

psichologinés raidos sutrikimai, miego, maitinimo problemos.

Paminétini keli Vaiko raidos centro padaliniai (12 pav.):

Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyrius. Jame dirbanti specialisty komanda dirba
kriziy intervencijos srityje ir teikia pagalba krizés iStiktiems vaikams ir jy Seimoms.
Kriziy intervencija - tai skubi psichologiné bei socialiné pagalba, teikiama kriziy
1Sgyvenimy metu. Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyrius pagalba teikia vaikams ir
paaugliams nuo 3 iki 18m. Skyriuje vaikai ir ju Seimos nariai gauna kompleksing pagalba
— psichologing, medicining (psichiatring) bei socialing. Pagrindinis tikslas suteikti
intensyvig stacionariag trumpalaike pagalba vaikams ir jy Seimoms bei uztikrinti pagalbos
testinuma. Tai reiskia, kad vaikui, iS§gyvenanciam tam tikra krize, yra suteikiama 7 pary
intensyvi pagalba — vaikas paguldomas i nedideli kriziy intervencijos skyriy (skyriuje
vienu metu guli ne daugiau kaip 7 vaikai), kuriame su vaiku kasdien bendrauja specialisty
komanda: psichologas, psichiatras, socialinis darbuotojas bei slaugytojas. Taikomi jvairts
gydymo metodai: individualus ir Seimos konsultavimas, psichodiagnostika, klinikinis
psichiatrinis tyrimas, socialiné reabilitacija, aplinkos terapija, gydymas vaistais ir kt.
Vaiky ir paaugliy kriziy intervencijos skyrius bendradarbiauja su vaiky reanimacijos,
vidaus ligy ir chirurgijos skyriais, pirminés sveikatos prieziliros istaigomis,
specialiosiomis ir bendrojo ugdymo istaigomis, policijos komisariatais, Vaiko teisiy
apsaugos tarnyba. Sis Vaiko raidos centro skyrius veikia visa para.

Vaiky linija — tai psichologinés pagalbos tarnyba vaikams ir paaugliams. Vaikai ir paaugliai
gali kreiptis 1 Vaiky linijq dél jvairiy jiems iskilusiy sunkumy — nesutarimy su draugais, tévais

ar mokytojais, konflikty, mokymosi sunkumy, kai jauciasi vienisi ar nemylimi, taip pat dél
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ivairiy kity riipesciy, kai sunku ir norisi pasitarti (placiau zr. http://www.vaikulinija.lt). Vaiky

linjja teikia psichologing pagalba telefonu, laiSkais ir internetu. | tarnyba galima kreiptis
nemokamu telefonu numeriu 8-800-11111. Paslauga skirta visos Lietuvos vaikams ir
paaugliams. Teikiama pagalba yra anonimiSka — paskambinus ar parasius | Vaiky linija,
vaikui ar paaugliui nebiitina prisistatyti; konfidenciali — vaikas ar paauglys gali buti tikras,
kad tai, ka papasakos Vaiky linijai, nepasklis uz tarnybos riby. Be to, vaiky linija vykdo
atskiras kampanijas, pvz., ,,Nustok tyCiotis“ (pradé¢jo vykdyti 2004 m.). Kampanija yra
sickiama skatinti draugiskus vaiky, suaugusiyjy tarpusavio santykius ir kurti saugia mokykla,
kurioje buty maziau paty€iy ir smurto. Kampanijos uzdaviniai: 1. Siekti, kad paty€ios biity
tvardytos kaip viena svarbiausiy problemy Lietuvos mokyklose. 2. Siekti, kad valstybés
institucijos aktyviai dalyvauty diegiant moderniausias smurto prevencijos programas. 3.
Formuoti nuostata, kad patyCios yra nenormalus reiskinys, kurio masta galima gerokai
sumazinti. 4. Mokyti mokykly bendruomenes moderniy paty¢iy prevencijos metody. 5.
Informuoti visuomene¢ apie patyCiy masta ir efektyvias patyCiy prevencijos programas

(http://www.vaikulinija.lt/index.php/nustok/).

PRI
Vaiko raidos
— \-. centras ." -
Sele /

12 pav. Vaiko raidos centro (VRC) centrai ir skyriai
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4.3.6. Visuomenés sveikatos centrai

Lietuvoje veikia 10 visuomenés sveikatos centry su filialais (Alytaus, Kauno,
Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliq, Tauragés, TelSiy, Utenos, Vilniaus), kurie
teikia paslaugas apskri¢iy principu. Centrai yra biudZetinés istaigos. Pagrindinis S$iy istaigy
veiklos tikslas— vykdyti visuomenés sveikatos priezilira atitinkamoje apskrityje, kuria
siekiama saugoti gyventojus nuo ligy, zZi¢iy ir invalidumo, ilginti gyvenimo be ligy ir traumy
laika ir gerinti gyvenimo kokybe, didinti gyvenimo ekonominj ir socialini naSuma.
Visuomenés sveikatos centrai (toliau — VSC) savo veiklg grindzia patvirtintais nuostatais
(Valstybinés visuomenés sveikatos priezitiros tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2000 m. lapkricio 9 d. isakymas Nr. 12 ,,.D¢l nuostaty
patvirtinimo®), kuriose nurodoma, jog pagrindinés centry veiklos sritys yra visuomeneés
sveikatos stiprinimas ir ugdymas; visuomeneés sveikatos sauga; ligy profilaktika ir kontrol¢;
ekstremaliy visuomenés sveikatai situaciju atvejais - visuomenés sveikatos ekspertize,
prevenciniy priemoniy organizavimas ir dalyvavimas jas ijgyvendinant; visuomenés sveikatos
nuolatinis steb¢jimas ir ekspertiz¢; visuomenés sveikatos priezZiliros vieSojo administravimo
efektyvumo nuolatinis stebéjimas. Visuomenes sveikatos centrai ne tik vykdo nacionalines
prevencijos programas, bet ir kuria savo projektus, programas, kurios veikia apskriciy ar
atitinkamy rajony mastu. Pavydziu galime pateikti kelias Vilniaus, Kauno programas.
Vilniaus VSC vykdo S§ias prevencijos programas: Sveikos gyvensenos ugdymo tarp Vilniaus
miesto 7-11 klasiy moksleiviy programa; AsStunty klasiy moksleiviy faktisSkas mokymosi
kriivis; Susizalojimy prevencija Vilniaus miesto mokyklose ir kt.
Kauno VSC programos. Programos ,Priklausomybe sukelian¢iy medziagy vartojimo
mazinimas ir prevencija“ tikslas - sumazinti priklausomybg¢ sukelian¢iy medziagy vartojima,
siekiant i§vengti juy vartojimo pasekmiy sveikatai. Bendradarbiaujancios institucijos — Kauno
miesto ir rajono savivaldybés, Kauno miesto ir apskrities mokyklos, Kauno miesto
vyriausiasis policijos komisariatas, Kauno priklausomybés centras, Lietuvos AIDS centras,
Kauno onkologijos ligoniné. Sveikatos stiprinimo programa ,,Priklausomybiy prevencija
Kauno rajono mokyklose vykdykime kartu®. Tikslas - pagerinti Kauno rajono pedagogu,
moksleiviy tévy Zinias apie moksleiviy zalingus iprocius ir pagilinti jgiidZzius Sioms
problemoms spresti. Uzdaviniai: 1. [vertinti moksleiviy tévy pozitri 1 moksleiviy zalingus
iprocius bei tévy pagalbos poreiki, kai jiems iSkyla su vaiky priklausomybe sukelianciy
medziagy vartojimu susijusiy problemuy. 2. Organizuojant renginius, ruosiant informacines-
metodines priemones pedagogams, moksleiviy t€évams pagerinti ju Zinias apie zalingy ipro¢iy

problemas tarp moksleiviy ir formuoti igiidZius Sioms problemoms spresti. 3. Pagerinti
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moksleiviy zinias apie priklausomybe sukelian¢iy medziagy poveiki sveikatai, padidinti ju

motyvacijg gyventi sveikai.

4.3.7. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius:

- tiria fiziniy ir juridiniy asmeny skundus dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ar
istaigy ir juy pareigiiny, nevalstybiniy instituciju bei kity fiziniy ir juridiniy asmeny, imoniy,
neturin¢iy juridinio asmens teisiy, veiksmuy ar neveikimo, dél kuriy pazeidziamos ar gali biiti
pazeistos vaiko teisés ar jo teiséti interesai;

- kontroliuoja, kaip yra igyvendinamos Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Seimo
ratifikuoty konvencijuy, Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy
vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsauga, nuostatos Lietuvoje;

- prizitiri ir kontroliuoja institucijy, susijusiy su vaiko teisiy ir jo teis€ty interesy apsauga,
veikla, dél kurios pazeidziamos ar gali biiti pazeistos vaiko teisés ar jo teiséti interesai;

- sitilo Seimui ir Vyriausybei priemones, kaip pagerinti Lietuvos Respublikoje
istatymy ir kity teisés akty nustatyty vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsaugatstovauja Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaigai valstybinése, nevalstybinése institucijose ir
tarptautinése organizacijose ir kt.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaiga sudaro: vaiko teisiy apsaugos kontrolierius,
vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus pavaduotojas, vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
igyvendindamas istatymus, bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis ar
istaigomis, nevalstybinémis institucijomis, taip pat su tarptautinémis organizacijomis bei
kitais fiziniais ir juridiniais asmenimis, imonémis, neturin¢iomis juridinio asmens teisiy,
kuriy veikla yra susijusi su vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsauga. Be to, ¢ia itin svarbus
visuomenes dalyvavimas vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veikloje. Taigi teisés aktai
numato, jog vaiko teisiy apsaugos kontrolierius skatina ir remia nevalstybiniy institucijy ir
visuomenés iniciatyvas, kurios padeda igyvendinti vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsauga.
Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, manydamas, kad pastebéti vaiko teisiy ar jo teiséty
interesy pazeidimo poZymiai ir pateikta informacija yra teisinga, tyrimui gali pasitelkti
visuomene. Siuo metu Vaiko teisiy kontrolieriaus jsakymu yra sudarytos §ios darbo grupés: 1
darbo grupé vaiky psichinés sveikatos gerinimo klausimams spresti, 2 darbo grupé interneto
kaviniy, salony veiklai, daranciai zalinga poveiki vaiko fiziniam, protiniam ar doroviniam

vystimuisi, jvertinti, 3 darbo grupé psichologinés pagalbos teikimo vaikams ir ju Seimoms
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situacijos analizei atlikti, 4 darbo grupé¢ vaiky buvimo vieSosiose vietose be suaugusiyju
prieziliros tamsiu paros metu reglamentavimo poreikiui jvertinti ir 5 darbo grupé vaikuy
vasaros poilsio ir uZimtumo organizavimo problemoms spresti. VTAK veiklos organizavima
grupéje galima iliustruoti $iais pavyzdziais:

2005 metais VTAK iniciatyva sudaryta tarpzinybiné darbo grupé, kuri turi jvertinti
interneto kaviniy, salony veikla, ar jos daro zalingg poveiki vaiko fiziniam, protiniam ar
doroviniam vystymuisi. Vienas i§ darbo grupés sitlymy parengti projekta deél higienos
normy, reglamentuojanciy interneto kaviniy veiklos sauga sveikatai. Lietuvos higienos
normy projekte ,,VieSosios interneto prieigos taSkai. Sveikatos saugos reikalavimai“
itvirtintos nuostatos dél privalomo nepilnameciy interneto kaviniy lankytojy registravimo ir
vaiky lankymosi interneto kavinése laiko. Numatoma, kad darbo dienomis vaikai gali
lankytis interneto kavinése tik ne pamokuy metu (svarstoma alternatyva nuo 14 iki 20 val.),
poilsio ir Svenciy dienomis iki 20 val. (apribojimai netaikomi atostogy metu); ikimokyklinio
amziaus vaikai kavinés paslaugomis gali naudotis tik lydimi suaugusiyjy; vaikas naudotis
kompiuteriu gali ne ilgiau kaip 3 valandas per diena; draudziama prie vieno monitoriaus
sédéti daugiau kaip vienam nepilnameciui. Taip pat itvirtintas draudimas vieSojo naudojimo
kompiuteriy tinkluose vieSinti ir platinti neskelbting informacija.

Higienos normy projekte aptarti reikalavimai patalpoms, kuriose teikiamos prieigos prie
vieSojo naudojimo kompiuteriniy tinkly paslaugos, kompiuterinei technikai ir darbo
kompiuteriu vietoms irengti; nustatyti reikalavimai subjektams, teikiantiems tokio pobuidzio
paslaugas turéti higienos pasa — leidima vykdyti veikla; nustatyti reikalavimai subjekty,
teikian¢iy tokio pobudzio paslaugas, darbuotojams iSklausyti ivadini sveikatos saugos
paskaity kursg ir turéti tai patvirtinanti dokumenta, kt.

Rengiamas Administraciniy teisés pazeidimy kodekso papildymas nauju straipsniu dél
higienos norminiy teisés akty ir kity teisés akty, reguliuojanciy vieSosios interneto prieigos
tasky (interneto kaviniy, salony ir pan.) veikla, nevykdymo ar pazeidimo istatymo projekta,
itvirtinant grieZtas pinigines sankcijas (nuo keliy Simty iki tukstanciy).

Kitas tarpzinybinio bendradarbiavimo pavyzdys — tai klausimo kélimas dél nepilnameciy
buvimo vieSose vietose nakties/ tamsiu paros metu reglamentavimo. Siuo atveju iniciatyva
pareiske Policijos ir Savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnybos. Siekiama, kad LR Vyriausybé
apsvarstyty Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo papildymo 481 straipsniu jstatymo projekta,
itvirtinantj draudima vaikams iki 16 mety amziaus be tévy, globéjy ar kity atstovy pagal istatyma
biti vieSosiose vietose nuo geguzés 1 dienos iki rugséjo 30 dienos nuo 23 val. iki 6 val. ir nuo

spalio 1 dienos iki balandzio 30 dienos — nuo 22 val. iki 6 val.
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4.3.8. Savivaldybé ir mokykla

Savivaldybés struktiiriniy padaliniy skaicius, prevenciné funkcijuy igyvendinimo apimtis

priklauso nuo jos dydzio, aptarnaujamos teritorijos ir gyventoju skaiCiaus. 13 paveiksle

pateiktas Vilniaus miesto modelis, kuris turi platy struktiiriniy padaliniy rata, mazesnés

savivaldybés neturi tiek padaliniy, tad prevencinés funkcijos gali buti paskirtos net

pavieniams savivaldybés darbuotojams. Cia paminétinos kelios tarnybos:

Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos (toliau — SVTAT), kurios yra savivaldybés
administracijos struktiirinis padalinys. Tarnyba savivaldybés mero teikimu steigiama
savivaldybés tarybos sprendimu. SVTAT pagal savo kompetencija bendradarbiauja su
Lietuvos Respublikos ministerijomis, Lietuvos Respublikos vaiko teisiu apsaugos
kontrolieriaus jstaiga, teismais, prokuratiira, Statistikos departamentu prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, [vaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau vadinama [vaikinimo tarnyba), kitomis valstybés ir savivaldybés
institucijomis ir istaigomis, nevyriausybinémis institucijomis ir organizacijomis, kurios
rupinasi vaiko teisiy apsauga. SVTAT, vykdydama jai skirtus uzdavinius ir atlikdama jai
nustatytas funkcijas, kaupia, analizuoja ir sistemina informacija apie vaikus
(neprizitrimus, socialiai ir pedagogiskai apleistus), kuriy asmenines, socialines ir turtines
teises dél nepalankiy Seimos ar kity aplinkybiy turi ginti valstybé ar visuomené (placiau
apie SVTAT funkcijas zr. modulj ,, Kriziy valdymas ugdymo institucijose ).

Prevencinio darbo koordinavimo grupés savivaldybése (PDKGS) paskirtis - koordinuoti
vaiky ir paaugliy nusikalstamumo prevencijos, vaiky vasaros poilsio ir kity socializacijos
programuy konkursy organizavimg ir S$iy programu igyvendinima savivaldybe¢je,
tarpinstitucini bendradarbiavimg teikiant metoding, informacing, konsultacing ir dalyking
pagalba prevencinio darbo grupéms mokyklose, neatsizvelgiant i ju pavalduma ir
nuosavybés formas. Koordinavimo grupé sudaroma ir veikia kiekvienoje savivaldybéje.
Koordinavimo grupé¢ sudaroma ne maziau kaip i§ 10 nariy — savivaldybeés istaigy,
valstybés institucijy ir nevyriausybiniy organizaciju atstovy: policijos, vaiko teisiy
apsaugos tarnybos, Svietimo, kultiiros, sporto, socialinés globos ir ripybos skyriy,
pedagoginés psichologijos tarnybos, vaiky ir jaunimo organizacijy, visuomenés sveikatos
centro, mokykly ir kt. (placiau apie PDKGS funkcijas zZr. moduli , Kriziy valdymas

ugdymo institucijose “).
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Mokyklos

Kiekviena mokykla turi turéti prevencinio darbo grupe, kurios - rengia prevencinio darbo
planus, atlieka situacijos vertinima ir stebéseng, nagrinéja prevencinio darbo klausimus,
aprobuoja mokykloje vykdomus projektus ir igyvendina teisés pazeidimy, alkoholio, tabako,
narkotiniy ir psichotropiniy medZziagy vartojimo, smurto, prekybos Zmonémis,
nusikalstamumo, ZIV/AIDS ir kitus prevencinius projektus. (Placiau apie prevencines darbo

grupes mokyklose zr. modulj ,, Kriziy valdymas ugdymo institucijose ).
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13 pav. Savivaldybés padaliniy, atliekanciy atitinkama prevencing veikla hierarchinis
modelis

4.3.9. Nevyriausybinés organizacijos

Lietuvoje aktyviai veikia kelios deSimtys nevyriausybiniy organizacijy, kurios teikia ivairiausio
pobiidZzio paslaugas vaikams, jy tévams, pedagogams, kitiems specialistams. Paminétinos kelios
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organizacijos, kurios itin svarbios nagrin¢jamu kontekstu: ,,Paramos vaikams centras®, ,,Vaiko
namas‘ ,,Gelbékit vaikus®, ,,Saugaus vaiko centras®, ,,Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje
centras“, ,,Jaunimo psichologinés paramos centras® ir kt.
Paramos vaikams centras — tai vieSoji istaiga, kuri teikia psichologing pagalba vaikams,
suaugusiesiems ir Seimoms, jveikiant psichologines krizes ir Salinant emocinius
nesklandumus; teikia psichologing pagalba prievarta patyrusiems vaikams ir suaugusiesiems;
vykdo prevencines kvaiSaly vartojimo, vaiky prievartos ir savizudybiy programas; ugdo
savanorius, globojancius vaikus, igyvendina ,,Big Brothers Big Sisters* programa; rengia ir
igyvendina profesinio tobul¢jimo ir tapZinybinio bendradarbiavimo programas S$vietimo,
sveikatos apsaugos, teisétvarkos, socialinio darbo specialistams; konsultuoja tévus ir globéjus,
rengia ir igyvendina Svietimo programas diegiant efektyvius Seimos bendradarbiavimo ir
vaiky ugdymo principus; atstovauja vaiky interesams diegiant reikalingus istatymus,
uztikrinant vaiko teisiy igyvendinima; telkia bendruomeng ir skatina jos nariy dalyvavima
tenkinant vaiky poreikius. Sios organizacijos tikslai yra padéti vaikams, paaugliams ir ju
Seimoms iveikti psichologines krizes ir spresti emocinius nesklandumus; atstovauti vaiky
interesams diegiant reikalingus istatymus, uztikrinant vaiko teisiy igyvendinima, dalyvaujant
koalicijuy veikloje; igalinti vaikus ir paauglius tapti nepriklausomais ir samoningais pilieciais,
skatinant ju teigiama saves vertinimg ir formuojant brandziy ir teisingy sprendimy igiidzius;
vystyti profesionaly, dirban¢iy su vaikais ir paaugliais, sistema; suteikti profesionalams ir
savanoriams, dirbantiems pagalbos vaikams srityje, naujy Ziniy ir igtidziy; plésti visuomenes
zinias apie vaiky poreikius ir problemas ir skatinti savanoriSka bendruomenés darbg ir parama
sprendziant jas; diegti efektyvius Seimos bendradarbiavimo ir vaiky ugdymo principus.
Paramos vaikams centro veikla pateikiama 13 lenteléje.

13 lentelé

Paramos vaikams centro veikla

VEIKLOS APRASYMAS

KRYPTIS
Prievartos, - vaiky prievartos prevencijos ir intervencijos programos Svietimo,
psichologiniy sveikatos apsaugos, teisétvarkos, socialinio darbo specialistams;
kriziy, kvaiSaly | _  krizjy, savizudybiy ir kvaiSaly vartojimo prevencijos programos

vartojimo ir

moksleiviams, mokytojams, tévams;

saV‘Z“dYP"* - visuomenés Ziniy apie vaiky prievartos problemas skleidimas - seminary,
prevencija konferencijy ir publikacijy rengimas;

- specialisty konsultavimas ir metodiniy rekomendacijy rengimas;

- bendradarbiavimas su valstybinémis ir nevyriausybinémis
organizacijomis rengiant ir jgyvendinant strategijas ir istatymus,
reikalingus vaiky saugumui ir gerovei uztikrinti;

Programa Tai vaiko, i§gyvenancio psichologing krizg, ir parengto suaugusio savanorio
»Big Brothers | ilgalaikio, betarpisko bendravimo organizavimas, psichologiné pagalba ir

Big Sisters* profesionali priezitra.

Psichologinis -
konsultavimas | -

vaiky ir paaugliy, turin¢iy emociniy ir elgesio sunkumy, konsultavimas;

aukuy, patyrusiy fizing, emocing ir seksualing prievarta, psichologinis

konsultavimas;

- Seimos konsultavimas dél konflikty ir psichologiniy kriziy;

- tévy ir mokytojuy konsultavimas apie vaiky psichologini vystimasi,
konstruktyvy problemy sprendima ir efektyvia vaiky elgesio korekcija;

- suaugusiyjy konsultavimas dél psichologiniy problemuy.
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Vaiko namas — tai nevyriausybiné, nesiekianti pelno organizacija, veikianti psichologinéje —
socialinéje, informavimo, Svietimo srityse, siekianti uzkirsti kelig vaiky prievartai ir teikti
visapusiSka pagalba nukentéjusiems nuo prievartos vaikams ir ju Seimos nariams. NVO
,»Vaiko namas® veikla pateikiama 14 lentel¢je.

14 lentelé

NVO ,,Vaiko namas* veikla

VEIKLOS KRYPTIS | APRASYMAS
Psichologiné Psichologinis konsultavimas;
pagalba Pagalba krizés metu;

Socialiniy igtdziy ugdymas;
Specialisto pagalba atliekant teising vaiko apklausa;
Vaiko paruosimas teisinéms procediiroms.

Socialiné pagalba

Informavimas apie kitas prieinamas paslaugas;
Darbas su artimiausia vaiko aplinka (pvz., su vaiko klase, draugais);
Vaiko lydéjimas i kitas institucijas, teikiancias paslaugas.

Teisinés paslaugos

Vaiko apklausos kambarys;
Konsultacijos teisiniais klausimais.

Specialisty Konsultavimas seksualinés prievartos (arba jtarimo) atveju,

konsultavimas Pagalba organizuojant ir sprendziant atvejus tarpzinybingje
specialisty komandoje.

Prievartos Metodiniy rekomendacijy rengimas specialistams;

prevencija Seminary ir konferencijy prievartos tema organizavimas;

Prevenciniy renginiy vaikams organizavimas.

Gelbékit vaikus — tai nevyriausybiné organizacija, kurioje veikia 29 moksleiviy grupés pries

smurtg jvairiose Lietuvos mokyklose ir vienija apie 300vaiky. Vaiky grupiy prie§ smurtg

tikslas yra mazinti smurtag mokyklose. Siekdami Sio tikslo vaikai:

* susipaZzista su smurto savoka, vaiko teisémis ir pareigomis,

» mokosi bendrauti be smurto,

» renka informacijq apie smurto problema mokykloje,

* dirba su pradiniy klasiy moksleiviais,

* suteikia pagalba nuo smurto nukentéjusiems moksleiviams,

 formuoja neigiama poziiirj | smurta.

Saugaus vaiko centras — tai nevyriausybiné organizacija, kurios pagrindinis tikslas yra vaiky

prievartos ir kity vaiky kriziy prevencija ir intervencija, suteikiant savalaike kvalifikuota

pagalba, mokant specialistus, §vieCiant vaikus, tévus ir visuomeng. Organizacija teikia:

» Nemokamas psichologo, psichiatro, socialinio darbuotojo ir teisininko konsultacijas

vaikams, patyrusiems prievarta, ir ju Seimos nariams.

* Psichologai veda grupinius uzsiémimus tévams ir kitiems suaugusiesiems, norintiems geriau

sutarti su vaikais, iSmokti spresti konfliktus ir vaiko elgesio problemas.
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* Organizuoja individualias konsultacijas vaikams ir suaugusiems.

* Organizuoja seminarus pedagogams, socialiniams darbuotojams, psichologams ir kitiems
specialistams, dirbantiems su vaikais.

Kitos nevyriausybinés organizacijos - Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras,

Jaunimo psichologinés paramos centras ir kt.

UZduotys ir klausimai besimokantiems:

1. Individualiai paanalizuokite ir aptarkite grupése, kas sudaro prevencijos sistemaq, kokie
Jjos pagrindiniai elementai?

2. Dirbdami grupése aptarkite:

1 grupé - Prevencijos subjekty, veikianciy teisésaugos institucijy sistemoje, veikla ir funkcijos.

1l grupé - Prevencijos subjekty, veikianciy sveikatos ir socialinés apsaugos sistemoje, veikla

ir funkcijos.

111 grupé - Prevencijos subjekty, veikianciy Svietimo sistemoje, veikla ir funkcijos.

1V grupé - Prevencijos subjekty, veikianciy nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje, veikla ir

funkcijos.

Darbo grupése rezultatus surasykite 15 lenteléje.

15 lentele
Prevencijos subjekty veiklos analizé
PREVENCIJOS SUBJEKTAS VYKDOMA VEIKLA FUNKCIJOS VYKDANT
PREVENCIJA

3. Dirbdami grupelémis aptarkite ir sudarykite savo savivaldybés / apskrities lygmeniu
egzistuojanciy prevencijos subjekty sistemq.
4. ISnagrinéti (pasirinktinai) nacionalinés prevencinés programos, savivaldybés, apskrities

prevencijos programos (vaiko teisiy apsaugos srityje) sistemq.
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MODULIS “KRIZIU VALDYMAS UGDYMO INSTITUCIJOSE ”
Modulio rengéjai:
dr. Rokas Uscila - Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras

Jurate Kanapinskaité - Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas

Asta Railiené- Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas

1 TEMA : KRIZES SAMPRATA

Temos turinys:

1.1 Krizés ir jy raida

1.1.1. Pagrindiniai psichologinés krizés bruozai
1.1.2. Kriziy raida

1.2. Kriziy tipai

1.2.1. Situacinés krizés

1.2.2. Vystymosi krizés

1.3. Dazniausiai vaiky iSgyvenamos krizés
1.3.1. Artimo Zmogaus praradimas (skyrybos, mirtis)
1.3.2. Vaika zalojantis elgesys

1.3.3. Savizudybé

1.1. Krizés ir jy raida

Psichologinés krizés terming ir krizés teorijos pagrindus i psichologija ir psichiatrija ived¢ E.
Lindemann ir G. Caplan. Jy nuomone, psichologiné krizé — ,,sveiko Zzmogaus reakcija | sunkig
situacija, kurioje negalima pasinaudoti turimais sprendimo igiidziais, nes jy nebepakanka.*

D. Gailien¢ (2002) pateikia toki apibrézima: ,,psichologiné krizé — tai sveiko Zmogaus
reakcija { sunkig nelauktai susiklosCiusig situacija, kurioje nebepakanka iprasty budy
sunkumams jveikti, kai reikia dideliy asmenybés pokyc€iu ir naujy biidy prisitaikyti prie
sunkumu. Savoka ,.krizé* gali buti vartojama dvejopai: kaip netikétas, nepataisomas ivykis
(katastrofa, stichiné nelaimé, mirtis, prievarta, nepagydomos ligos) ir kaip pereinamasis
laikotarpis (iS€jimas | pensija, iSsiskyrimas). Psichologijos Zodynas pateikia toki krizinés
situacijos apibrézima: ,kriziné situacija - Zmogaus gyvenimo l0Zis, turintis didel¢
psichologing reikSme ir keliantis grésme¢ jo asmenybés vientisumui - gerai nuomonei apie
save, socialinei padéciai, sveikatai ar gyvybei*“ (Psichologijos zodynas, p.149). Taigi

psichologiné krizé — tai sunki, reikSminga situacija, kuri susiklosto labai nelauktai, reikalauja
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18 Zmogaus dideliy asmenybés pokyciy, nauju biidy prisitaikyti prie sunkumy, kai senieji

budai nuvilia, pasirodo esa neveiksmingi. Vaikai gali susidurti su krizémis tokiose situacijose

kaip:

e Tévy skyrybos;

e Artimo Zmogaus netektis;

¢ Patiriama prievarta (fizin¢, seksualin¢, emocing);

e Paties vaiko ar jam artimo Zzmogaus liga;

e Staiglis vaikg supancios aplinkos pokyciai, pavyzdziui, persikraustymas i naujg Sali ar
miesta, mokyklos pakeitimas ar pan.;

e Trauminiai jvykiai ar i§gyvenimai, pavyzdziui, autoavarijos, gaisrai, teroro aktai.

Kiekvieno vaiko reakcija | traumuojantj ivyki ar stresing situacijg yra skirtinga ir individuali.

Taciau kriziniai i§gyvenimai turi ir tam tikry panaSumy. Kad vaikas iSgyvena didelius

sunkumus ar kriz¢ gali rodyti tokie pozymiai kaip problemos mokykloje (iSsiblaSkymas,

démesio nesukaupimas pamoky metu, prastéjantis pazangumas), atsiradusios sveikatos

problemos (maitinimosi pokyc€iai — apetito sumazéjimas ar padidé€jimas, miego sutrikimai,

tvairis skausmai ar negalavimai dél nezinomuy priezasCiy), elgesio pokyciai, netinkamas

elgesys (impulsyvumas, agresyvumas, atsiribojimas, vengimas bendrauti, psichoaktyviy

medziagy vartojimas, saves zalojimas), stiprios emocijos ir jausmai (nuotaiky svyravimai,

vaikas dazniau nei jprastai litidnas, uzdaras, priesisSkas aplinkiniams).

1.1.1. Pagrindiniai psichologinés krizés bruozai

Psichologai France K., Pluzek Z. (1999) isskiria tokius pagrindinius psichologinés krizés

bruoZus:

e Specifinis emociskai reik§mingas Zmogui jvykis. Vienas 1§ dazniausiai psichologines krizes
sukelian¢iy ivykiy — netektis. Taciau pastaraja krize reikéty suprasti placiau — tai gali biiti ne
tik artimo zZmogaus mirtis, taip pat ir skyrybos, nedarbas, socialinio statuso, materialinés
geroveés netektis. Psichologinés krizés gali iSsivystyti ir po netikétos katastrofos, tarp juy ir
masinés (transporto avarijos, sprogimai, gaisrai, zemés drebéjimai, teroro aktai, badas ir
pan.). Psichologines krizes gali salygoti iSgyvenamo streso, frustracijos, vidinio konflikto
suintensyveéjimas, patirtas smurtas.

e Psichologinio diskomforto biisena. Tai biisena, kai Zmogus iSgyvena jausmus, kurie trunka
ilgiau, negu budavo anksciau, kai jam tekdavo jveikti iSkilusias sudétingas gyvenimo

problemas. Psichologinio diskomforto biisenos zmogus dazniausiai jaucia stiprig itampa,
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nerima, sutrikima, bejégiSkuma, beviltiSkuma, baime¢, kaltg ir kitus jausmus, kurie
nebeleidzia normaliai funkcionuoti ir gerai jaustis.

e Zmogus nezino, kq daryti ioje naujoje gyvenimo situacijoje. Kiekvienas zmogus visuomet
turi tam tikra gyvenimo patirti, kuri padeda jveikti iSkilusius sunkumus ir su jais susijusias
sunkias ir skausmingas busenas. Taciau psichologinés krizés atveju anksciau sukaupta
problemy iveikimo patirtis nebepadeda. Tokia situacija gilina bendra sutrikima ir
bejegiskuma, beviltisSkumo, kaltés jausma, menkina pasitik€jima savimi.

e Pagalbos galimybé. Psichologinés krizés metu ypac svarbi galimybé sulaukti pagalbos.
Pagalba gali suteikti tiek artimi Zmonés (Seimos nariai, draugai), tiek kriziy jveikimo
specialistai — profesionaliis psichikos sveikatos specialistai ir savanoriai. Psichology
nuomone, svarbiausia kiek jmanoma padéti zmonéms pajusti, kad jie gali kontroliuoti
vykius. Norédami padéti zmogui, iSgyvenanciam kriz¢, visy pirma turime biti pasirenge ji
iSklausyti, padéti jam pasakyti, kokios pagalbos jis nori ir suteikti ja, padéti jam pasirtipinti
savo sveikata. Labai svarbu padrasinti asmeni, priminti {vyki, kada jam pavyko jveikti
sunkumus, padéti nuspresti, koks planas ar veiksmas padéty jam geriau pasijusti (gal jis
noréty pasimatyti su kokiu zmogumi, nueiti { kokia vieta ) ir padéti ta plang igyvendinti. Jei
pagalbos zmogus vis délto nesulaukia, psichologiné krizé gali giléti ir likti nejveikta.

e Psichologinés krizés trukmé. Paprastai krizés iSgyvenimas trunka iki dviejy ménesiy. Jei
mazdaug per du meénesius sunkiis psichologing kriz¢ lydintys jausmai ir iSgyvenimai
nepraeina, Zmogui nepavyksta grizti | iprasta kasdieninio gyvenimo ritma ir kokybe, tai Si
blisena jau nebevadinama krizine. Tokiu atveju yra diagnozuojami tokiems atvejams
budingi sutrikimai.

e Krizes iseitys. Kiekvienas psichologine krize iSgyvenantis zmogus turi dvi iSeitis: a) jveikti
krize, b) nejveikti krizés. Jei psichologiné krizé jveikiama, krizinis i§gyvenimas paskatina
Zmogaus augima, vystymasi, emocing¢ branda. O. Polukordiené¢ (2003) pabrézia, kad
nejveikta psichologiné krizé¢ salygoja krizés chronizacija, t. y. galimus fizinés, psichikos
sveikatos, asmenybés integracijos, socialinio funkcionavimo ir adaptacijos sutrikimus. Jie
pasireiSkia kaip intensyvéjancios psichologinés problemos, gilesni psichikos sutrikimai,
kaip somatiniai simptomai ar ligos. Nejveiktos psichologinés krizés atveju gali atsirasti
polinkis i priklausomybes — alkoholizma, narkomanija ir pan. Sios pasekmés veda i
neadaptyvy Zzmogaus funkcionavima. Reikéty pabrézti, kad visas Sias pasekmes teks ilgai
tveikti, ir jau ne vienam, o visai specialisty grupei - bendrosios praktikos ir jvairiy
specializacijy gydytojams, psichologams, psichoterapeutams, psichiatrams, socialiniams

darbuotojams ir t. t.
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1.1.2. Kriziy raida
G. Caplan ir K. France (1999) isskiria 4 situaciniy kriziy fazes: 1) poveikio, 2) pasidavimo, 3)
tvarkymosi (mobilizacijos), 4) galutiné (pasitraukimo).
Pirmoji Zzmogaus reakcija i tai, kas jvyko netikétai, tampa neiSvengiama. D¢l streso jtampa
auga, didéja nerimas. Zmogus pradeda praséiau orientuotis situacijoje, atrodo, niekaip negali
i§spresti problemos, kilusiy sunkumy. Jis jaucia, kad jo pastangos ieSkant iSeities i$
susiklosciusios situacijos yra bevaisés ir dél to vis didéja sutrikimo jausmas. Taciau biidamas
Sios biisenos Zmogus vis tiek bando kovoti su problema, ieSko iSeities 1§ susiklosciusios
situacijos, sprendimo budy. Pasidavimo fazéje jtampa auga toliau, vis stipréja nevilties,
bejégiskumo jausmas. Zmogus dar maziau pasitiki savo jégomis, ji apima jausmas, kad
esama problema niekuomet neiSsisprgs, o skausmingi iSgyvenimai niekada nesibaigs.
Tvarkymosi, arba mobilizacijos, fazéje sukaupiamos ir mobilizuojamos visos pastangos
problemai spresti. Tuo metu isryskéja didelé sprendimy motyvacija, labai padidéja galimybés
asmenybei augti. Palyginti su kitomis fazémis, tvarkymosi fazéje Zmogus yra daug atviresnis,
labiau isiklausantis i kity zmoniy nuomong, prieinamesnis kity itakai. Tokiu atveju krizé
tveikiama — zmogus randa iSeiti 1§ susiklosCiusiy aplinkybiy, pamazu atsliigsta itampa,
sustipréjama, griztama i iprastag gyvenimo tékme, atgaunamos jégos ir pasitik€jimas savimi.
Taciau galima ir kita Sios fazes iSeitis, kai krizé yra nejveikiama — Zmogus pasiduoda, tampa
pasyvus, jauciasi jveiktas ir nieko nesugebantis. Jis nepasitiki savimi, savo jégomis, jauciasi
niekam nereikalingas ir nieko nesugebantis. Esant tokiai biisenai, kaip vienas 1§ galimy budy
iSvengti su nejveikta krize susijusiy jausmy, gali kilti noras nusizudyti. Jei Zmogus, neiveikes
krizés, nesulaukia adekvacios ir greitos pagalbos, atsiranda neadaptyviy reagavimo i krizinius
iSgyvenimus budy, kurie signalizuoja apie prasidedanti psichologinés krizés chronizacijos
procesa. Galutinéje, arba pasitraukimo, fazéje Zzmogus jaucia didelj fizinj ir protinj iSsekima.
Jei krizé jveikta, Zmogus pamazu griZta prie savo jprasto gyvenimo biido, prie savo jprastos
biisenos. Jei krizeé nejveikta, silpnéja vidiné asmenybés integracija.
Lietuvos psichologai D. Gailiené, L. Bulotaité, N. Sturliené, S. Striunga, R. V. Pivoriené ir kt.
taip pat tvirtina, kad trauma patyrgs zmogus paprastai iSgyvena keturias krizés stadijas:
1)Soka, 2) emocijy prasiverzima, 3) pusiausvyros atstatymo, 4) pasveikimo.
Sokas. Visi zmonés { sukrétima i§ pradziy reaguoja labai stipriai, dazniausiai jie net nepatiki
tuo, kas ivyko. Realybé tampa iki galo net nesuvokiama, ji tarsi nutolsta, nors iSoriskai
zmogus gali atrodyti visai ramus, bet kartu jis i§gyvena jausmy chaosa. Zmogus jau¢ia didelj

nerima, itampa, jis labai sutrinka, nes negali susidoroti su problema, neranda jokiy jos
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sprendimo biidy. Patyres Soka Zmogus gali pasidaryti arba labai aktyvus, griebtis visokiy
beprasmisky veiksmuy, arba visiskai sustingti. Neretai zmogus §ito periodo net neprisimena.
Emocijy prasiverzimas (reakcijos fazé). Sios stadijos metu Zmogus gali iSgyventi stiprius
litdesio, pykc¢io, baimés, sutrikimo, saves kaltinimo ar gédos jausmus. Realybé pradedama
suvokti teisingai, bet kyla protestas, pyktis, itiizis, neretai pradeda veikti jvairiis psichologinés
gynybos mechanizmai — neigimas, didelis priklausomybés poreikis, racionalizavimas. Gali
pradeéti veikti ir socialiné regresija, kai Zmogus pasidaro bejégis, nesavarankiskas, labai
priklausomas nuo kity, reikalaujantis globos ir riipinimosi juo. Taciau gali pradéti veikti ir
autodestrukcija, kuri pasireiSkia zmogaus netinkamu, jziliu, agresyviu elgesiu, galimas
piktnaudziavimas alkoholiu, narkotikais ar net gali ikilti savizudybés grésmé. Sioje stadijoje
zmogus skaudZiai iSgyvena bejégiSkuma ir neteisinguma, jis nuolat klausia saves: ,,Kodél
butent man taip atsitiko?! Mégina ieSkoti sprendimo, bet jaucia, kad visos pastangos
bevaises, tad nusivilia dar labiau. Jei Zzmogui néra suteikiama pagalba, jis gali istrigti Sioje
stadijoje. Tai ypaC pavojinga, nes iSkyla grésmé nugrimzti | depresija ar kitas ligas,
alkoholizma, narkomanija, Zzmogus gali net nusizudyti.

Pusiausvyros atstatymas (kulminacija). Sioje stadijoje jau néra stipriy emocijy, palengva
mazg¢ja skausmas, zmogus megina susitaikyti su nauja situacija, pripazinti vykiy realuma. Vél
atsiranda jvairiy interesy, sukaupiamos visos jégos, kad biity rastas sprendimo biidas, kuriami
ateities planai. Zmogus i§gyvena ne tik litidnas emocijas, bet patiria ir dziaugsmingy, maloniy
akimirky. Taciau reikia pastebéti, kad pasikeitimai, palengvéjimas ateina labai pamazu.
Psichology nuomone, S$ioje stadijoje itampa pradeda mazéti todel, kad Zmogus randa
sprendima, arba todél, kad jis pasiduoda ir nuleidZia rankas.

Pasveikimas (nauja orientacija, pabaiga). Sioje stadijoje arba griZta reliatyvi pusiausvyra, arba
atsiranda ilgalaikiy problemy ar sutrikimy. Jei krizé jveikiama sékmingai, tai atsigavimo,
susitaikymo su savo dalia stadija. Vél grizta savo vertés pajautimas, zmogus atnaujina senus ir
uzmezga naujus rysius, vél imasi jprastos veiklos. Gyvenimas vél igyja prasmg.

Taciau nereikéty vienareikSmiSkai suprasti Siy krizés stadijy, kaip neabejotinai budingy
visiems kriz¢ iSgyvenantiems zmonéms. Kiekvienas zmogus yra individualus, savitas ir jo
patyrimas yra nepakartojamas. Be to, zmogus iSgyvena jvairiy ir nepaprastai sudétingy
jausmy ir emocijy gama, tod¢l tokios supaprastintos stadijos neatskleidzia daugelio svarbiy

veiksniy.
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1.2. Kriziy tipai
1.2.1. Situacinés Kkrizés

Situacinés krizés - tai i§ esmés individualios psichologinés krizés. Jos yra ne tokios
niversalios ir ne tokios numatomos negu kitos psichologinés krizés. Z. Pluzek (2000)
situacines krizes skirsto | tam tikras grupes, kurios atspindi asmenybinius ir tarpasmeninius
kriziy aspektus. Viena i$ tokiy grupiy yra organizmo krizés, kurios pasiZymi tuo, kad yra
susijusios su iSorinés kilmes stresais. Tokios krizés atsiranda, kai dél stipraus dirgiklio
(stresoriaus) veikimo pazeidziama vidiné organizmo homeostaz¢é. Tokiu dirgikliu gali buti
ilgas, sekinantis fizinis ar protinis darbas, veikla slogioje, pavojingoje, emociskai rizikingoje
aplinkoje, taip pat ivyke kataklizmai, pavyzdziui, zemés drebéjimas ar potvynis. Jei pavojus
yra netikétas arba ilgai uZsitgsgs, Zmogaus psichikoje ir organizme jvyksta permainy.
Organizmo krizé gali baigtis pozityviai, nepalikdama jokiy pédsakuy, bet gali ir sukelti
psichosomatiniy negalavimy, kraujotakos sistemos, virSkinamojo trakto ir kitokius sutrikimuy.
Kita kriziy grupé¢ iSskiriama remiantis keliama vidinei integracijai grésme. Kalbant apie §ios
rusies krizes, labiausiai yra pabréziama priklausomybé tarp (a) krizinés situacijos sunkumo,
sudétingumo ir (b) sugebéjimo tvarkytis tokioje situacijoje. Tai gali atsitikti dél tokiy
priezasCiy kaip artimo Zmogaus mirtis, mirtina liga, darbo netekimas, sutuoktinio
neiStikimybé ir pan. ISgyvenant tokio tipo krizg, susvyruoja gyvenimo prasmés pojitis,
prasideda sunkus nevilties laikotarpis, kurio metu néra noro, jégy spresti iskilusias problemas.
Krizés, sukeliancias dideles permainas gyvenimo erdvéje. Zmogaus gyvenimo erdvés krizés
pavyzdziais gali biti skyrybos, pasaulézitros pakeitimas, sveikatos netekimas, luoSumas ir
pan. Susidariusios krizinés situacijos metu Zzmogus turi daznai keisti savo vaidmeni, elgesio
buda, poziiiri.

Ne maziau svarbios ir tarpasmeninés bei sociokultirinés krizés, kuriy priezastys gludi
aplinkoje ir svarboje, kurig asmuo teikia kokiems nors socialiniams santykiams. Siuo atveju
svarbesniu laikoma tai, kas vyksta dabar, negu tai, kas vyko praeityje. Tokiy kriziy pavyzdZziai
gali biiti Seimos krizés arba krizés, kylanc¢ios dél prarasto kontakto tarp tévy ir auganciy
vaiky, taip pat krizés, kurios kyla i§ augancio priesiSkumo kokiam nors asmeniui ar Zmoniy
grupei.

Krizés kyla ir dél informacijos tritkumo, t. y. dél to, kad tarp Zmoniy stinga komunikacijos ir
informacijos, kaip galima {jveikti kriz¢, susilpninti jos padarinius, kaip elgtis naujai
uzklupusioje situacijoje (pvz., ivykus zemés drebé¢jimui, potvyniui, uraganui ir pan.), arba
apskritai kaip krizés iSvengti. Tad vienas 1§ budy sumazinti jtampa krizés situacijoje biity

Zmogaus paruoSimas, kaip reaguoti, elgtis iStikus krizei.
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Kiekviena krize, nesvarbu, kokios ji riiSies ir kokiy priezasciy sukelta, pasiekusi faze, kurios
metu vis did¢ja nevilties ir bejégiskumo jausmas, gali biiti pavojinga gyvybei. Suicidology yra
i§skirta ypa¢ rizikingy kriziy grupé, kuri vadinama savizudybés krizémis. Tokio pobudZzio
krizés kyla po psichologinés krizés (kaip bandymas tokiu biidu i$spresti situacija) arba krizés
imios fazés metu.

Ivardijamos ir religinés krizés. Tai krizes, susijusios su religiniu patyrimu dvejopai: tikéjimo
krizés, kurioms biidingos ivairios abejonés, netikrumas, nezinios pojiitis, teologijos, mokslo
ziniy ir asmeniniy tikéjimo iSgyvenimu neatitikimas; taip pat krizés, kylancios dél savojo
religinio ir dvasinio gyvenimo vystymo sunkumuy. Pasak Z. Pluzek (2000), religinés krizés
neturi vienody simptomy, skirtingos btina ir jy atsiradimo priezastys, jos apima skirtingas
asmenybés sferas, taip pat skiriasi ir jy trukmes laikas.

O. Polukordiené (2003) taip pat i8skiria egzistencines krizes. Jos kyla i§ vidiniy konflikty,
nerimo iSgyvenant ir sprendziant esminius gyvenimo klausimus, atliekant svarbius gyvenime
pasirinkimus, priimant reikSmingus sau ir kitiems sprendimus, susijusius su atsakomybe,
laisve, nepriklausomybe, meile, mirtimi, tikéjimu ir kitais svarbiausiais zmogui egzistencijos

fenomenais.

1.2.2. Vystymosi krizés
Zmogaus vystymasis néra tolygus procesas. Vystymosi krizés biidingos atskiriems
reik§mingiems kiekvieno zmogaus gyvenimo etapams. Jos susijusios su natiraliu permainy
procesu, kuris vyksta zmoguje visgq gyvenima, nuo kiidikystés iki pat senatvés. Tai laikotarpis,
kai visas vystymasis tarsi sutrinka, nes tuo metu jvyksta pokyc¢iy visose vystymosi sferose —
fizingje, socialin¢je ir psichingje. Kiekvieno amziaus tarpsnio pabaigoje iSkyla vis nauji
poreikiai, kuriy nepatenkinimas ar slopinimas ir sukelia kriz¢. Kuo didesnis yra atotriikis tarp
poreikiy ir ju patenkinimo galimybiy, tuo astresné krizé. Daugumos psichology nuomone,
vystymosi krizés yra natiralus ir bitinas reiSkinys formuojantis sveikai, pilnavertei
asmenybei. Dazniausiai literatiiroje yra pateikiami E. H. Erikson apraSyti 8 asmenybés
vystimosi etapai:  kudikystés, ankstyvosios vaikystés, vidurinés vaikystés, pradinio
mokyklinio amziaus, paauglystés, jaunystés, ankstyvosios brandos, senatvés. Kiekvienam
vystymosi etapui yra biuidinga atitinkama vystymosi krizé. Kiekvienu iSskirtu gyvenimo
laikotarpiu kreipiamas démesys i svarbiausius to laikotarpio iSgyvenimo biidus, emocijas,
atlieckamas uzduotis ir funkcijas, taip pat sunkumus. Kiekvienoje ju individas susiduria su
nauju konfliktu ar krize, kurig reikia jveikti ir kuri skatina asmenybe¢ arba tobuléti, arba

regresuoti. Tai priklauso nuo asmenybés bruozy, patirties ir gynybos mechanizmy stiprumo.
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Eriksonas teige, kad sékmé arba nes¢kmé tam tikroje stadijoje turi itakos zmogaus raidai
vélesniais gyvenimo periodais. Nors jis aprasé du kiekvienos krizés krastutinius sprendimus,
bet pripazino, kad tarp Siy kraStutinumy yra daugybé tarpiniy sprendimy ir kad dauguma
zmoniy priima tam tikra vidurini sprendima.

Kidikystés (nuo gimimo iki vieneriy mety) metais, E. Eriksono nuomone, vaikas iSgyvena
pasitikéjimo — nepasitikéjimo krize. Siuo laikotarpiu kadikis visidkai priklausomas nuo
suaugusiyjy. Jei vaikas patiria meilg, riipesti, globa, jei su juo bendraujama, jeigu tenkinami
visi jo poreikiai, formuojasi saugumo ir pasitikéjimo aplinkiniu pasauliu jausmas. O jei juo
nesirlipinama, jei jis nepatiria aplinkiniy meilés ir globos, formuojasi baikS§tumo, jtarumo,
nesaugumo, nepasitikéjimo jausmai.

Eriksonas teige, kad awkstyvojoje vaikystéje (nuo 1 iki 3 mety) vaikas i§gyvena
autonomiskumo (savarankiskumo) — gédos ir abejojimo savimi krize. Kaip ji baigsis, daug
priklauso nuo tévy elgesio su vaiku. Prad¢jusiam vaiksc¢ioti vaikui atsiveria naujy galimybiuy.
Jis mokosi pats valgyti, apsirengti, nusiprausti ir atlikti kitokius paprastus veiksmus. Kai jam
pavyksta gerai ka nors atlikti paciam, vaikas didZiuojasi savo sugebé¢jimais, viska nori daryti
pats. Taip ugdomas pasitikéjimo savimi ir savarankiSkumo jausmas. Taciau jei vaikas nuolat
patiria nesékmiy, jei jam neleidZiama savarankiSkai veikti, jeigu jis baramas, gédijamas ar
menkinamas, ima jausti géda ir abejoti savo gebéjimais, tai sukelia vaiko elgesio problemuy.
Apie treCiuosius gyvenimo metus vaikas pereina | nauja etapa — valingy veiksmuy. Siuo
laikotarpiu pasireiskia trecigju gyvenimo mety krizé. Vygotskio nuomone, trecigju gyvenimo
mety krizés metu pasikeicia vaiko socialiné pozicija aplinkiniy zmoniy atzvilgiu. Pirmasis
simptomas, kuriuo yra apibiidinama krizés pradzia — negatyvizmas. Vaikas prieSinasi viskam,
ka sako suaugusieji. Jis gali atsisakyti daryti net tai, ko jam paciam norisi. DaZniausiai §io
periodo vaiko vartojami zodziai yra ,,A§ pats* ir ,,Ne®“. Bet kokie tévy reikalavimai, net
pasiiilymai gali biiti atmetami. Vaikas nori pats spresti, pats pasirinkti, pats veikti.

Antrasis krizés simptomas — uzsispyrimas, noras gauti ka nors tik todeél, kad jis to pareikalavo.
Kaip krizés simptomas yra jvardijamas ir atzagarumas, kuris yra nukreipiamas prie§
suaugusiojo pateikiamas vaikui elgesio normas, prie§ tam tikra gyvenimo buda, kuris
susikloste iki treCiyju gyvenimo mety. Vaikas tuo siekia iSlaikyti savo autonomiskumg ir
vadovautis savo norais. Savivaliavimu iSreiSkiamas vaiko nepriklausomybés siekimas.
Tre¢iyjy gyvenimo mety krizé — tai i§ esmés vaiko socialiniy santykiy krizeé, kurios metu
pasikeiCia vaiko socialiné pozicija aplinkiniy Zmoniy atzvilgiu ir jo paties poziiiris i save.
Vidurinés vaikystés (nuo 3 iki 6 mety) laikotarpiu, Eriksono nuomone, vaikas iSgyvena

iniciatyvumo — kaltés jausmo kriz¢. Siame amZiuje jau pleciasi vaiko interesy ratas, jis ima
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dométis vis ivairesne nauja veikla ir rodo iniciatyva. Pagrindinis pavojus Siuo laikotarpiu —
kaltés jausmo d¢l atlikty veiksmy atsiradimas. Suaugusiems svarbu islaikyti pusiausvyra tarp
vaiko iniciatyvumo skatinimo ir draudimo. Svarbu, kad vaikas neprarasty pasitikéjimo savimi,
iniciatyvos.

Pradiniame mokykliniame amziuje (nuo 7 iki 11 mety) vaikas iSgyvena gebéjimo atlikti —
menkavertiSkumo kriz¢. Vaikas jau daug ka gali atlikti tiek namuose, tiek mokykloje. Savo
darbo rezultatus jis jau lygina su savo vienmeciy rezultatais. Svarbu, kad Siuo laikotarpiu
vaikas galéty patirti s€kmg, kad turéty salygas atskleisti gergsias savo asmenybés savubes. Jei
pavyzdziu §io amziaus vaikams rodysime protingesnius, gabesnius, miklesnius ir pan. ju
vienmecius, jiems ims formuotis menkavertiSkumo jausmas.

Kiekvienas amziaus tarpsnis kelia savy reikalavimy, uzduociy asmenybei, salygodamas
savitas emocijas ir jausmus, primesdamas naujas funkcijas, su kuriomis individui ne visada
lengva susitvarkyti.

Ypac vertas démesio raidos tarpsnis, kai Zzmogus beveik suauges ir kai vaiko asmenybé¢ virsta
suaugusio zmogaus asmenybe, — paauglysté. Nei viena anksCiau minéty kriziy néra tokia
sudétinga ir prieStaringa, kaip paauglystés krizé. Ji sudétinga ne tik patiems paaugliams, bet ir
juos supantiems Zmonéms — tévams, vaiko artimiesiems, mokytojams. Daznai ji yra vadinama
sunkiu, pereinamuoju, problemisku, konfliktisky audry ir stresy laikotarpiu. Siuo laikotarpiu
vyksta ypa¢ svarbiis pokyciai fizingje, psichologingje, socialinése sferose, atsiranda naujy
poreikiy, pomégiy, keiciasi vertybiy sistema, tarpusavio santykiai, autoritetai, savimoné.
Labai ryskiu pokyCiy vyksta emocingje sferoje - paaugliai siekia tapti nepriklausomi,
savarankiski, nori buti iSklausyti ir suprasti, nori turéti galimybe pareiksti savo nuomong
ivairiais klausimais, 1 kurig biity atsizvelgta. Vaikai §iuo laikotarpiu yra ypac jautris,
pazeidziami. Visi Sie pokyciai, prieStaringumai daZniausiai salygoja paaugliy elgesio
problemas: agresyvuma, konfliktiSkuma, nepaklusnuma, maistavima, prieSinimasi; emocing
biisena: itampa, depresiSkumg, suicidines mintis; mokymosi sunkumus, alkoholio ar kity
narkotiky vartojima. Psichologai pripazista, kad labai retai paauglj aplenkia viena ar kita i$
vardyty problemy. Eriksonas paauglystés perioda apibudino kaip tapatumo arba vaidmeny
sumaisties perioda (12 — 20 (22) mety), kuriuo vaikas siekia i$siaiSkinti, kas jis yra, koks jo
vaidmuo gyvenime, kokia gyvenimo prasmé¢. Tai — savo tapatumo ieskojimo laikotarpis.
Seékmingai iSsprendus psichosocialing Sio etapo kriz¢, jaunuoliui susiformuoja tapatumo
jausmas, savo individualybés suvokimas, saugios ateities jausmas. Nesugebéjimas Siuo

laikotarpiu suprasti, kas a$ esu, t.y. tapatumo stoka, kelia sumaist;.
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Jaunystés periodu (mazdaug nuo 20 mety) zmogus i§gyvena artumo — vienumos krize. Sio
amziaus zmogus jau galvoja ne vien apie save, ieSko saves, jis ieSko artumo ir su kitais
zmonémis. Artumas — tai daugiau nei seksualiniai rySiai, tai Zmogaus sugeb¢jimas atiduoti
dalj saves kitam zmogui ar grupei, nebijant prarasti savo tapatumo. Jaunas zmogus siekia kito
zmogaus meilés ir draugystés, bet kartais nesugeba uzmegzti tokiy artimy santykiy. Tai lemia
psichologing vienuma, Zmogus lieka izoliuotas nuo kity, jauciasi vienisas.

Brandos laikotarpiu (nuo 30 iki 60 mety) Zmogus iSgyvena atsinaujinimo — sastingio krizg.
Sio amziaus Zmonés bent i§ dalies jau yra i§sprende visus ankstesnius vystymosi keliamus
konfliktus. Dabar jie gali riipintis kitais Zmonémis (vaikais, jaunesne karta), spresti socialines
problemas, atsidéti kiirybai. Suaugg zmonés, pozityviai jveike brandos krize, jauciasi esa
produktyvis, dirba reikSminga darba, puoseléja savo Seima. Jei ankstesni konfliktai liko
neisspresti, zmogus tarsi uzsisklendzia — ripinasi tik savo problemomis, savo sveikata,
ramybe, savo gerove.

Senatvés periodu (nuo 60 mety iki mirties) pasizymi pilnatvés — nevilties krizé. Paskutiniame
gyvenimo etape Zmogus paprastai perzvelgia ir {vertina visa savo gyvenima. Jei Zvelgdamas
atgal Zmogus jaucia pasitenkinima tuo, ka ir kaip nuveike, jis ima suprasti, kad jo gyvenimas
buvo prasmingas ir reikSmingas, o jo wuzsibrézti gyvenimo tikslai pasiekti. Vidinio
»sudegimo®, nusivylimo jausmg, nepasitenkinima savimi ir savo darbo rezultatais patiria
asmuo, kuris jauciasi nepakankamai panaudoj¢s savo talenta, nesukiirgs prasmingy santykiy ir
zinantis, kad jau per vélu tai padaryti. Tokie jausmai gali lemti neramia, kupina nevilties ir
neapykantos sau gyvenimo pabaiga.

Vystymosi kriziy atsiradimo priezastys néra iSoriniai ivykiai ar traumuojantys potyriai.
Vystymosi krizés yra tiesiogiai susijusios su kova dél savojo tapatumo, autentiSkumo, savo
gyvenimo kelio, dél galimybés igyvendinti ir irodyti savo kitoniskuma, su kova dél Zengimo {
prieki asmenybés brandos keliu. Sios krizés kyla i§ Zmogaus prigimties, kuri kupina vidiniy
priestary, daugybés uzduociy ir skirtingy perspektyvuy, prieSingy tendencijy, nory, emocijy,
potraukiy, galybés poreikiy — ir visa tai reikalauja patenkinimo vienu metu. Tuo tarpu
zmogus, kuriam pavyksta pozityviai jveikti tas krizes, iSgyvena pasitikéjimo, autonomijos,

iniciatyvos, meistriSkumo, tapatumo, intymumo, pilnatvés jausmus.

1.3. DaZniausiai iSgyvenamos vaiky krizés
Vaikai gali susidurti su krizémis tokiose situacijose kaip:
e Tévy skyrybos.
¢ Artimo Zzmogaus netektis.

e Patiriama prievarta (fizine, seksualine, emocin¢).
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e Paties vaiko ar jam artimo zmogaus liga.
e Staigiis vaika supancios aplinkos pokyciai, pavyzdziui, persikraustymas { nauja Salj ar
miesta, mokyklos pakeitimas ar pan.

e Trauminiai {vykiai ar i§gyvenimai, pavyzdZiui, autoavarijos, gaisrai, teroro aktai.

1.3.1. Artimo Zmogaus praradimas

Savokos ,,netektis®, ,,praradimas glaudziai susijusios su psichinémis vienisumo, uzdarumo,
savigrauzos, saves kaltinimo ir socialinés atskirties busenomis. Visa tai yra socialinés rizikos
veiksniai, kurie turi neigiama poveiki psichinei-socialinei vaiko raidai ir saviraidai.

[lgameciai tyrimai atskleidé, jog 6—7 mety vaikai, daugeliu atvejuy net ir jaunesni, neteke
artimo zmogaus, dél to, kas {vyko, daznai iSgyvena kalt¢ (B. L. Mishara). Viena i§ tokiy
iSgyvenimy formy yra pyktis, kad taip greitai paliko tétis ar mama. Suaugusieji, nujausdami
galima neigiama vaiky reakcija prabilus §ia tema, vengia pokalbiy su jais apie i§gyvenamus
jausmus. Netekes vieno 1§ savo Seimos nariy vaikas ne vien tik turi su tuo susitaikyti, bet ir
ieSkoti kito stiprybés Saltinio, t. y. biiti atviras su draugais, aplinkiniais, bendrauti
neapsimetinédamas. Kanadoje ir JAV garsi psichoterapeuté E. Kuebler-Ross klinikoje tyré 6 —
12 mety vaikus ir atskleid¢, kad Sio amziaus vaikai noriai kalbasi su kitais apie tai, d¢l ko
jiems neramu netekus artimo Zzmogaus. Stai tyrinétoja J. Wallerstein yra atkreipusi démesi i
skirtingg vaiky reakcija netekus artimyjy — mirus vienam i$ tévy arba jiems issiskyrus. Tai, jos
nuomone, priklauso nuo vaiko amziaus, lyties, brandos, geb¢jimo prisitaikyti ir iveikti stresa,
nuo tarpusavio santykiy su artimaisiais, kuriy neteko. Anot jos, tokiems vaikams budingas
nestabilumas, pasikeiCia juy elgesys ir poziiiris 1 discipling, santykiai su kitais Zmonémis.
Véliau jie turés priprasti prie pasikeitusio aukléjimo stiliaus, gal naujo tévo ar mamos
partnerio, susitaikyti su savo emocijomis ir socialiniu kitoniSkumu. Kaip pabrézia J.
Wallerstein, 2—-5 mety vaikams, dar nepasirengusiems iSgyventi tokia netekti, biidingi miego
sutrikimai, nerimas, jie reikalauja daugiau tévy démesio. 5-8 mety vaikai dazniau verkia,
atviriau litdi ir gedi, bijo prarasti kita 1§ tévy. Baimé gali tapti liguista, ikyri, nepagrista. Ju
zaidimai neisivaizduojami be liidesio, mirties, praradimo motyvy. Mokymasis jiems tampa
kanc¢ia. Nors 8—12 mety vaikai jauciasi nuskriausti, nesaugiis, vieniSi, netekt] jie suvokia
samoningiau, dél to maziau save kaltina. Taciau jie gedi ilgiau. 12-18 mety paaugliai
dazniausiai verkia slapta, jauciasi atplésti nuo vaikystés ir iSgyvena nesaugumo jausma.
Amerikie¢iy mokslininkas D. Peretz netekti apibudina kaip biiseng Zzmogaus, netekusio kai ko
jam artimo ir brangaus. B. Symos iSskiria Sias netektis: 1) artimo Zmogaus netektis; 2) daliné
savo asmenybés netektis; 3) materialiniy vertybiy netektis; 4) kiidikio atpratinimas nuo

maitinimo motinos kriitimi; 5) pirmieji metai mokykloje; 6) mokyklos baigimas; 7) santuoka ir
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kt. Netektis gali biiti reali arba simboliSka, permanentiné arba laikina, lengva arba
traumuojanti ir netgi katastrofiska. Ji gali biiti paviené arba uzliejanti kaip banga, akivaizdi
arba nepastebima, netikéta arba numatoma, visiSka arba daliné. E. Kuebler-Ross atkreipia
démesi i Siuos psichologinius netekties i§gyvenimo désningumus, stadijas: 1) Sokas ir (ar)
neigimas; 2) deréjimasis; 3) pyktis; 4) depresija; S) susitaikymas. Kiekviena i§ $iy stadijy
fenomenali, jai budingi saviti iSgyvenimo aspektai. Tai salygoja kultiiriné, socialiné
gedinciojo aplinka, Seimos vertybiné orientacija, mokyklos mikroklimatas, mokytoju
nuostatos ir gedin¢iojo emocinis pasirengimas, tvirtumas. M. Dovydaitiené pazymi, jog
vaikai, kuriy tévai i$siskyre, yra emociskai labiau pazeidziami ir sunkiau prisitaiko prie kity ar
uzmezga kontaktus ir juos plétoja. A. Juodaityteé, kaip ir daugelis kity vaikystés tyrinétoju,
teigia, jog ko nors netektis vaikystéje veliau paveikia net ir savojo identiteto ieSkojimus:
vaikas, iSgyvenantis tévo ar motinos mirtj, lyties atzvilgiu praranda identifikavimosi su kuo
nors pagrindg. Sakykim, berniukas, netekgs tévo, gali 1§ dalies prarasti saves, kaip vyro,
tapatuma. Si procesa dar labiau sunkinty, jei kiemo ar klasés draugai vengty bendrauti su
tokiu vaiku. DazZnai berniukai, netek¢ tévo, igyja daug moteriS8ky, o mergaités — vyrisky
bruozy: buina padiikusios, elgiasi kaip berniukai. Be skyryby ir mirties, prie netek¢iy formy
dar priskiriamos nesaikingas girtavimas, dazni konfliktai Seimoje ar iSvyke dirbti svetur tévai

(gana daznas socialinis $iy dieny reiskinys).

Patarimai, kaip elgtis susidiirus su tokia vaiky krize:

o Retkarciais paskaityti vaikams knygy apie mirtj, netekti ir kaip zmonés gedi. Leisti jiems
reiksti savo mintis ir klausti.

o Skaityti su vaikais jvairiy kultiiry pasakas, legendas, mitus mirties tematika (beje, Siy teksty
pakanka pradiniy klasiy pasaulio pazinimo, lietuviy kalbos vadovéliuose). Parodyti, kaip
skirtingy kultiiry Zmonés skirtingai iSgyvena artimo netektj ir suvokia pomirtinj gyvenimgq.
Nebijoti diskusijy apie tai, kaip Zmonés gedi.

e Kalbéti apie jzymiy zmoniy mirtis. Vaikai lengviau suvoks mirtj is suaugusiyjy pasakojimuy.
Paprastai paaiskinti, kaip Zmonés tapo jZymiis ir kaip jy atminimas islieka gyvas ir po jy
mirties.

o Sukurta nemazai vaikams dainuoti skirty daineliy, nevengianciy plétoti mirties temos.
Padainuokime per muzikos pamokas su vaikais keletq jy, kad mirties tema netapty tabu.

e Jei vaikas aptinka negyvq vabzdj, vabaliukq ar gyvinélj, pasinaudokime proga su juo
pakalbéti apie tai, kas yra mirtis, konkreciomis gyvenimo aplinkybémis. Net ir labai mazi
vaikai geba suvokti, jog mirtis yra tai, kas nejuda, yra sustinge, kas yra ramu ir neatsako i

klausimus.
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o Nuvykime su vaikais | kapines pries tai gave tévy ar globéjy sutikimq ir vaikams paaiskine,
ko ten einame, kq pamatysime ir kq veiksime. Nuvezkime géliy ir padékime ant mirusiyjy
kapy. Tokia isvyka sudomins vaikus ir jie klausinés apie mirtj. Todél pasistenkime kuo
iSsamiau paaiskinti, kaip visuomené supranta mirtj ir kq daro, kai kas nors is jos nariy
netenka artimyjy.

e Jei klaséje ar grupéje jau yra vaikas, netekes artimo Zmogaus, tinka tie patys anksciau
aprasyti veiksmai. Paaiskinkime kitiems vaiko artimiesiems, ko Siais veiksmais siekiama, ir
gaukime jy sutikimq. Svarbu suaugusiuosius uztikvinti, kad jisy, kaip auklétojo, veikla
pades vaikui issikalbéti, dalytis iSgyvenimais ir dél to jam bus lengviau gedéti.

Norédami geriau pazinti gedinCius vaikus, pedagogai turéty atsizvelgti { tris pagrindinius

dalykus: 1) vaikai is tiesy iSgyvena sielvartq ir gedi; 2) savo sielvartq jie isreiskia kiek kitaip

negu suaugusieji; 3) vaikai yra ypac pazeidziami, jei netekties iSgyvenimas uzsitesia.

Skyrybos néra vien teisinis santuokos nutraukimas. Tai skausmingas procesas, palieCiantis

visus Seimos narius. Po skyryby kai kurie vaikai sutrinka, praranda orientacija, pakinta ju

elgesys. lkimokykliniame amZiuje atsiranda agresyvumas, bailumas, nemiga, i§gastis, apetito
stoka. Jaunesniame mokykliniame amZiuje — tas pats elgesys ir mokymosi rezultaty
pablog¢jimas, vagiliavimas, melavimas, imlumas blogiems iproc¢iams, erotizmas. Vyresniame
mokykliniame ir jaunuolio amZiuje — nuolatinis nerimas, nusizengimai, alkoholizmas, lytiniai
nusizengimai, sunkumai pasirenkant profesija. Paaugliai i§ iSsiskyrusiy Seimy dazniausiai nori
mesti mokslus ir pradéti dirbti. Nesvarbu, dél ko ir kaip skiriasi tévai, vaikai gali i§gyventi
stiprius jausmus: gily skausma ir liudesi, pykti ir kartéli, kaltg, géda, menkavertiSkuma,
baim¢. Todél privalome vaikui sudaryti saugias salygas, iSgyvenant §ig psichologing krizg.

Biitinas visy institucijy bendras tikslas ir veiklos planas. Tévams nutarus iSsiskirti, tikslinga

buty kreiptis 1 specialista, kuris padéty vaikui iSgyventi kriz¢. Uzsiémimy metu vaikas

mokomas iSreiksti jausmus, su vaiku diskutuojama, kas yra skyrybos ir kaip jos ji palieté.

Biitina kreiptis 1 specialistus, jei vaikas:

e po skyryby labai pasikeiia (tampa pasyvus, uzsidargs, niekuo nebesidomi), nesugeba
i8sakyti savo jausmy, kurie pasireiSkia psichosomatiniais simptomais,

e atsiranda problemy mokykloje (nesusikaupia, sunkiau isisavina zinias, krinta pazangumas),

e pradeda elgtis netinkamai, provokuojamai (isitraukia i nusikalstama grupe, pradeda vartoti
alkoholi, béga 1§ namy).

V. Osterweis ir kiti tyrinétojai yra atkreipg démesi i tai, kad pirmomis netekties i§gyvenimo

savaitémis vaikai daznai buina lifidni, pikti, uzdari ir kupini baimés ir kad gali sutrikti ju

apetitas ir miegas, kai kuriems i§ juy kilti susikaupimo, mokymosi, priklausymo grupei
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problemy. Nuotaiky kaita, neigiamos emocijos, pyk¢io priepuoliai ar net Slapinimasis { lova
naktimis — visa tai budinga tiek prieSmokyklinio amziaus, tiek vyresniems vaikams.
Suaugusiems greiciau susitaikyti su netektimi padeda sukaupti emociniai, kognityviniai,
socialiniai geb¢jimai. Kadangi vaikai tokiy gebéjimy dar neturi, jiems prireikia keleriy ar
daugiau mety, kad susitaikyty su vieno i§ tévy praradimu. Sunkiausia vaikams i§gyventi tévy
skyrybas. Taip yra dél to, kad nors vaikas Zino, jog tévas ir mama jau kartu nebegyvena, vis
tiek vieng i§ jy tai mato, tai nemato. Tokig netekti vaikas gali i§gyventi net keliolika mety.
Teigiama, jog po pirmyju netekties i§gyvenimo mety vaikas vis dar jauciasi prislégtas, jam
kyla sunkumy mokykloje, pastebétas polinkis 1 delinkventiska elgesi. Kai kas net teigia (J.
Bowlby, V. Osterweis ir kt.), jog suaugusiems, kuriems btidinga chroniska depresija,
vaikystéje yra teke iSgyventi artimo arba mylimo zmogaus netekti. Vis délto gedintys vaikai,
kurie geba iSgyventi sunkumus, kuriems socialiné aplinka yra palanki, kurie turi
suprantanCius ir atjauciancius artimuosius, draugus — patirtaq netekt; iSgyvena greiCiau ir
tolesné juy socializacija vyksta sékmingai, kaip ir ty vaiky, kuriems artimyju netekties dar
neteko patirti. Artimo, brangaus Zmogaus praradimas gali biiti vienu i§ paciy liguis¢iausiy
iSgyvenimy. | eimos nario mirtj vaikai reaguoja skirtingai nei suaugusieji. Siuo atveju vaiko
Soka dar didina ir tai, kad kiti Seimos nariai biina emociSkai neprieinami dél ju paciy
1Sgyvenimy. Svarbu Zinoti galimas vaiky reakcijas, o taip pat pavojaus signalus, kada vaikui
reikalinga pagalba. Keleta savaiciy po mirties vaikas gali neigti mirties fakta, bet ilgalaikis
neigimas ir liudesio vengimas gali sukelti kity problemy. Vaikas, kuris bijo dalyvauti
laidotuvése, neturéty buti verciamas, taciau rekomenduotinas nors ir neilgas dalyvavimas
kokioje nors ceremonijoje — maldoje, Zvakés degime ir pan. Kai vaikas suvokia mirties fakta,
jis aktyviai litdi ir gedi. Svarbu, kad jis zinoty, kad galima litidesi rodyti. Mirgs asmuo buvo
svarbus vaiko gyvenime, todél pyktis yra nattrali reakcija, jo netekus. Vaikas pykti gali
1Sreiksti Zaisdamas agresyvius zaidimus, ji gali kamuoti naktiniai koSmarai. Kartais pyktis gali
biiti nukreiptas i likusius Seimos narius. Mazesni vaikai tiki, kad jie yra visko, kas atsitinka,
priezastis. Jie gali prasimanyti, kad brolis ar sesuo, mama ar tétis miré, nes jie kazkada to

,»horéjo®. Vaikai jaucia kalte, tarsi tas ,,noras* i$sipildeé.

1.3.2. Vaika Zalojantis elgesys
Vaika Zalojantis elgesys — tai neatsitiktinis vaiko suZeidimas dalyvaujant tévams ar kitiems
asmenims, kuriems teismas patikéjo vaika globoti, prizitréti. Yra nustatyta, kad prievartos
esme yra ta, kad ji kyla ne dél vaiko elgesio, o ja dazniausiai sukelia suaugusiojo asmenings

savybés, jo savijauta ir nuotaikos. Smurtautojo elgesys neprognozuojamas ir néra jokio
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»teisingo* vaiko elgesio, kuris padéty iSvengti smurto. Daznai tokie suaugusieji patys yra
patyr¢ ar patiria prievartg. Fiziné, emociné (psichologiné), seksualiné¢ prievarta ir
nesiriipinimas (apleidimas) — keturios vaika zalojancio elgesio rusys, kurios gali sukelti Zymiy
fizinés ir psichinés sveikatos sutrikimy, zlugdyti normaly asmenybés vystymasi. Fizine
prievarta vadiname neatsitiktinius, samoningus smurtinius veiksmus vaiko atzvilgiu, kurie
sukelia vaikui skausma ar gali sukelti sveikatos ir vystymosi sutrikimy. Tai - muSimas ranka
ar jvairiais daiktais; smogimas, stumdymas, spardymas, purtymas; bet koks skausmo
sukélimas (znaibymas, plauky tampymas ir pan.); kiino suzalojimo grésmé; darbo skyrimas
ne pagal jégas. Labai svarbu yra atkreipti démesi | pozymius, kurie leidzia jtarti, kad vaikas
patyré ar patiria fizing prievarta: fiziniai poZymiai — mélynés, nudegimo Zymés, patinimai,
pabrinkimai, gumbai, nubrozdinimai, Zaizdos, liZimai, idréskimai ant kiino (ypatingas
démesys kreiptinas, jei §ie pozymiai yra nejprastose vietose) ir elgesio pasikeitimai
(atsirades atsargumas, baikStumas suaugusiyjy atzvilgiu, kazkokios vaiky grupés atzvilgiu;
1Sgastis, kai kiti vaikai verkia, dé¢l kito zmogaus netikéty judesiy; atsiradgs agresyvumas
arba atsiribojimas; tévy baimé; baimé eiti namo, i mokykla; baimé pasilikti tam tikroje
vaiky grupéje; neiprasta, neatitinkanti oro salyguy apranga).

Emocine (psichologine) prievarta vadiname vaiko sugeb¢jimuy, jo saves vertinimo tycini
griovima, menkinima, dél to sutrinka vaiko prisitaikymas aplinkoje ir tarpasmeniniai
santykiai. Tai - pasity€iojimas, Zodiné agresija, Zeminimas, gasdinimas, vertimas jaustis
kaltam, nors tam néra objektyvaus pagrindo, nuolatinis parodymas, kad esi nemylimas ir
nepageidaujamas, nuolatinis blogos savijautos sukélimas. Pozymiai, kurie leidzia itarti
emocing vaiko prievarta: {vairis psichosomatiniai skundai, atsiradgs nevalingas
Slapinimasis, tuStinimasis, nepasitikéjimas savimi, depresija, kalbos sutrikimai,
nuolankumas suaugusiesiems, melavimas, agresyvus elgesys, pasyvumas, ne pagal amziy
suauges arba ne pagal amziy vaikiSkas elgesys. Fizini ir emocini smurta patyr¢ vaikai
daZnai yra liddni, pikti. Jiems biidinga baimeé, nerimas, nuotaiky svyravimas, rikymas,
alkoholio, narkotiky vartojimas. Fizinis ir emocinis smurtas daro didziulg¢ itaka asmenybei:
priklausoma, nerimastinga, baiminga arba agresyvi, dominuojanti, kitus Zeminanti
asmenyb¢, prievarta grindzianti santykis Seimoje; kurianti asocialias grupes, linkusi
asocialiai elgtis, meilés ir uzuojautos parodyma suvokianti kaip silpnuma. Vaiky, patyrusiy
psichologing ar fizing prievarta, Zemesni intelektiniai geb¢jimai.

Seksualiné prievarta — ,tai prievartos risis, kai vaikas verCiamas tenkinti suaugusio
zmogaus seksualinius poreikius®“. Suauges pasinaudoja vaiko meile, priklausomybe,

pasitikéjimu, taip igyvendindamas savo galios, valdzios poreiki, nora, kad jam bity

149



paklistama. Tai zaloja vaiko siela, kelia grésme jo vystymosi ir gyvenimo pagrindams.
Dazniausiai seksualinés prievartos aukos yra mergaités, o prievartautojai — vyrai. Paprastai
tai biina vaiky gerai paZistami Zmones, kuriais jie pasitiki. Seksualiné prievarta
prievartautojui dazniausiai néra tik ,,vienkartinis paklydimas®, nes jie ilgai planuoja ir
apsvarsto visas aplinkybes, kaip prisivilioti vaika. PoZymiai, kurie yra bidingi tik
seksualinei prievartai: keistas, imantrus, seksualiai nuspalvintas elgesys; netikétai iSsamios,
neatitinkan¢ios amziaus tarpsnio Zinios apie lytinius dalykus; vieSas masturbavimasis.
Seksualinés prievartos pasekmés gali biiti potrauminio streso sutrikimas, nerimas, nemiga,
baimé, atsikartojantys persekiojantys prisiminimai apie patirta skriauda, temos vengimas,
galimos mintys ar bandymai nusizudyti, rySkiai seksualiai nuspalvintas elgesys, pasikeitgs
iprastas mokymosi lygis ar interesy ratas, bandymai piktnaudziauti alkoholiu ar narkotikais.
Patyres seksualing prievartg vaikas — tai dazniausiai priklausoma, bejégé, save nuvertinanti
asmenybe¢ arba siekianti valdyti, pavergti, pazeminti kita Zzmogy asmenybeé.

Nesirupinimas (apleidimas) - juo vadiname ilgalaiki fiziniy ar psichiniy vaiko poreikiy
nepatenkinima, kai kyla grésmeé visaveriam vaiko vystymuisi ir funkcionavimui. Tai
nesiripinimas vaiko saugumu, maitinimu, sveikata, apranga, higiena, socializacija (igidziy
fizinio vystymosi sutrikimai, netvarkinga iSvaizda, danty ir burnos ertmés ligos, nuovargis,
apatija, nuolatinis alkis. Vaikai, kuriais nesiripinama, daznai praSo iSmaldos, vagiliauja,
stengiasi kuo ilgiau pasilikti mokykloje, neskuba namo, savaitgalius praleidzia gatvéje. Jie
daznai mieguisti, sunkiai susikaupiantys, anksti pradeda riikyti, vartoti alkoholj, narkotikus.
Pasekmeés: higienos igiidziy praradimas, pasitikéjimo suaugusiaisiais praradimas,
piktnaudziavimas alkoholiu ir narkotikais, pamoky praleidinéjimas ar ilgesnis mokyklos
nelankymas, blogi mokslo rodikliai, asocialios elgesio normos, priklausymas asocialioms
grupéms, prieraiSumo stoka, labai ankstyvas subrendimas.

Patirtas smurtas Zaloja vaiko sveikata, neigiamai veikia asmenybés raidq. D¢l patirtos
prievartos atsiranda pyktis, agresyvumas, depresija, baimeé, nemiga, vaikai nepasitiki savo
jégomis, nejaucia savo vertés, nemyli saves, jauciasi esa kitokie, blogesni, negrazesni,

nesé¢kmingesni, neverti meilés, neturi draugy ir yra vienisi.

1.3.3. Vaiky savizudybés
»Savizudybé (suicidium) — tai samoningas savo gyvenimo nutraukimas, mirtis, iStinkanti tycia
save suzalojus.* Tai procesas, kurio metu zmogus patiria vis labiau augantj stresa, didéjanti

emocini skausma, jausmy, min¢iy sumaisti, nuolat maz¢janti gebéjima iveikti krizg. Atskiro
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zmogaus savizudybé visada palieia daug daugiau Zzmoniy, o ne vien tik nusiZzudziusiojo
Seimg. Vaiky savizudybé Sokiruoja ir traumuoja dar labiau. Suaugusieji daznai link¢ manyti,
kad vaikai nesizudo, jie neturi tam prieZasties. Mums sunku patikéti, kad vaikai gali taip
kentéti, jog pasirenka net mirti. Deja, realybé yra kitokia — suicidas — vyraujanti pagal
daznuma vaiky mirties priezastis. Kokios priezastys veria vaikus pasitraukti i§ gyvenimo,
pasirinkti mirti? Néra paprasto ir vieno atsakymo i §i klausima. Suicidologai teigia, jog
savizudybé yra daugiaveiksnis reiskinys, ja lemia keletas susikaupusiy problemy. Dazniausiai
tai yra patirta prievarta, smurtas ir konfliktai Seimoje, egzaminy baimé, artimo Zmogaus
mirtis, artimo zmogaus ar draugo savizudybé, tévy skyrybos, nelaiminga meilé, bloga
socialiné padétis, neviltis iSspregsti problema ir pan. Be abejo, iSvardytos priezastys ne visada
skatina save zalojanti elgesi, jos ne vienodai veikia kiekvieng vaika. Didele reikSme turi ir
vaiko asmeninés savybés (pvz., lytis, psichiniai sutrikimai, menkas savegs vertinimas,
somatinés ligos, mokymosi sunkumai), jo santykiai su aplinka (pvz., nepilna, nedarni Seima,
autokratiski tévai, vaikas jauciasi nemylimas tévy, nereikalingas jiems, daugybinés stresinés
situacijos, iSgyvenama depresija). Besizudantieji daZniausiai nenori mirti, jie tik nori pabégti
nuo savo kanciy, ju manymu, neiS§sprendziamy problemy. Krastutinis budas iSsivaduoti i§
emociSkai kankinancios biisenos — bandymas nusizudyti. Daznai tokios pastangos yra tiktai
veiksmas, kuriuo Zmogus nori atkreipti aplinkiniy démesi, o ne mirti. Mergaités bando
nusizudyti dazniau nei vaikinai, taciau naudoja maziau smurtines priemones (pavyzdZiui,
vaistus). Todél mergaites iSgelbéti lengviau. Tuo tarpu vaikinai renkasi drastiSkesnes ir greita
mirt] uztikrinancias priemones: ginklus, avarijas ir pan. Savizudybé néra sglygota vienos
priezasties, ketinantis nusizudyti asmuo susiduria su ,,problemy virtine*, todel jauciasi
nebegalintis valdyti situacijos, nezino, kaip pakeisti situacija. Devyniais i§ deSimties atvejy
suicidas yra pagalbos Sauksmas. Apie pagalbos poreiki galima spresti i§ daugelio zenkly:
zmogus daznai kalba apie mirtj, nevilti: ,,niekas nebeturi reikSmés®, ,,viskas beprasmiska®,
»~hebeturiu daugiau jégy“ ir pan. Mintys apie mirti gali pasireikSti ir kitoje veikloje,
pavyzdZziui, pieSiniais, prisiminimo dovanéliy dovanojimu, netiesioginiu atsisveikinimu su
draugais ir t. t. Apie 80 proc. bandymy nusizudyti vyksta namuose tuo metu, kai yra tikimybe
sutrukdyti, nutraukti suicida.

Biitina atkreipti démesi, jei vaikas:

e blogiau miega (kankinasi dél nemigos, daznai prabunda ar miega labai daug);

e ima blogiau mokytis ir dél to nesijaudina;

e atsiranda depresijos poZymiy;

e pastebimai pasikeicia elgesys,
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e apetito stoka;

e atsiranda poreikis vartoti svaigalus ar vaistus,

e vaikas turi psichinés raidos sutrikimy ar serga psichine liga;

e susirgo sunkia liga (diabetas, véZys, epilepsija ir pan.).

Ypac stebéti reikia vaikus, kurie:

e iSgyvena netektj (dél ligos, mirties, tévy skyryby, issiskyrimo su mylimu Zmogumi, artimo
Zmogaus savizudybés) arba bijo netekti artimo Zmogaus;

e nesugeba numatyti savo ateities keliems ménesiams ar metams | priekj;

e atsisako ankstesniy tvirty jsitikinimy ir pozicijy;,

e netikétai pasikeicia nuotaika — niiiriq nuotaikq pakeicia linksmumas, lyg problemos staiga
issisprende;

® kuria gana tikslius savizudybés planus (data, priemonés, aplinkybés);

e gerbia, idealizuoja kurj nors pazistamq ar Zinomq zmogy, kiirinio herojy, kuris nusizude;

e kai artinasi netekties (mirties, iSsiskyrimo) metinés ar kitokia dramatiska data.

Kaip kalbétis su ketinanciu Zudytis?

,AS matau, kad tau sunku, kad kazkas negerai ir man tai tikrai ripi“. Nebijokite parodyti

savo susirtipinimo vaiku ir jo problemomis bei iSgyvenimais.

LAr kada nors mastei apie tai, kad gali nusizudyti?* NuoSirdZiai uzduotas pastarasis

klausimas gali paskatinti asmeni papasakoti apie savo ketinimus ir apie jausmus, kurie skatina

ji galvoti apie toki drastiSka sprendima.

,Ar anksciau jautei kq nors panasaus?*‘, Kq tuomet darei, kas tau padéjo? “— Sie klausimai

gali padéti prisiminti, kaip sekési spresti sunkumus praeityje, paskatinti ieSkoti biidy spresti

problemas dabar, kai jam veél sunku.

., Kas atsitiko dabar, dél ko tau Si kartq sunku?* — tai padés jums aiSkiau suprasti Zmogaus

biiseng ir sunkumy priezastis, palengvins pasnekovo biisena.

LAS Zinau, kad yra Zmoniy, galinciy tau padeéti”. Geranoriskai padrasinkite, aiskiai

parodykite, kad esate pasirenggs palaikyti ir padéti ieSkant problemos sprendimy. Padékite

rasti, kreiptis | psichologa, psichoterapeuta.

Ko reikéty vengti:

., Nesijaudink, viskas praeis” — venkite problemos sumenkinimo, pavirSutiniSko poziiirio.

Nesiiilykite laukti. Zmonés, kurie ketina nusizudyti, nepuoseléja viléiy dél ateities. Jiems labai

blogai dabar, ir jie nebegali laukti, kol ateityje galbut kazkas pasikeis.
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., Nusiramink “, ,, Pralinksmék“, ,, Nueik verciau i vakarélj* — nesakykite zmogui, kaip jis turéty
jaustis. Panasts pasakymai rodo ne jiisy geranoriskuma, o bégima nuo tikryju paSnekovo jausmy
ir sunkumuy.

,AS niekam nesakysiu®. Jei situacija iSties rimta, slaptumas gali buti pazeistas, kad
1Sgelbétuméte gyvybe, todel nezadékite saugoti paslapties.

Specialistai, mokytojai ir tévai turéty bendradarbiauti kuriant savo bendruomenés, ypac
mokyklos, savizudybiy prevencijos programas. Svarbu formuoti ir aktyviai skatinti nuostata,
kad savizudybé néra iSeitis. Greta ugdymo programy diegimo svarbu informuoti pedagogus,
tévus ir pacius moksleivius apie tam tikra kriziy pasireiSkimo pobidi, pasireiSkiancius
simptomus, prieinamas pagalbos priemones ir institucijas. Siekiant padéti asmeniui rasti
tinkama iSeiti be galo svarbu i §i paieSkos procesg itraukti ir individa, patekusi i sudétinga
situacija. Tokiu budu individas iSmoks spresti savo problemas, taps savarankiSkesnis,
stipresnis, atsparesnis stresams. Labai svarbu suteikti psichologing pagalba nusizudziusiyju
artimiesiems — individualia ar savipagalbos grupése. Socialinés apsaugos sistemoje
teikdamos socialines paslaugas, kriziy ir savizudybiy prevencing veikla vykdo socialinés
paramos tarnybos, specializuoti kriziy iveikimo centrai, psichologinio - socialinio

konsultavimo tarnybos.
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UZduotys ir klausimai besimokantiems:
1. [vertinkite kiekvienq teiginj (1 ir 2 lentelés — gali biiti isdalytos dviem grupéms), ar jis,
Jiusy manymu, teisingas, ar klaidingas. Pagriskite savo vertinimus.

I lentele

Mitai ir tiesa apie savizudybe

‘ Teisinga | Klaidinga |

1. Savizudybé atsitinka netikétai. | | |

2. Zmoneés, kurie Zudosi, yra pamisg. \ | |

3. Jei tu prisiekei draugui niekam neiSduoti jo minciy apie
savizudybe, turi laikytis pazado.

4. Kalbéjimas su Zzmogumi apie savizudybe¢ gali paskatinti ji Siam
Zingsniui.

5. Zmonés, kurie galvoja apie savizudybe, jauéia du skirtingus
jausmus vienu metu. Viena jo dalis nori gyventi, o kita — mirti.

6. Geriausia, ka tu gali padaryti, kai itari, kad kas nors galvoja apie
savizudybe, tiesiai paklausti jo/ jos apie tai.

7. Zmonés, kurie daug kalba apie savizudybe, tik nori démesio,
todé¢l paprastai nenusizudo.

8. Ne kiekvienas, kuris galvoja apie savizudybe, yra linkes ja
atlikti, todél ne visada reikia rimtai i tai zitiréti.

9. Ketinancius nusizudyti gali nuraminti optimistiski Zodziai: ,,
Nusiramink®, ,,Tai praeis®, ,, Tau biitinai reikia prasiblaskyti...

10. Vakaruose didzioji depresija uzima antraja vieta tarp labiausiai
luosinanciy ligy (po Sirdies ir kraujagysliy susirgimy).

11. Viena i$ depresijos priezas¢iy — cheminés pusiausvyros
smegenyse sutrikimas.

12. Nikotinas, kofeinas ir kitos stimuliuojancios medziagos mazina
depresijos pozymius.

13. Depresija yra labiau charakterio silpnumo pozymis nei liga. |

14. Negydoma depresija gali peraugti | didesnius fizinius,
socialinius ir psichinius sutrikimus.

15. Piktnaudziavimas alkoholiu gali salygoti depresijos
i1$sivystyma.

16. Tik vienas i$ triju serganciy depresija kreipiasi { medikus. Tai
rodo, kad §i liga néra pavojinga ir rimta.
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2 lentelé

| Teisinga

| Klaidinga |

1. Zmongés, kurie zudosi, yra pamisg. \

2. Vakaruose didZioji depresija uzima antraja vieta tarp labiausiai
luosinanciy ligy (po Sirdies ir kraujagysliy susirgimy).

3. Viena 1§ depresijos priezasCiy — cheminés pusiausvyros
smegenyse sutrikimas.

4. Nikotinas, kofeinas ir kitos stimuliuojan¢ios medziagos mazina
depresijos poZymius.

5. Depresija yra labiau charakterio silpnumo poZymis nei liga. |

6. Negydoma depresija gali peraugti i didesnius fizinius,
socialinius ir psichinius sutrikimus.

7. Piktnaudziavimas alkoholiu gali salygoti depresijos issivystyma. |

8. Tik vienas i$ trijy serganciy depresija kreipiasi i medikus. Tai
rodo, kad $i liga néra pavojinga ir rimta.

9. Savizudybe atsitinka netikétai. |

10. Jei tu prisiekei draugui niekam neiSduoti jo minciy apie
savizudybe, turi laikytis pazado.

11. Kalbéjimas su zmogumi apie savizudybe gali paskatinti ji Siam
zingsniui.

12. Zmonés, kurie galvoja apie savizudybe, jau¢ia du skirtingus
jausmus vienu metu. Viena jo dalis nori gyventi, o kita — mirti.

13. Geriausia, ka tu gali padaryti, kai jtari, kad kas nors galvoja
apie savizudybe, tiesiai paklausti jo/ jos apie tai.

14. Zmonés, kurie daug kalba apie savizudybe, tik nori démesio,
todél paprastai nenusizudo.

15. Ne kiekvienas, kuris galvoja apie savizudybe, yra linkes ja
atlikti, todél ne visada reikia rimtai j tai ziGiréti.

16. Ketinanc¢ius nusizudyti gali nuraminti optimistiski zodziai: ,,
Nusiramink®, ,,Tai praeis®, ,,Tau biitinai reikia prasiblaskyti...
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2 TEMA : KRIZIU PREVENCIJA
Temos turinys:

2.1. Pirmin¢ kriziy prevencija

2.2. Intervencija

2.3. Postvencija

2.4. Bendrieji konsultavimo proceso metmenys
2.5. Darbas su Seima

2.5.1. Seimos gyvenimo stadijos

2.5.2. Seimos, kaip socialinés sistemos, konsultavimo ypatumai

2.1. Pirminé Kkriziy prevencija

Pasekmiy, sukelty psichologinémis krizémis, likvidavimas, kainuoja visuomet daug karty
brangiau negu palankiy salygy sudarymas, kad bty iSvengta priezasciy, kurios sukelia tokias
pasekmes. Todél kriziniy iSgyvenimy prevencija, savalaikis kriziy iveikimas yra labai svarbi
visuomenes sveikatos apsaugos dalis. Esama labai daug poziiiriy | psichikos sveikatos ir
visuomenes sveikatos problemy prevencija. Klasikiniu laikomas G. Caplano pozitiris, kuriuo
remiantis iSskiriama pirminé, antriné ir tretiné prevencija. Pastaruoju metu S§ios trys
prevencijos rusys yra vadinamos prevencija, intervencija ir postvencija.

Pirminé prevencija - tai apskritai rUpinimasis psichikos higiena: ieSkoma strategijy, kaip
panaikinti {vairias salygas, kurios gali sukelti krizines situacijas, savizudybiy grésme.
Svarbiausias vaidmuo tenka bendruomenés nariy ir institucijy atlickamai praktinei
prevencinei veiklai, visuomenés, specialisty Svietimui. Visos pastangos skirtos kuo greiciau
aptikti krizes iSgyvenantiems Zzmonéms ir pasitilyti jiems parama: labai svarbu kuo anksciau
pradéti koreguoti krizinius iSgyvenimus, nelaukti, kol jie pasireik§ intensyviai arba
chronizuosis. Pirmoji pagalba turi sustabdyti psichologinés krizés negatyvy vystymasi, padéti
zmogui sukaupti jégas ir jveikti kriz¢. Tokig pagalba teikia kriziy jveikimo tarnybos, kriziy
tveikimo komandos. Todél labai svarbu kurti kuo platesni ir prieinamesni krizes

iSgyvenantiems zmonéms tokiy tarnyby tinkla.

2.2. Intervencija
Intervencija — antrinés prevencijos lygis. Intervencija orientuota | aktualiy dé¢l krizés kilusiy
problemy sprendimg. Tai — skubi psichologiné pagalba, parama tuo metu iSgyvenantiems krizes
zmonéms. Tai isikiSimas 1 pati krizés procesa, kuriame taikoma aktyvi kriziy iveikimo terapija/

intervencija. Krizinés intervencijos/ terapijos metu nesiimama paveikti visy problemisky
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individo gyvenimo sfery, o iSskiriama tik svarbiausia ir aktualiausia, sudaranti i§gyvenamos
krizés esmg problema. Kriziy intervencijos metu pagrindinis démesys skiriamas situacijos ir
iSgyvenamy jausmy ,,Cia ir dabar® analizavimui, asmens praeitis aptariama tik tiek, kiek ji
reikSmingai salygoja dabarties i§gyvenimus. Krizinés intervencijos metu svarbiausia - skatinti
Zmogaus jausmy iSreiSkima ir jo asmenybini aktyvuma, potencija, kurie reikalingi krizei jveikti.
Svarbiausias vaidmuo atliekant kriziy intervencija atitenka profesionaliems psichikos sveikatos
specialistams (psichologams, psichiatrams, psichoterapeutams, socialiniams darbuotojams,
slaugos specialistams, kriziy jveikimo centry darbuotojams ir savanoriams) ir kitiems
reikalingiems specialistams (policininkams, dvasininkams, pedagogams, gaisrininkams), kurie
organizuoja ir teikia pagalba krizes iSgyvenantiems zmonéms. Kriziy intervencija dazniausiai
vyksta teikiant pagalba psichologinés pagalbos telefonais, kriziy jveikimo centruose, kriziniy
ivykiy vietose. Krizg iSgyvenan¢iam zmogui padedama priimti jo gyvenime atsitikusius {vykius
ir su jais susijusius i§gyvenimus, stiprinama pozityviy sprendimy motyvacija, tvirtinama viltis ir
tikéjimas. Problemos sprendziamos palengva, sudaromi konkretiis artimiausios veiklos planai.
Jei leidzia galimybés ir yra poreikis, 1 pagalba jtraukiami i§gyvenancio kriz¢ artimieji, draugai,
reikalingos profesinés tarnybos ar kitos svarbios visuomeninés paramos institucijos. O.
Polukordienés teigimu, kliento artimyjy ir draugy, kity galimy socialinio palaikymo struktiiry

itraukimas i kriziy intervencijos procesg - labai svarbi s¢kmingo kriziy jveikimo proceso salyga.

2.3. Postvencija
Postvencija — tai tretinés prevencijos lygis, apibréziamas kaip pagalba, kuri teikiama
iSgyvenusiems krizes Zmonéms, nusizudZiusiyjy artimiesiems siekiant greitesnio grizimo {
iprasta jiems gyvenimo ir funkcionavimo lygi. Remiantis E. Schneidmano formulavimu,
terminas postvencija apima viska, ko imamasi ivykus savizudybei ar bandymui Zudytis.
Daroma viskas, kad krizé netapty chronigku iSgyvenimu. Salinami liekamieji krizés
efektai: taikoma psichoterapija, dirbama specialiose paramos ir savipagalbos grupése.
Sitloma ir teikiama parama nusiZudziusiojo, bandZiusiojo Zudytis, kitas netektis
patyrusiems artimiesiems. Svarbiausias vaidmuo, atliekant kriziy postvencija, velgi atitenka
psichikos sveikatos specialistams. Tai gali biiti speciali darbuotojy komanda ligoninése,
kai pagalba kartu teikia gydytojas, slaugos specialistas, psichologas, teologas. Tai gali
buti specializuoty tarnyby darbuotojai, ateinantys i ligoning pas linkusius Zudytis
pacientus. Pagalba bandziusiems zudytis asmenims turéty biuiti teikiama mokyklose bei
biiti prieinama psichologinés — socialinés paramos istaigose. Po bandymo zudytis

rekomenduojama taikyti kompleksing pagalba (socialing, psichologing, medicining).
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Labai svarbu suteikti pagalbg savizudziy artimiesiems. Kaip pagalbos biida Polukordiené
tvardija psichikos sveikatos profesionaly pagalba — individualig ir gruping, savipagalbos
grupes. Taigi postvencija yra labai svarbi uZtikrinant, kad savizudiskas elgesys
nesikartoty, o bandziusio zudytis ar nusizudziusio asmens artimieji vél galéty gyventi

visavert] gyvenima.

2.4. Bendrieji konsultavimo proceso metmenys

Konsultavimas — tai profesionallis patarimai, rekomendacijos, paaiSkinimai, siekiant padéti

zmogui spresti problemas ar priimti sprendimus dél profesinés karjeros, Seimos, asmenybés

tobulinimo ar kity klausimy. Bendrieji konsultavimo tikslai yra:

e padéti vaikui atskleisti ir ugdyti savigarbos ir savosios vertés jausma. Sis jausmas batinas,
kad vaikas galéty stiprinti savo asmenybés branda. Siam  jausmui priefinasi
menkavertiSkumo kompleksas, isitikinimas savo galimybiy menkumu, savosios vertés
neigimas;

e padéti vaikui geriau pazinti save pati ir ji iStikusiy sunkumy, kriziy, konflikty ar
nesugebe¢jimo prisitaikyti priezastis. Saves pazinimas labai svarbus, nes daznai vaikai
slepia nuo savgs tiesa apie save pacius arba nejstengia iki jos prasiskverbti.

Yra skiriami Sie konsultanto uzdaviniai:

e clgesio keitimo skatinimas, kad vaikas galéty gyventi produktyviau, biity tvirtas net esant

nei§vengiamiems socialiniams apribojimams;

e jgiidziy, kurie galéty padéti jveikti problemas, iSkylancias susidiirus su naujomis gyvenimo

situacijomis ar naujais reikalavimais, lavinimas;

o efektyviy gyvenimo sprendimy uZztikrinimas. To siekiant konsultavimo metu biitina gebéti

ivertinti vaiko poelgius, laiko ir energijos sanaudas, rizikos padarinius, vertybiy lauka;

e gebéjimo uzmegzti ir palaikyti tarpasmeninius santykius lavinimas;

e pagalba vaikui kuo efektyviau kontroliuojant savo aplinka ir savo reakcijas, provokuojamas

aplinkos;

e galimybiy tirti, atrasti ir iSrySkinti, kaip biity galima iSradingiau ir geriau gyventi vaikui,

sudarymas (Ko¢iiinas, 1995, 13).

Konsultavimo funkcijos yra patarimas — pasakymas, kg vaikas, patar¢jo nuomone, turéty

daryti, nuraminimas — vaiko padrasinimas, susidirus su problema, komunikacija —

informacijos suteikimas, vaiko supratimas, emocinis atpalaidavimas — pagalba vaikui
psichologiskai atsipalaiduoti, mastymo iSrySkinimas — padrasinimas racionaliai galvoti ir

perorientavimas — padrasinimas vidiniams pokyc¢iams.
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Konsultanto vaidmuo teikiant konsultacijas yra padéti mokiniui pac¢iam spresti konkrecias

problemas, tapusias vidiniy konflikty, kriziy ar kity asmeniniy sunkumy priezastimis.

Skiriami Sie pagrindiniai konsultavimo principai:

e Individualumas. Kiekvienas vaikas yra asmenybe¢ ir skirtingai iSreiSkia savo jausmus ir
sunkumus, iesko ivairiausiy budy iseiti i$ susidariusios sunkios situacijos.

e Empatija. Kiekvienas vaikas, iSgyvendamas sunkumus, savaip reaguoja | sukeltas
nuoskaudas, krizes, nesékmes, tod¢l biitina ne tik logiSkai ir racionaliai suprasti vaiko
1Sgyvenimus, bet ir pajusti jy realybg ir jam tai parodyti.

e Pasitikéjimas vaiku. I$siaiskinus ar iSklausius problemas, reikia padéti pasirinkti galima
iSeit] 1§ susidariusios padéties.

e Neteisimas ir nesmerkimas. Svarbu giliai suprasti sunkumus i1§gyvenanti Zmoguy neteisiant ir
nesmerkiant, nors ir susiduriama su asmeniskai nepriimtomis problemomis.

e Vaiko priémimas tokio, koks jis yra. Mes nuolat susiduriam su tuo, kas mums patinka ar
nepatinka, grazu ar negrazu ir t.t. Pagalbos procese svarbu pazinti ir suprasti vaika, jo
iSgyvenimus, jo santyki su aplinka. Tuomet galima pagalbos reikalinga vaika priimti toki,
koks jis yra.

e Vaiko apsisprendimo pripazinimas. Svarbu padéti vaikui iSreiksti, kokie jo sunkiausi
iSgyvenimai ir ko jis siekty, kaip noréty atrasti sau priimting iseiti.

e Paslapties iSlaikymas. Tai vienas i§ esminiy principy, kuris padeda zmogui pasitikeéti
vyresniu asmeniu. Si principa reikia paaigkinti pagalbos reikalingam vaikui, kad jis atvirai
atskleisty, kokie sunkumai, iSgyvenimai ji kankina, kokios pagalbos jis tikisi
(Lukosevicieng; 1996, p.51).

Konsultavimo procesas, net jei su asmeniu susitinkama vienintelj karta, yra dalijamas i keleta
etapu. Kiekviena konsultacija turi pradzia, viduri ir pabaiga.
Pirmasis susitikimas itin svarbus viso konsultavimo proceso kokybei. Vaika reikia sutikti
kaip pati pirmaji, be iSankstiniy nuostaty, pasistengti kaip galima sumazinti pries tai patirty
neigiamy jausmy pédsakus. Tokia konsultacijos pradzia kiekvienam asmeniui ir ypa¢ vaikui
yra svarbi, nes dazniausiai | konsultacija ateinama su dviem stipriais jausmais — baime ir
viltimi. Bitina siekti, kad nuo pirmyjy susitikimo minuciy kliento baimé¢ mazéty ir didéty
viltis. Svarbiausias komponentas, padedantis tai uztikrinti, yra $iltas, nuoSirdus, empatiSkas
rysys.

Pirmojo susitikimo tikslai yra:

e Skatinti atvirg, nuoSirdy pokalbi apie problemas, kurias vaikui norisi aptarti, ir apie

veiksnius bei priezastis, sukélusias Sias problemas.
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e Giliau suprasti vaika, jausti jam didesn¢ pagarba ir abipusi pasitikéjima.

o [tikinti vaika, kad per kiekvieng susitikimg galima gauti konkrecios naudos.

e [teigti vaikui, kad jis pats turi buti aktyvus savo problemy sprendimo dalyvis.

¢ Nustatyti problemas tolesniam darbui.

Pirmasis susitikimas, jo metu gauta informacija apie vaika leidzia sudaryti tolesnio
konsultavimo eigos plana, t. y. apmastyti, kokiy sprendimy reikés imtis, kad vaiko situacija
keistysi, kokia papildoma informacija apie ji yra bitina ir kokiais metodais bus gaunama.
Informacijos rinkimas yra biitinas problemos ir jos priezasCiy identifikacijai. Pirminis
informacijos rinkimo Saltinis yra pats konsultuojamasis. Taciau i§ jo gauta informacija
paprastai biina subjektyvi, kartais netiksli. Todél nereikéty ja apsiriboti. Informacija apie
vaika turi biiti oficiali, neZeisti niekieno interesy, garbés ar orumo.

Skiriami Sie bendriausi konsultavimo zingsniai:

1. Problemos ivardijimas. Planuodami darba su vaiku pagalbg teikiantys asmenys i§ daugybés
vaika slegian¢iy sunkumy ar problemy pirmiausia turi nustatyti pagrindini, asini sunkuma ir
su juo susijusias antrines problemas. [vardijus pagrindini sunkuma, svarbu aptarti su vaiku jo
pozilrj 1 prioriteting sritj ir motyvuoti vaika, kad jis biity suinteresuotas bendradarbiauti.

2. Problemos apibiidinimas. Siame etape darbuotojas siekia tiksliai apibadinti vaiko
problema. Problemos tikslinimas vyksta tol, kol ja vienodai supranta tiek pagalbos teikéjas,
tiek vaikas, problema apibréziama tiksliomis ir konkreciomis sagvokomis.

3. Tikslo ir uzdaviniy numatymas. Siame etape yra numatomi tolesnio darbo tikslai. Tikslai
formuluojami labai konkreciai, ju numatymas yra siejamas su siekiama paZanga. Uzdaviniai
yra labai konkretts tarpiniai zingsniai, kuriais planuojama eiti | tikslo jgyvendinima.

4. Intervencijy planas. Sis etapas — tai nuoseklus sudaryto problemy sprendimo plano
vykdymas. Konsultantas padeda vaikui nuspresti, kq reikia atlikti atsizvelgiant i realybe, laika,
emocines galimybes ir poreikius, taip pat suprasti, kad siekiant tikslo galimos nes¢kmes, kad
daliné s¢kmé ar net nesékme dar néra katastrofa — svarbu rizikuoti ir toliau méginti realizuoti
problemos sprendimo plang.

5. [vertinimas ir griztamasis ry$ys. Siame etape pagalbos teikéjas kartu su vaiku jvertina tikslo
pasiekimo lygi, atsizviegdamos i vaiko poreikius, apibendrina pasiektus rezultatus (1

paveikslas).
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2 - PROBLEMOS APIBUDINIMAS

1 - PROBLEMOS [VARDIJIMAS
3 - TIKSLO IR UZDAVINIY NUMATYMAS

5 - |VERTINIMAS IR GR]ZTAMASIS RYSYS
4 - INTERVENCI

1 pav. Konsultavimo proceso schema

Siekiant uztikrinti konsultavimo proceso efektyvuma bitina laikytis §iy pagrindiniy taisykliy:
1. Klausimy formulavimas. Pasak R. Kocitino (1995), konsultacijos metu formuluodamas
klausimus konsultantas siekia dvejopuy tiksly: informacijos apie konsultuojamaji rinkimas ir
jo skatinimas analizuoti, tyrinéti save. Konsultacijos metu galima formuluoti tiek
uzdaruosius, tiek atviruosius klausimus. Uzdarieji klausimai naudojami konkreciai
informacijai apie vaika gauti ir paprastai numato atsakymg vienu-dviem Zodziais (faip, ne,
nezZinau, galbiif). Atvirieji sudaro galimybes ne tiek faktams apie vaiko gyvenima gauti, kiek
jo jausmams, susijusiems su iSgyventu faktu, aptarti. Atvirieji klausimai jgalina vaika dalytis
su konsultantu savo ripesciais, iSgyvenimais, emocijomis. Formuluodamas atviruosius
klausimus konsultantas skatina vaika tyrinéti savo nuostatas, jausmus, mintis, vertybes,
elgesi, iSgyvenimus. Atviruosius klausimus tikslinga formuluoti susitikimo pradzioje ir viso
konsultavimo proceso metu siekiant paskatinti klienta tgsti ar papildyti tai, kas jau pasakyta,
pailiustruoti i$sakytas problemas pavyzdziais ir  padedant vaikui sutelkti démesi i
1Sgyvenamus jausmus, juy analize. R. Kocitinas (1995) ispéja, kad kai kuriems zZmonéms
atvirieji klausimai kelia grésme ir didina nerima. Svarbu prisiminti ir tai, kad nors uzduoti
klausimus konsultuojant svarbu, taciau reikéty vengti perdéto klausinéjimo. Tai nemaza
problema pradedanciam konsultantui, kuris neretai per daug ripinasi, ko dar galéty paklausti,
ir pamirSta, kad pirmiausia reikia klausytis. Jeigu klausinéjimas taps pagrindiniu
konsultavimo budu, tai toks pokalbis virs tiesiog apklausa ar tardymu. Psichologai mini
keleta taisykliy, kurias reikia prisiminti uZduodant klausimus konsultacijos metu:

e Klausimai su ,,kas‘ dazniausiai biina orientuoti i faktus.

¢ Klausimai su ,,kaip* yra daugiau orientuoti { Zzmogy, jo elgesi, vidini pasaulj.
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¢ Klausimai su ,,kodél“ dazniausiai provokuoja gintis, todel vengtini. Uzdavus tokio tipo
klausimus, nedaznai galima iSgirsti racionalius, intelektualius atsakymus, kadangi visada
nelengva paaiSkinti tikrasias savo elgesio priezastis.

e Reikia vengti uzduoti kelis kausimus 18 karto.

¢ Nederety kelis kartus garsiai kitaip pateikti ta pati klausima.

e Savo klausimu neuzbégti uz akiy.

2. Padrasinimas ir nuraminimas. Vaikas paprastai padrasinamas trumpa fraze, parodancia

konsultanto pritarima, sutikima ar supratima. Jis atspindi palankia konsultanto nuostaty ir

skatina vaikg toliau pasakoti. Pavyzdziui, ,,Teskite, , Taip, suprantu®, ,Gerai” ir kt.

Padrasinimas sudaro dalj vaiko palaikymo, kuris yra biitinas efektyviam konsultavimui. Kitas

svarbus emocinio palaikymo aspektas yra nuraminimas (,,Labai gerai®, ,Nesijaudink dél

Sito*, ,,Pasielgei teisingai® ir t. t.). Cia tinka pasakotojo minéiy perfrazavimas, patikslinimas,

t. y. atkartojimas savais zodziais.

Taisykleés, kurias reikia prisiminti perfrazuojant:

e Perfrazuojama pagrindiné mintis;

e Perfrazuojant negalima iSkreipti ar pakeisti teiginio prasmeés, nereikéty pateikti savo
vertinimo, kritikos;

e Perfrazuojant reikia vengti paZodziui pakartoti vaiko pasisakyma, pageidautina kliento
mintj iSreiksti savais zodziais (R. Kocitinas, 1995).

Turinio atspindéjimas: perfrazavimas ir apibendrinimas. Turinio atspindéjimas reiSkia, kad,

siekiant akcentuoti pokalbio turini, perfrazuojamas kliento pasakytas teiginys arba

apibendrinami keli teiginiai. Turinio atspindé¢jimas ne tik rodo, kad vaiko yra aktyviai

klausomasi, kad jis suprantamas, bet taip pat padeda ir paciam vaikui geriau suprasti save,

suvokti savo mintis, idéjas, nuostatas. Perfrazavimas geriausiai tinka pokalbio pradZioje, nes

skatina klientg atviriau aptarti savo problemas.

Jausmy atspind¢jimas ir apibendrinimas. Jausmy atspind¢jimas ir apibendrinimas - tai

neiSvengiama dviejy Zzmoniy (vaiko ir konsultanto) kontakto dalis. Ji yra artimai susijusi su

vaiko i§sakomy minciy perfrazavimu. Nuo perfrazavimo jausmuy atspindéjimas skiriasi tik

tuo, kad perfrazuojant démesys sutelkiamas i problemos turinj, o atspindint jausmus — | tai,

kas slypi uz turinio. Itin svarbu pokalbio metu i$laikyti pusiausvyra tarp fakty ir jausmy.

Vienas paprasciausiy metody, taikomy sprendZiant problemas, yra problemos sprendimas,

paremtas sprendimy priémimo modeliu (2 paveikslas).
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2.5. Darbas su Seima
Seima yra sistema, labiausiai daranti jtaka individo funkcionavimui; tai pirmutiné sistema,
atsakinga uz individo poreikiy patenkinima. Zmogui funkcionuojant problemy atsiranda dél
Seimos funkcionavimo - praeities ar dabarties. Daznai neimanoma patenkinti individo
poreikiy ir iSspresti jo funkcionavimo problemuy be Seimos sistemos pokycio. Taigi, siekiant
Sio Seimos sistemos pokycio, Seimg bitina suprasti kaip socialing sistema. Norint suprasti
individa, Zinotina jo vieta Seimos sistemoje. Socialiniam darbuotojui gali biti naudinga
nustatyti Seimos sistemos motyvacija, galia ir galimybes pasiekti reikiamg pokyti. Kartu
Seima yra jtraukiama (jau kaip sistema) | pagalbos procesa.
Siekiant suprasti $eimos sistema, rekomenduotina turéti Seimos socialing istorija. Seimos
schema sudaro keturios dalys:

1) reikiama informacija;

2) Seimos, kaip sistemos, aprasymas;

3) Seimos sistemos poreikiy ir problemy nustatymas;

4) Seimos sistemos privalumai ir trikumai.

Studijuojant Seimos struktiira, reikia kiek galima placiau suzinoti apie kiekviena jos
narj. Seima reikéty nagrinéti kaip sistema. Seimos sistemos nariai yra tie asmenys, kurie turi
stipresni tarpusavio rysi. Bréziant Seimos ribas — atskiriant §eima nuo aplinkos — reikia jtraukti
ir visus kitus svarbius asmenis. Taigi { Seimos sistema gali ieiti kai kurie i$pléstinés Seimos
nariai, kurie nebiitinai gyvena kartu, pavyzdziui, senelé ar teta. [ ja gali ieiti Zmogus,
gyvenantis kaimynystéje, ar Zmogus, gyvenantis name, nors pastarasis nebiity Seimos narys.
Vaikus, kurie nebegyvena kartu, taip pat reikia turéti galvoje atsizvelgiant i ju funkcionavima
Seimos sistemoje.

Atkreiptinas démesys ir i tuos, kurie mir¢ ar paliko namus po skyrybu. Reikia nustatyti ju
itaka Seimos sistemai. Ypac¢ sunku nustatyti Seimos sistema, kai ji priskirtina misrios Seimos
tipui. MiSri Seima - Seima, kurioje tévai buvo vedg ir turi vaiky i§ skirtingy santuoky.

Kita Seimos sistemos struktiiros dalis yra jos posistemés: sutuoktiniai (vyras ir Zmona kaip
partneriai), tévai; broliai ir seserys: subsistemos tévai-vaikai. Reikia atskleisti pastaryju
santykius, ju geb¢jima remti vienam kita. Tévus (t€va ir moting) reikia nagrinéti per ju
saveika su vaiku (ar vaikais). Svarbu, kaip vaikai bendrauja tarpusavyje. Reikia pasiaiskinti
tévy ir vaiky ry$i, t. y. karty bendravima, itakq. Gali biiti ir kitokiy posistemiy, kurias reikia
taip pat atidziai panagrinéti, nustatyti jy tarpusavio rySiy esm¢. A. Hartman ir J. Laird nurodé,
kad labai naudinga studijuoti Seimos sistema remiantis karty perspektyva. Tam jie siilo

naudoti genograma.
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Kitas aspektas, kuriuo reikéty vertinti Seimos struktiira, yra tarpusavio rySys, siejantis Seima 1
viena visuma. Tai ir Seimos dvasinis tonas, ,,mes* pajautimas; Seimos nariy rysiy glaudumas.
Esant sveikiems santykiams Seimoje yra leistinas tiek prisiriSimas, tiek atskirumas. Reikia
apibadinti prisiri§imo ir atskirumo mechanizmus. Seimos normos (tai, kaip Seima elgiasi ir ka
nors atlieka) yra rysio raiskos priemonés. Be to, galima nurodyti, kas yra leidziama ir kokiomis
salygomis.

Seimos sistema yra didesnés sistemos, t. y. aplinkos, dalis. Aplinka turi tam tikry likes¢iy
Seimai. Pastarieji yra susij¢ su Seimos vidaus funkcionavimu ir atsakomybe kitoms
sistemoms. Visuomenéje egzistuojantys skirtingy kultiiry likesc¢iai gali konfliktuoti ir i tai
reikia atkreipti démesi. Nurodytini iSankstinio nusistatymo ar diskriminacijos momentai. Turi
biiti analizuojama tokiy sistemy kaip mokykla, baznyc¢ia, kultiros grupé, iSpléstiné Seima ir
pan. itaka ir trukdymo atvejai. Taip pat naudinga nurodyti aplinkos sistemas, kurios gali
tarnauti kaip Seimos istekliai.

Kiti svarbiis bruozai, daug pasakantys apie Seimos funkcionavima, yra bendravimas Seimoje,
sprendimy priémimo biidai, tai, kaip atlickami vaidmenys. Seimos, kurios turi funkcionavimo
sunkumy, dazniausiai turi ir bendravimo sunkumuy. Pavyzdziui, tévai bendrauja per vaikus,
néra bendravimo laisvumo, bendravimas konfliktinis. Taigi svarbu nurodyti bendravimo
bruozus, kad geriau biity suprastas sistemos funkcionavimas.

Norint suprasti kiekvieng socialing sistema, Zinotina, kokiais biidais priimami sprendimai toje
sistemoje. Kurie sprendimai priimami individualiai, kuriuos priima posistemés ir kurie yra
visos sistemos sprendimai. Svarbu, kas daro jtaka priimant sprendimus, kaip tie sprendimai
perduodami, vykdomi, sustiprinami.

Seima yra viena i§ svarbiausiy visuomenés institucijy. Norint, kad visuomen¢ bty funkcionali,
Seimos turi atlikti joms visuomenés deleguotus vaidmenis. Seimos funkcijos — pirminis bendry
zmogiskyju individo poreikiy tenkinimas, vaiky priezitra ir auginimas, kultiiros pratgsimas.
Norédami atlikti Sias funkcijas, suauge Seimos nariai atlieka darbinius vaidmenis — sukuria bista,
apriipina pajamomis, atlieka tévystés, vaiky priezitiros vaidmenis. Tai yra gyvybiSkai svarbis
vaidmenys, patenkinantys visy Seimos nariy bendrazmogiskus ir ugdymo poreikius. Atlikdama
darbo, tévystés ir santuokos vaidmenis, Seima uztikrina parama, augimg ir vystymasi, riipinasi
visais $eimos nariais. Zinant, kaip atlickamos 8ios funkcijos, galima geriau suprasti Seimos
funkcionavima.

Pokytis yra viso zmoniy funkcionavimo dalis. Seima visada patiria poky¢iy, nes gimsta ir
auga vaikai, skiriasi, keiciasi Seimos nariy funkcionavimas dél ligos ar atsiradusios negalios,

vaikai palieka namus dél pasikeitusiy aplinkos salygu, kei€iasi iStekliai ir atsakomybé. Visos
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sistemos susikuria mechanizmy, kurie padeda jveikti pokycius arba prisitaikyti prie
besikeifian¢iy salyguy. Reikia nurodyti prisitaikymo ir jveikimo mechanizmus, nes jie
prisideda prie Seimos sistemos lankstumo, reaguojant tiek | Seimos vidaus, tiek aplinkos
pokycius.

Kita sritis, teikianti ziniy apie Seima, kaip socialing sistema, yra jos Saknys. Dabartiné Seimos
struktiira ir funkcionavimas i§ dalies yra praeities, jos $akny produktas. Cia vél pravartu
pasinaudoti genograma. Taip pat reikia atsizvelgti { Seimos kultiiros Saknis. Reikia

paanalizuoti svarbiausius $eimos ivykius, kurie sukélé pokycius.

2.5.1. Seimos gyvenimo stadijos

Visose Seimose juy nariai yra susidirg su poreikiy pokyciais. S. Rhodes nurodé septynias
Seimos gyvenimo stadijas:

1. Intymumas, o ne idealizacija arba iliuzijy issklaidymas: formuojasi abisalis vyro ir
Zmonos rysys, realistinis partnerio suvokimas.

2. Papildymas, o ne uZsidarymas: pirmo vaiko gimimas, kol paskutinis vaikas pradeda
eiti { mokykla. Kuriami riipinimosi kitais §eimos nariais biidai.

3. Seimos nariy individualizavimas, o ne pseudomutualizmas: kai $eima augina
mokyklinio amziaus vaikus. Tévai pripazista vaiky identiteta, remia ir sudaro galimybes
Seimos nariams ugdytis uz Seimos sistemos riby. Dar viena uzduotis — kiekvieno Seimos nario
individualizavimas.

4. Draugavimas, o ne izoliacija: vaiky paauglystés etapas. Svarbios temos yra
atsiskyrimas ir lytiSkumas. Formuojasi tévy ir vaiky santykiai, pagristi draugiskumu.

5. Pergrupavimas, o ne pririsimas arba isvarymas: etapas, kada vaikai iSeina i§ namuy.
Persigrupuojama. Vystosi tévy ir vaiky, kaip dviejy suaugusiy asmeny grupiy, santykiai.

6. Atsigavimas, o ne neviltis: pora i$ naujo aptaria santykius, kai jau nereikia riipintis
vaikais namuose. Keiciasi ir tévy, ir vaiky santykiai. V¢l reikia i§ naujo aptarti santykius su
vaikais.

7. Abisalé pagalba, o ne nenaudingumas: tévai jau pensininkai. Pora daznai tampa

seneliais. Uzduotis - kurti abiSal¢ karty pagalbos sistema.

2.5.2. Seimos, Kkaip socialinés sistemos, konsultavimo ypatumai

Studija apie Seima, kaip apie socialing sistema, apima $ios sistemos nerima, poreikius ir
problemas. Nors atskiry sistemos ir jos posistemiy nariy poreikiai prisideda prie visos Seimos

sistemos poreikiy ir problemy, Seimos sistemos poreikiai ir problemos skiriasi nuo atskiry jos
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daliy. Seimos sistemos poreikiai ir problemos yra susij¢ su tuo, kas leisty Seimai issilaikyti
kaip sistemai ir atlikti pareigas savo nariams ir aplinkai.

Dirbant su Seimomis, kur etniSkumas ir socialiné klas¢ yra aktualiis klausimai, svarby
vaidmeni vaidina daugiasistemiSkumo modelis. Démesys ¢ia kreipiamas 1 $eimos
funkcionavimo tarpusavio saveikos lygi (pacioje Seimoje, iSpléstinéje Seimoje ir su jvairiomis
formaliomis pagalbos agentiiromis). Toks poziiiris padés darbuotojui imtis tinkamesniy
intervenciniy strategijy: ar tai bty strategijos, geriau tinkancios konkreciai etninei situacijai,
ar pasirinkimas, atneSantis poky¢iy didesnéje sistemoje, kuri negatyviai veikia sveika Seimos
funkcionavima.

Be to, svarbu nustatyti Seimos privalumus ir trikumus kaip pagrinda, kuriuo remiantis
plétojami profesiniai santykiai ir svarstomos intervencinés priemonés | Seimos nariy bei
Seimos ir jos aplinkos tarpusavio santykius. IsikiSdamas i Sig saveika, socialinis darbuotojas
leidzia Seimoms patenkinti Seimos, kaip sistemos, ir atskiry jos nariy, poreikius ir padéti
Seimoms i§spresti socialinio funkcionavimo problemas. Seimos, kaip socialinés sistemos,
suvokimas — tai priemoné nustatyti jos privalumams ir trikumams, taip pat planuoti
intervencijai.

Socialinio darbo su Seima formos yra ivairios ir priklauso nuo Seimos struktiiros, jos poreikiy
ir egzistuojanciy problemy. Tik nedidele darbo su Seima dali sudaro Seimos terapija, didzioji
dalis priklauso ne tokiems konkretiems reikalams: praSymo skirti vaikui globa raSymas,
deryby dél vaiko priémimo { globéju Seimg organizavimas, besiskirianciy tévy vaiko geroveés
klausimy sprendimas (Sepetenko P.A. Voronina G. A, 2001).

Socialinis pedagogas turi sugebéti veiksmingai bendrauti su paciomis {jvairiausiomis
Seimomis, taip pat skatinti gera bendravima pacioje Seimoje. Sutton C. socialinio pedagogo
darbe su Seima i$skiria keturis itin reik§mingus pagrindinius bendravimo sugebéjimus:

a) i1démiai isklausyti,

b) iSreiksti teigiamus jausmus,

c) pateikti pozityvius reikalavimus,

d) iSreiksti nemalonius jausmus.

Klausymas turi biiti pagristas atvirumu ir empatiSkumu. Socialinis pedagogas turéty rodyti,
kad atidziai klausosi. Klausant nesvarbu, ar tai, kas Snekama, yra labai reikSminga, ar banalu,
vis tiek reikia Zitréti tiesiai { paSnekova. Visa savo esybe dera rodyti, jog klausomasi
kiekvieno zodzio, nepertraukiant pasnekovo ir nebandant pakeisti pokalbio temos. Net jei
pasnekovas kalba, norédamas praleisti laika, tobulas klausymas pamalonins ji, leis pajusti

savo svarba.
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Nors daugelio Seimy nariai teigia, kad jie rodo kitiems Seimos nariams teigiamus jausmus,
iStyrus ju bendravimo ypatumus, paaiskéjo, kad 1§ tikryju beveik nebuvo duomeny apie
teigiamy jausmy iSraiSka (Sutton C., 1999, 86). Todé¢l socialinis pedagogas galéty pasiilyti
Seimoms tokia veiksmy seka: tiesiai zitréti { zmogy; tiksliai pasakyti, koks elgesys jam
patiko; pasakyti, kokius jausmus tai sukelé.
Daugeliui Zmoniy sunku ir nejprasta Sitokiu biidu kalbétis, taciau toks bendravimo biidas yra
vertingas, todél Seimy nariai turéty jo iSmokti. Teigiamas griztamasis rySys — tai padrasinimas
ir gery darby darymas.
Seimos nariams taip pat svarbu iSmokti tiesiogiai pateikti teigiamus reikalavimus.
Tiesioginiais zodziais iSreikSta mint] lydi nezodiné informacija, kuri turi buti tvirta, bet
pagarbi. PrieSingu atveju Seimos narys reikalavima gali suprasti kaip grésme ir vengti ji
ivykdyti. Ne maziau svarbu, kad Seimos nariai mokety iSreiksti jiems nemalonius jausmus.
Kaltinimas, grasinimas ir priekabiy ieSkojimas Seimos nariams kelia blogus jausmus ir
dazniausiai baigiasi prieSiSkais kivircais. Aiskiis tiesioginiai teiginiai apie konkrecios
situacijos sukeltus jausmus iki minimumo sumazina Seimos nariy prieSiSkuma ir paruosia
kelig efektyviai spresti problema. Dirbdamas su Seima, socialinis pedagogas netampa Sios
sistemos nariu. Saveika su pavieniais jos nariais skiriama ta, kad socialinis pedagogas galéty
sgveikauti su kitais Seimos nariais. Démesio centre yra Seimos tarpusavio saveika.
Socialiniame darbe su Seima socialinis pedagogas Seima turi matyti kaip strukttira, gebéti
nustatyti Seimos vieta gyvenimo cikle, todél siekiant veiksmingo rezultato svarbu tinkamai
parinkti darbo su Seima metodika, tod¢l Sioje knygos dalyje pateikiamos socialinio pedagogo
veiklos kryptys, Seimos analizés algoritmuy, tarpusavio santykiy nustatymo tyrimai.
Seimos socialinio konsultavimo paskirtis — pasiiilyti veiksmus, galindius pakeisti esama
Seimos situacija.
M Karpelis ir E.Strausas nurodo, kad Seimos psichologija gali remtis keliais poziiiriais {
Seimyning sajunga. Seima gali biiti apibréziama kaip:
e Biologiné¢ Seima, t y. sajunga, leidzianti individui pratesti save biologiskai, palikti
palikuoniy;
e Teisiné Seima, t. y. visuomenés institucijy sankcionuota sutartis, nustatanti Seimos
nariy teises ir pareigas;
e Funkcionuojanti Seima, t. y. sajunga, organizuojanti kasdieninj jos nariy gyvenima,
bendravima ir saveika, buities tvarkyma, laisvalaikio leidima;
e Ilgalaikis socialinis isipareigojimas, t. y. susitarimas uztikrinti vaiky socializacija,

vyresnio amziaus zmoniy rémima;
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e Subjektyviai suvokiama santykiy struktiira, kurios ypatumus ir reikSme¢ savitai

interpretuoja Seimos nariai (Navaitis, 2002, p.36).

Seimos konsultavimo koncepcijos ir strategijos pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentele

Seimos konsultavimo koncepcijos ir strategijos

(parengta pagal Sutton, 1999)

Pagrindinés Seimos
konsultavimo koncepcijos ir
strategijos

Techniniai elementai

Matyti Seimg kaip struktiira

Simptomus  suprasti  kaip

potencialiai funkcionalius

Suprasti §eimos vieta gyvenimo
cikle

Suprasti Seimg kaip karty
saveikos struktiira

Sudaryti bendra formuluotg

Susitikimo ar sutelkimo proceso metu uzmegzti tiesioging
kontakta su kiekvienu nariu

[traukti vaikus

Pasistengti, kad tévai jaustysi laisvai ir nevarzomai

Formuluote sieti su
atitinkamais intervencijos
metodais

Smulkiai apibiidinti konkrecig problema

Skatinti tiesiogini Seimos nariy bendravima

Padéti Seimai sukurti problemy sprendimo strategija

Piesti Seimos medj

Sugalvoti uZzduotis, kurios padéty sureguliuoti Seimos
struktiira

Sugalvoti uzduotis, {vykdytinas per seansy pertraukas
Formuluoti interpretacijas

Kurti ir rekomenduoti paradoksus

Praktiniai darbo su Seima patarimai:

¢ Naudotis pagrindiniais gero praktinio darbo principais: konfidencialumas, emptiskumas ir pan.;

¢ Visuomet rodyti pagarba ir démesi;

e I3 pat pradziy iSsiaiskinti savo asmeninius tikslus;

e [sitikinti, kokie zmoniy lukesciai ir kiek jie realts;

e Aptarti bendro darbo tikslus su Seima;

e Paremti bendrai visg Seima;

e Méginti padéti Seimos nariams geriau bendrauti;

¢ Kuo daugiau suzinoti apie kitoms bendruomenéms priklausan¢iy Zmoniy kalba ir paprocius;

¢ Naudotis kuo jvairesniais metodais ir tikrinti, ar jie tinka Seimoms.
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Psichology nuomone, Seimai pazinti reikia iSanalizuoti:

e Seimos gebéjima spresti problemas — gebéjima atpaZinti problema, suvokti jos egzistavima,
gauti informacija apie problema, iSnagrinéti alternatyvas, priimti sprendimus ir jvertinti
rezultatus;

e Seimos komunikacines charakteristikas — informacijos, kuria keitiasi Seimos nariai,
aiSkuma- daugiaprasmiskuma, tiesioginuma — tarmiSkuma;

e Seimos nariy vaidmenis - Seimyniniy vaidmeny ir Seimos asmeniniy galimybiy atitikima,
vaidmeny tarpusavio {vairove, papildyma, vaidmeny ir Seimos poreikiy atitikima;

e Emocinius Seimos nariy rySius — Seimos nariy santykiy psichologini intymuma, emocing
distancija tarp ju;

e Seimos nariy motyvacija — motyvacija, lemianéia jy pozidrj i $eima, motyvacija i$saugoti
jos stabiluma;

e Seimos nariy elgesio kontrole — kontrolés biidus ir krypti — tai, kas, ka ir kaip kontroliuoja.

Seimos konsultavimo sékmé priklauso nuo Seimos pazinimo ir poveikio jai proceso

sekmingumo. Socialiniai darbuotojai akcentuoja Seimos socialing istorija, kuri padeda Seima

suvokti kaip sistema. Dirbant su Seima galima remtis schema (4 lentel¢), kuri apima tris
lygmenis. Tai gana ilgas procesas, taciau vieno susitikimo metu galima pasinaudoti tik kurio

nors vieno lygmens aptarimu. Bendras apraSas parengiamas, kai iSanalizuojami visi lygiai.
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Seima kaip aukléjimo institucija

4 lentele

(parengta pagal Barkauskaite-Luksiene, 2005)

I lygmuo

11 lygmuo |

I11 lygmuo

1. Socialiné tévy padétis:

- Profesiné (darbininkai,

tarnautojai ir pan. )

- Socialing politiné (aktyvi

socialiné pozicija, neutrali ir

pan.)

2. Demografiné Seimos
sudétis:

- Suauge asmenys

- Vaikai

3. Seimyniniy

tipai:

- Tévy tarpusavio santykiai

- Tévy ir vaiky santykiai

- Vaiky tarpusavio santykiai

santykiy

1. Materialinis faktorius

- materialinis Seimos
apripinimas

- materialiniai Seimos

poreikiai

- vaiky poziiiris 1

materialines vertybes

2. ISsilavinimo lygis:

- Tévai vienodo iSsilavinimo
lygio

- Tévai
iSsilavinimo lygio
3. Kultiirinis Seimos lygis:

- Kultiiros vertybiy
suvokimo lygis

- Kultiiros vaidmuo ugdant
vaikus

skirtingo

1. Seima kaip aukléjamoji
institucija

2. Seimos vaidmuo
formuojant vaiko
pasauléziiira

3. Seima kaip visapusisko
vaiky uzimtumo organizatoré
4. Seima kaip palankus
emocinis mikroklimatas
asmenybés vystimuisi

5. Pedagoginé Seimos kultiira
6. Vaiky auklé¢jimo Seimoje
pedagoginis stilius

7. Seimos pedagoginio
aukléjimo vaidmuo vaikams

Kaip matyti i§ 4 lentelés, pirmame lygmenyje analizuojama Seimos demografiné sudétis, tévy

socialiné padétis ir pilietinis socialinis aktyvumas visuomen¢je ir Seimos tarpusavio santykiai,

akcentuojant santykius tévas — motina, tévai — vaikai ir vaikai — vaikai. Antrasis lygmuo

skirtas materialiniy, kultiiriniy ir dvasiniy Seimos vertybiy analizei. TrecCiasis lygmuo skirtas

analizuoti Seimai kaip aukléjamaijai institucijai.
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3 TEMA : UGDYMO INSTITUCIJOS VEIKLA VYKDANT KRIZIU PREVENCIJA

Temos turinys:
3.1. Ugdymo jstaigos specialisty veikla teikiant pagalba krizés iStiktam vaikui
3.2. Prevencinio darbo grupés mokyklose (PDGM)), ju veikla ir funkcijos

3.1. Ugdymo jstaigos specialisty veikla teikiant pagalbg krizés iStiktam vaikui
Tévy bendradarbiavimas su mokykla yra ne visada pakankamas ir adekvatus. Daznai tarp
mokyklos ir tévy kyla nesutarimy deél vaiky auklé¢jimo. DaZzniausiai truksta abipusio
pasitikéjimo. Tévy ir mokyklos bendradarbiavimas labai sudétingas. Jis priklauso nuo tévy
amziaus, Seimos visuomeninio statuso, kultiros lygio, materialinés padéties ir pan.
Bendradarbiavimas priklauso nuo to, kaip mokykla jstengia atpazinti mokinio gyvenimo
terpg. Sukauptos zinios padeda mokyklai nustatyti bendradarbiavimo su tévais krypti ir
paruosti profesionalia pagalba, kaip aukléti ir mokyti ju vaikus. DaZnai tévy Zinios yra labai
pavirSutiniSskos, spontaniskai jgytos, tradicinés ir priklausanc¢ios nuo juy iSsilavinimo lygio.
Tad mokyklos pareiga yra tobulinti tévus ir pateikti mokslo Ziniy apie vaiky vystymosi etapus
ir aukl¢jima. Mokyklos nedaznai kviecia tévus { oficialius susirinkimus. Tac¢iau neatmetama ir
galimybé, kad mokyklos kvie¢ia dazniau tévus nei Sie { tuos kvietimus atsiliepia. Didzioji
dalis tévy savo vaiky mokykloje lankosi retai, du, tris kartus per metus. Dalis tévy savo
iniciatyva i§ vis nesilanko ir toks bendradarbiavimo su mokykla intensyvumas i§ esmés juos
tenkina. Dauguma tévy pakankamai daznai kalbasi su savo vaikais apie tai, kaip jiems sekasi
mokykloje, ir mano, kad informacijos apie vaiko mokymosi rezultatus jiems pakanka.
Remiantis tyrimo ataskaita ,,Moksleiviy tévy poziiiris 1 dabartines Svietimo problemas™ (13, p.
61), nustatyta, kad tévai, turintys aukstaji iSsilavinima, su savo vaikais apie moksla kalbasi
Siek tiek dazniau negu tévai, turintys zZemesni iSsilavinimg. Tai rodo, jog vaiky sékmingas
mokymasis didziajai daugumai tévy iSties ripi, taCiau pokalbiams apie tai paprastai
pasirenkamas tik vienas 1§ ugdymo proceso dalyviy, t. y. vaikas. Tévams taip pat atrodo, kad
jie zZino, kaip ju vaikas jauciasi mokykloje. Tai, ka iSgirsta tévai i§ vaiky ir suzino i$ ju gauty
pazymiy, daugelis tévy laiko pakankamu informacijos Saltiniu. Tévai pasitenkina netiesiogine
1§ mokytojy gaunama informacija apie savo vaiko mokymosi rezultatus ir nesiekia aktyvesnio
bendravimo su mokykla, mokytojais, klasés auklétojais. Mokykly vadovai skundziasi, kad
tévai ateina tik tuomet kai yra kvieciami klasés auklétojo ar direktorius. Jaunesniyjuy klasiy
mokiniy tévai gana aktyviai bendradarbiauja su klasés auklétoju, o dalis vyresniyjy klasiy

tévu nesusipazista su savo vaiko auklétoju per visus mokslo metus.
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Toliau pateikiamos ugdymo institucijose dirbanciy specialisty funkcijos ir teikiama pagalba.

Specialusis pedagogas

Diagnozuoja. Aatlieka pedagogini mokiniy turin¢iy intelekto sutrikimy, specifiniy pazinimo
sutrikimy (neislavejimy), emocijy, elgesio ir socialinés raidos sutrikimy, judesio ir padéties
sutrikimy,  1étiniy, somatiniy ir neurologiniy sutrikimy, kompleksiniy sutrikimy ir ribota
intelekta, taip pat kochleariniy implanty naudotoju vertinima: nustato mokiniy Ziniy,
mokéjimy, igudziy, geb¢jimy lygi ir tai, ar jis atitinka ugdymo programas, ir jvertina
pazangg mokykloje ar, esant labai ribotam mokinio mobilumui dél ligos ar patologinés
buklés, mokinio namuose

Optimizuoja mokymgsi. Numato ugdymo tikslus ir uzdavinius ir jy pasiekimo biidus ir
metodus, atitinkancius specialiyjy poreikiy mokiniy poreikius bei galimybes, ir juos taiko.
Padeda specialiyjy poreikiy mokiniams i$mokti  ugdymo turinj. Svieia mokyklos
bendruomeng aktualiais specialiojo ugdymo klausimais.

Konsultuoja. Teikia metoding pagalba mokytojams, specialiyju poreikiy mokiniy tévams ir
kitiems asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems ugdymo procese, juos konsultuoja specialiyjy

poreikiy mokiniy ugdymo klausimais.

Socialinis pedagogas

Diagnozuoja. tvertina vaiko socialines problemas ir poreikius.

Konsultuoja vaikus, tévus ar teisétus vaiko atstovus, pedagogus ir kitus Svietimo istaigoje
dirbancius specialistus dél pagrindiniy vaiko reikmiy tenkinimo, saugumo uztikrinimo.

Vykdo prevencine veiklg. Dirba su vaikais, priklausomais nuo alkoholio, narkotiniy medziaguy,
patirianciais seksualinj ir fizini i$Snaudojima, vykdo saviraiSkos ir saviaktualizacijos, mokymosi
motyvacijos, lankomumo, uZimtumo, emociniy ir elgesio bei kity problemy sprendimo
prevencines programas. Kartu su istaigos personalu, visuomeninémis organizacijomis ir
socialiniais partneriais i$ kity institucijy atlieka Svie¢iamaji - informacini darba.

Tiria socialinés pedagoginés pagalbos poreiki mokykloje. Organizuoja ir koordinuoja
socialinés-pedagoginés pagalbos teikimga ir vertina jos kokybe.

Koordinuoja. Inicijuoja, organizuoja socialiniy projekty kiirima ir juy igyvendinima ir iStekliy,
kurie biitini vaiky ir jy Seimy poreikiams patenkinti, gavima.

Atstovauja ir gina vaiky teises Svietimo istaigoje, teis€saugos ir kitose institucijose.

Ugdo vaiky socialinius jgidzius. Kartu su klasiy auklétojais, kitais ugdytojais riipinasi vaiky
socialiniy igiidziy ugdymu, tarp ju ir karjeros planavimo igiidziy ugdymu.

Mokyklos socialinio pedagogo veiklos sritys pavaizduotos 1 paveiksle.
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Logopedas

Diagnozuoja. [vertina mokiniy kalbos raidos ypatumus, nustato kalbos ir kitus komunikacijos
sutrikimus, specialiuosius ugdymosi poreikius mokykloje ar, esant labairibotam mokinio
mobilumui dél ligos ar patologinés biiklés, mokinio namuose.

Optimizuoja mokymgsi. Bendradarbiaudami su mokytojais, specialiyjy poreikiy mokiniy
tevais (glob¢jais, riipintojais), kitais asmenimis, tiesiogiai dalyvaujanc¢iais ugdymo procese,
mokykla aptarnaujancios pedagoginés psichologinés tarnybos specialistais, numato
specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tikslus ir uzdavinius, ju pasiekimo budus ir
metodus, atitinkancius specialiuosius mokiniy poreikius ir galimybes, ir juos taiko. Sudaro
individualiasias, pogrupines ir grupines specialiyjy poreikiy mokinio/mokiniy kalbos ugdymo
programas, jas taiko, rengia savo veiklos ataskaita. Salina specialiyjy poreikiu mokiniy kalbos
ir kitus komunikacijos sutrikimus. Svie¢ia mokyklos bendruomene aktualiais kalbos raidos,
kalbos neiSlaveéjimo ar sutrikimy prevencijos ir ju Salinimo, specialiosios pedagoginés
pagalbos teikimo klausimais. Padeda rengti ar/ir padeda mokytojams pritaikyti mokiniams,
kuriems paskirta specialioji pedagoginé pagalba, mokomaja medZziaga ir mokymo priemones.
Konsultuoja mokytojus, specialiyju poreikiy mokiniy tévus (globé&jus, riipintojus) ir kitus
asmenis, tiesiogiai dalyvaujancius ugdymo procese specialiosios pedagoginés pagalbos

mokiniams teikimo klausimais.

Visuomenés sveikatos prieZitiros specialistas

Konsultuoja ir informuoja mokytojus, mokinius, ju tévus (globéjus, riipintojus) apie
sveikatinimo veikly metodikas. Teikia asmens sveikatos prieziliros istaigy specialisty
rekomendacijas dél mokiniy sveikatos ir vykdo Siy rekomendacijy igyvendinimo prieZiiira
mokykloje.

reikalavimus. Dalyvauja nustatant prioritetinius mokyklos aplinkos ir salygy gerinimo
klausimus. Vertina, ar ugdymo proceso organizavimas atitinka visuomenés sveikatos
prieziliros teisés akty reikalavimus. Vykdo mokiniy maitinimo organizavimo priezilra,
skatinant sveika mityba ir sveikos mitybos igiidziy formavima. Vykdo létiniy neinfekciniy
ligu rizikos veiksniy (alkoholio, tabako, narkotiky vartojimas ir kt.) paplitimo nustatyma.
[tarus uzkreciamajq liga ar apsinuodijima mokykloje, teikia informacija visuomenés sveikatos
centrui apskrityje. Igyvendina visuomenés sveikatos centro apskrityje specialisty nurodyty

uzkre¢iamyjy ligy epidemiologinés prieziiiros priemones mokykloje.
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Teikia pagalbg mokiniams ugdant sveikos gyvensenos ir asmens higienos igtidzius, kiino
kultiros mokytojams komplektuojant fizinio ugdymo grupes, informuoja kiino kultiiros
mokytojus apie mokiniy galimybés dalyvauti sporto varzybose, organizuoja mokiniy
imunoprofilaktika. Teikia pirmaja medicinos pagalba.

Vykdo projektine veikiqg. Inicijuoja mokyklos sveikatinimo projektus (programas) ir dalyvauja

juos igyvendinant.

Mokytojo padéjéjas
Padeda mokiniui (mokiniy grupei) orientuotis ir judéti aplinkoje, susijusioje su ugdymu(si),

mokykloje ir uz jos riby ugdomosios veiklos, pamokuy, pertrauky, popamokinés veiklos,
papildomojo ugdymo, renginiy ir iSvyky metu; apsitarnauti, pavalgyti, pasiriipinti asmens higiena;
isitraukti  ugdomaja veikla ir pagal galimybes joje dalyvauti (paaiSkina mokytojo skirtas uzduotis
ir talkina jas atliekant, padeda perskaityti ar perskaito tekstus, skirtus mokymuisi, padeda
uzsirasyti ar uzraso mokymo medziaga, padeda tinkamai naudotis ugdymui skirta kompensacine
technika ir mokymo bei kompensacinémis priemonémis); atlikti kita su ugdymu(si), savitarna,
savitvarka, maitinimu(si) susijusia veikla; turiniam (turintiems) ribotas mobilumo galimybes
i8lipti 1§ transporto priemonés atvykus { mokykla ir lipti { transporto priemong iSvykstant i$
mokyklos, judéti po mokykla, pasiekti klase, grupe, kitas patalpas.

Padeda mokytojui parengti ir/ar pritaikyti mokiniui (mokiniy grupei) reikalinga mokomaja
medZiaga.

Prognozuoja. Bendradarbiaudamas su mokytoju, specialiuoju pedagogu, logopedu ir kitais su
mokiniu (mokiniy grupe) dirbanciais specialistais, numato ugdymo tiksly ir uzdaviniy

pasiekimo biidus bei pagalbos mokiniams teikimo metodus ir juos taiko.

Mokyklos psichologas
Diagnozuoja. lIvertina mokinio galias ir sunkumus, raidos ypatumus, psichologines,

asmenybés ir ugdymosi problemas, vaiko brandumg mokytis pagal prieSmokyklinio ir
pradinio ugdymo programas. Renka ir kaupig informacija, reikalinga konsultuojamy mokiniy
problemoms spresti, bendradarbiaudamas su mokyklos bendruomene, esant biitinybei - su
kitomis institucijomis (Vaiko teisiy apsaugos tarnybomis, psichikos sveikatos centrais,
policija ir kt.), ir stebi mokiniy veikla ir elgesi pamoky metu.

Konsultuoja psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turin¢ius mokinius, jy tévus
(globéjus, rupintojus) Siy problemy sprendimo klausimais. Konsultuoja mokinius profesijos
pasirinkimo klausimais. Rengia individualias rekomendacijas mokinio psichologinéms,

asmenybes ir ugdymosi problemoms spresti.

174



Vykdo prevencines programas. Inicijuoja, rengia ir jgyvendina psichologiniy problemy
prevencijos programas, padedancias iSvengti psichologiniy, asmenybés ir ugdymo problemuy
ir veiksmingiau ugdyti psichologiniy, asmenybeés ir ugdymo problemy turin¢ius mokinius.
Svie¢ia mokyklos bendruomene vaiko raidos psichologijos, pedagoginés ir socialinés
psichologijos klausimais. Teikia informacija apie mokinius, turin¢ius psichologiniy,
asmenybes ir ugdymo problemuy, suinteresuotiems asmenims ar institucijoms, susijusioms su
S$iy mokiniy ugdymu, gaves tévy (globéjy, rupintojy) sutikima.

Tiria. Atlieka aktualius mokykloje psichologinius tyrimus, atsizvelgdamas i mokyklos

bendruomenés poreikius.

3.1. 1. Prevencinio darbo grupés mokyklose (PDGM)

Atsizvelgiant | Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatas, taip pat vykdant
Nacionaling narkotiky kontrolés ir narkomanijos prevencijos 2004-2008 mety programgq ir
Vaiky ir jaunimo socializacijos programa, kartu siekiant uztikrinti saugia ir sveika aplinka
mokyklos bendruomenei ir sudaryti tinkamas salygas vaiko gerovei ir Svietimo
veiksmingumui buvo nuspesta mokyklose sudaryti prevencines darbo grupes. Numatoma',

kad mokykly vadovai (a):

- sudaro mokyklose prevencinio darbo grupes, kurios organizuoja teisés pazeidimy
prevencija, vertina padétj ir kasmet parengia veiksmy plang einamiesiems mokslo metams
mokyklos nelankymo, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, ZIV/AIDS, smurto,
nusikalstamumo prevencijos, mokiniy uzimtumo klausimais ir teikia steigéjui ataskaitg ir
siilymus padéciai gerinti;

- vykdo pasaliniy asmeny patekimo { mokyklas apskaita ir kontrolg, organizuoja jos teritorijos
ir prieigy stebéjima, informuoja teritoring policija apie Zinomus ir jtariamus smurto,

prievartos, narkotiky platinimo, vieSosios tvarkos pazeidimy atvejus;

- supazindina mokyklos bendruomeng su teisés aktais, reglamentuojanciais vaiko teises,
pareigas ir atsakomybg uz teisés pazeidimus, mokyklos lankyma, narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy vartojima ir platinima, ZIV/AIDS, smurta, nusikalstamumo prevencija ir mokiniy
uzZimtuma;

- informuoja mokyklos bendruomen¢ apie pagalbos mokiniui, mokytojui ir mokyklai

teikianciy institucijy, policijos, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos, Pedagoginés psichologinés

! Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro jsakymas “Dél teisés paZeidimy, mokyklos nelankymo,
narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, ZIV/AIDS, smurto ir Nusikalstamumo prevencijos”. 2004 m.
rugséjo 17 d. Nr. ISAK-1462.
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tarnybos, Psichikos sveikatos centro, Priklausomybés ligy centro, Lietuvos AIDS centro bei
organizacijy, dirbanCiy teisés pazeidimy, mokyklos nelankymo, smurto, prievartos,

savizudybiy, ZIV/AIDS prevencijos srityse, adresus ir telefonus;

- prireikus sudaro sutartis su institucijomis, dirbanc¢iomis prevencini darba savivaldybg¢je,
kitose vietovése dél pagalbos teikimo mokykloje ar uz jos riby, vadovaudamiesi Bendraisiais

socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatais;

- sudaro salygas tobulinti administracijos, mokytoju, psichology, socialiniy pedagogu, klasiy
auklétoju ir kity asmeny, dirban¢iy su vaikais, kvalifikacija narkotiniy medziagy vartojimo,
ZIV/AIDS, smurto, prievartos, savizudybiy, nusikalstamumo ir kitais prevencinio darbo

klausimais ir kt.

Mokykly prevencinio darbo grupés (toliau — darbo grupé¢) paskirtis — spresti prevencinio
darbo klausimus mokykloje vykdant teisés pazeidimy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto, prekybos Zmonémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS
prevencijos klausimus ir organizuojant pagalbos mokiniui, mokytojui ir tévams (glob¢jams,

ripintojams) teikima.
Darbo grupé sudaroma mokykloje, kurioje dirba ne maziau kaip 10 mokytoju.

Darbo grupé¢ sudaroma i§ 7-15 nariy: mokyklos vadovo ar vadovo pavaduotojo ugdymui,
mokytojy, klasés auklétoju, specialisty — socialinio pedagogo, psichologo, visuomenés
sveikatos prieziiros specialisto, specialiojo pedagogo ir kt. Darbo grup¢je dalyvaujantys

mokytojai turi turéti kvalifikacing kategorija.

I darbo grupe¢ gali buti jtraukiami mokiniai, tévai (globéjai, riipintojai), atstovai i§ mokyklos
savivaldos institucijy, senitinijy, policijos, vaiko teisiy apsaugos, pedagoginés psichologinés
tarnybos ir kiti asmenys ar socialinése institucijose dirbantys specialistai, kurie gali prisidéti

prie prevencings veiklos organizavimo mokykloje.

Darbo grupé karta per metus atsiskaito uz darbg mokiniy tévuy susirinkime ir mokyklos
taryboje. Darbo grupei vadovauja mokyklos vadovas ar jo pavaduotojas ugdymui. Darbo

grupés sudéti tvirtina mokyklos vadovas.
Prevencinio darbo grupés mokyklose funkcijos:

- rengia prevencinio darbo planus, vertina ir stebi situacija , nagrinéja prevencinio darbo

klausimus, aprobuoja mokykloje vykdomus projektus ir igyvendina teisés pazeidimy,

? Patvirtintais §vietimo ir mokslo ministro 2004 m. birZelio 15 d. isakymu Nr. ISAK-941 (Zin., 2004, Nr. 100-
3729)
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alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medZziagy vartojimo, smurto, prekybos

zmonémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS ir kitus prevencinius projektus;

- vykdo mokyklos bendruomenés Svietimg ir vaiko teisiy apsauga, teisés pazeidimy prevencija

ir mokiniy uzZimtuma;

- organizuoja mokykloje teisés pazeidimy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy vartojimo, smurto, prekybos Zmonémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS prevencija ir

pagalbos mokiniui, mokytojui ir tévams (glob¢jams, ripintojams) teikima;

- kasmet rengia ataskaitas uz atlikta darba ir teikia sitilymus prevenciniam darbui gerinti
savivaldybés administracijai, mokyklos tarybai ir tévy susirinkimui nepriklausomai nuo

mokyklos pavaldumo ir nuosavybés formos.

Prevencinio darbo grupiy nariy nuomonés tyrimo rezultatai parode, kad svarbiausia
prevencinio darbo grupés funkcija mokyklose yra Svieciamoji veikla, t. y. seminary, paskaity,
diskusiju, susitikimy organizavimas ir mokiniy ar visos mokyklos bendruomenés itraukimas i
Sig veikla (Prevencinio darbo grupiy mokyklose ir koordinavimo grupiy savivaldybése veiklos

vertinimas. Tyrimo ataskaita. Kaunas, 2005).

évieéiantoji weikla, ([seminarai, paskaitos
Kt.)
Prevenciné veikla
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4 pav. Prevencinio darbo grupés svarbiausios veiklos funkcijos
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Gana svarbios funkcijos, respondenty nuomone, yra pati prevenciné veikla (8,9 proc.) ar
atskiry jos sri¢iy prevencija (8,1 proc.) bei informacijos sklaida arba prevenciniy renginiy,
projekty (7,8 proc.), mokiniy uzimtumo organizavimas (7,4 proc.). MaZiausiai akcentuojamos
bendruomenés telkimo bendrai veiklai, motyvacijos skatinimo, darbo su mokiniais siekiant
apsaugoti juos nuo zalingy socialiniy veiksniy, darbo su socialinés rizikos vaikais ir

tiriamosios veiklos vykdymo funkcijos (1,2 proc.) (4 paveikslas).
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UZduotys ir klausimai besimokantiems:

1. Perskaitykite situacija ,,Kas nuzZudé Ursule Sunshine?* 5 lenteléje israsykite asmenis,
veikiancius istorijoje (mama, kaimynai ir t. t.). Paanalizuokite, kas is istorijoje minimy
asmeny yra atsakingiausi uz Ursulés mirtj (parasykite ,, 1" prie, jisy manymu, atsakingiausio
asmens vardo). Taip isSgraduokite savo vertinimus ir surasykite j lentele nuo atsakingiausio iki
maziausiai atsakingo asmens. Pirmiausia lenteléje uzpildykite individualaus vertinimo
stulpeli. Tada grupelése aptarkite duotq atveji ir atlikite tokj patj asmeny, veikianciy
istorijoje, vertinimq.

5 lentele

Situacijos vertinimo lentelé

Istorijoje veikiantys asmenys Individualus Grupés vertinimas
vertinimas

UrSulés mama
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KAS NUZUDE URSULE SUNSHINE?
(parengta pagal Valentine D. 2000: Problemiski vaikai / seminaras ,, Amerikos specialisty
bendradarbiavimas Lietuvos Svietimui“. Vilnius)

Penkiametés UrSulés Sunshine kiinas buvo rastas negiliame Altomonte Springs tvenkinyje Floridoje
1998 mety gruodzio pirma dieng. Yra manoma, jog ji miré savo namuose rugs¢jo dvideSimt penkta
diena, 1998, po du ménesius trukusios prievartos, kuri baigési po 55 valandy kankinimo.

Ursulé¢ buvo apibiidinta kaip linksmas, pilnas gyvenimo dziaugsmo vaikas, visada mielas
aplinkiniams. Ji buvo gerai iSaukléta ir draugiska. Ji daznai juokdavosi ir buvo draugiska su visais. Ji
buvo mergaité, kuri mylé¢jo savo mama ir kuriai jos meil¢ ir ropestis buvo reikalingi kaip ir
kiekvienam penkiameciui. UrSulé gimé su paralyziuotomis smegenimis ir uzdelsta psichika. Jos eisena
buvo nerangi ir bendrauti galéjo, jeigu tik Zmonés buvo pasiruos$e buti kantriis ir negailéti pastangy,
kad ja suprasty.

UrSulé ir jos mama iSgyveno keleta sunkiy akimirky, taciau jos sugebéjo iStverti. Jas rémé trys
socialinés agenttiros. UrSulé buvo aptarnaujama zmoniy su negalia organizacijos ir turéjo Seimos
koordinatoriy. Seimos koordinatorius buvo jpareigotas jas aplankyti dukart per metus nuo tada, kai
UrsSulé pradéjo lankyti darzeli. UrSulés motina draugavo su narkotiniy medziagy vartojimo programos

13

dalyviu. Ji papasakojo jam apie savo naujojo vaikino biuda ir jo ,.blogus™ bruozus. Ji taip pat
papasakojo, kad jis savo pyk¢io priepuolius islieja ant UrSulés.

UrSulé ir jos motina taip pat turé¢jo rySiy su vaiky apsaugos tarnyba. Originalus raportas buvo
uzpildytas, kai UrSulei buvo ketveri metai. UrSulé buvo palikta namuose viena keletui valandy. Nors
vaiky gynimo tarnybos darbuotoja susiriipino mergaités apleistumu ir pastebéjo, kad ji purvina bei
pagrindiniai UrSulés poreikiai patenkinami. Darbuotoja jauté, kad UrSulei negresia pavojus ir
susisiekdavo su UrSulés motina kas tris ménesius telefonu. UrSulés mama visada pranesdavo, esa
,viskas gerai®.

Ursulé buvo vienturté dukté, gimusi dvideSimt septyneriy mety imigrantei i§ Naujosios Zelandijos ir
jos amerikie€iui vyrui. Apie mama buvo pasakojama, kad jos Seimoje buvo vartojama prievarta; ji
buvo iSprievartauta pirma karta btidama dvylikos mety, kai pabégo nuo savo patévio musimo. Biidama
keturiolikos ji pradéjo vartoti narkotikus — pirmiausia rilke marihuana, o véliau vartojo kokaina,
LSD, meskalina, amfetamina. Ji iStekéjo biidama dvideSimties uz vyriskio, kuris vartojo ir pardavinéjo
narkotikus. Santuoka buvo sudétinga, pora daznai keliaudavo po Sali, kad iSvengty susidiirimo su
teisésaugos institucijomis.

Treciaisiais vedyby metais Susan tapo néscia, todél pradéjo lankyti reabilitacijos programa. Susan
dievino savo mazaja dukrelg ir stengési patenkinti jos ypatingus poreikius. Tévas dziaugési dukrele,
kol suzinojo, kad ji turi ypatingy poreikiy. Jis greitai paliko Seima. UrSulés mama turéjo daug santykiy

su vyrais, kol pradéjo gyventi su savo pastaruoju draugu, UrSulés zudiku.
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Ursulés zudikas buvo apibiidintas kaip neaukstas agresyvaus biido vyras, ne karta buves suimtas. Kai
jo motina paliko Seima, jis tapo savo tévo ir jo draugy fizinés bei seksualinés prievartos auka. Vyriskio
asmenyb¢ apibiidinama kaip nepastovi, nesugebanti palaikyti intymiy santykiy. Jo elgesys su UrSule
buvo paremtas besalygisku paklusnumu ir patévio poreikiuy tenkinimu. Atrodo, kad vien UrSulés
buvimas ji erzino. Jis gasdindavo UrSul¢ sakydamas: ,,Dar vienas Zodis ir a§ nupjausiu tau liezuvi,
»Jel pajudési, nupjausiu tau kojas ir suvalgysiu jas®, ,,Tu esi debilé. AS tave nuzudysiu ir niekas manegs
nekaltins.*

Ursulés elgesys pasikeité per 1998-ujy rugpjiiti. Ji tapo apatiska ir tyli. Ji glausdavosi prie mokytojos
kojuy ir atsisakydavo Zzaisti per pertraukas. Ji daznai skysdavosi pilvo skausmais. Paklausta, kodél
skauda pilva atsakydavo: ,,Manau, kad nuo suvalgyto muilo.*

Ursulé penkis kartus prasé savo kaimyny pagyventi su ja. ,,A$ nenoriu eiti namo ir biiti su savo mamos
draugu.” Ji savo bendraklasiy tévams saké, kad jai neleidziama gerti vandens ir kad ji valgé muila
vietoje maisto. Ji atsisaké valgyti prieSpiec¢ius mokykloje, kadangi saké esanti ,,bloga®.

Teisme buvo astuoniasdeSimt penki galimi liudininkai pasaukti i teisma, kurie galéjo paliudyti, kad
UrSulé jiems sakiusi, kad ja musé ir kad ji valgé muila. Apie UrSulés mama ir jos drauga niekas
nepranesé policijai nuo 1998 rugpjicio.

Mokyklos administracija apgailestavo. Jie mané, kad UrSulé iSsigalvoja Sias istorijas. Mokytoja
apgailestavo, bet teigé, kad klas¢je yra trisdeSimt vaiky, ji apie situacija pranesé direktoriui, kaip
reikalavo mokyklos taisyklés. Mokyklos medicinos darbuotoja apgailestavo. Vis délto ji nusiunté
mergaite pas gydytoja dél, kaip ji mane, skrandzio gripo. Seimos koordinatoré i§ nejgaliuju agentiiros
apgailestavo. Taciau ji nejtar¢, kad kazkas buvo blogai. Narkotiniy medziagy vartotojy vadove taip pat
apgailestavo, taCiau ji buvo apmokyta spresti priklausomybés nuo narkotiky klausimus, o ne
Seimyninius konfliktus. Vaiky apsaugos tarnybos darbuotoja apgailestavo, bet ji prizitréjo 150 Seimy,
taigi daré viska, kg galéjo. Nesirlipinimas vaiku paprasciausiai nebuvo prioritetas.

Kaimynai apgailestavo, ta¢iau UrSulés mama visada buvo draugiSka ir juy manymu nesugebésianti
nuskriausti vaiko. Jie mané, kad UrSulé pasakoja istorijas kaip ir daugelis ,,léty vaiky®. UrSulés mama
apgailestavo. Ji apgailestavo, kad jos dukra mir¢ ir ji nieko nepadaré, kad tai sustabdyty. UrSulés zudikas
apgailestavo. Jis tiktai stengési ja disciplinuoti - situacija tapo nevaldoma. Jis niekad nenoréjo jos taip

smarkial musti.

2. Naudodamiesi multiperspektyvine atvejo analize (3 paveikslas) isanalizuokite pateiktqji
atveji:

»Vilmai 13 mety. Ji lankosi katalikiSkame dienos centre. Ji yra ribinio intelekto, sunkiai koncentruoja
démesi, labai impulsyvi, emocinga, neadekvaciai reaguoja i situacijas, turi suicidiniy minciy, bet
mergaité yra labai nuoSirdi, mielai dalijasi, kuo gyvena, moka isreiksti savo norus, sugeba biiti valinga,

pripaZista suaugusiuosius kaip autoritetus ir juy truputi prisibijo. DidZiaja dali laiko praleidzia su
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berniukais ir praktiskai neturi jokiy Siltesniy santykiy su kokia nors mergaite. Vilma jraSyta i
policijos iskaita, gerai pazistama VTAT'o inspektorei. Yra Zinoma, jog prie§ metus ji uosté klijus.
Vilma turi abu tévus, kurie yra jau pensinio amziaus. Vilmos molina geria, tétis neturi $ios problemos
ir Salia pensijos dar turi darba. Taciau Seimos materialiné padétis yra bloga. Mergaité vaiksto senais,
purvinais riibais, namie daugiausiai maitinasi makaronais, bulvémis ir kosém. Triju kambariy bute
Vilniaus naujuose mikrorajonuose gyvena abu tévai, Vilma, jos vyresnysis brolis (25 mety) su Zmona
ir vieneriy mety vaiku. Kitas Vilmos brolis (19 mety) mokosi kitame mieste profesinéje technikos
mokykloje, bet savaitgaliais ir per atostogas grizta namo.

Vilma yra pakeitusi jau tris mokyklas ir dabartiniu metu oficialiai mokosi internatinéje mokykloje, kuri
yra visai kitame miesto gale (apie 9 kilometrus nuo namuy), taciau realiai jau 5 ménesiai kaip i ja
nevaiksto. Sako, kad ja skriaudzia vaikai. Visur jai blogai. Nustatyta, kad Vilmai reikalinga adaptuota
mokymosi programa. Mokykla bandé kelis kartus susisiekti su tévais, kurie i$ karto atsiliepé ir bandé
bendradarbiauti, tac¢iau Vilma po to | mokykla nueidavo vos kelias dienas, o véliau i§ namy iSeidavo
sakydama, jog eina | mokykla, bet ten nepasirodydavo.

Tévai su Vilma pastaruoju metu nesusitvarko, Vilma béga i§ namy ir vaikSto gatvémis su 9-10 mety
berniukais, kurie taip pat praleidzia daug pamokuy.

Taciau Vilma labai noriai lankosi dienos centre ir ateina praktiskai kiekviena diena (net ir tuomet,
kuomet serga). Kartais net nenori eiti namo. Linkusi labai prisiri$ti prie vadovy-savanoriy, kuriuos
daznai palydi iki pat namy. Taciau dienos namuose ji taip pat turi daug problemy - ji nieko nenori
veikti, jeigu ko imasi, niekad nepabaigia iki galo, dienos centre inesa daug chaoso, erzina kitus vaikus.
Dienos centre Vilma bendrauja tik su berniukais, mergaités ja atstumia. Kelia nerimg ir tas faktas, kad
bent kartg per dvi savaites ji uzsimena apie savizudybe. Vieng karta ji pasakojo apie savo drauge, kuri
nusizudé. Saké, jog ji padarys taip pat kaip jos draugé, kuri sédéjo kartu su tévais prie stalo, pasakeé, jog
nenori valgyti, nuéjo i savo kambarj ir pasikoré. Vilma ir dienos centre kartg vaik§ciojo apsiriSus virve
kakla ir kelis kartus vaidino, jog kariasi. Ji mégsta gasdinti, grasinti, pesimistiskai Zidiri | gyvenima, labai
jautriai reaguoja i neiStesétus pazadus. Daznai serga, skundziasi galvos, koju, akiy, skausmais. Vilma

nereguliariai vaiks§to pas mokyklos psichologe, buvo Vaiky Raidos Centre.*
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MULTIPERSPEKTYVINE ATVEJQ ANALIZE

J,  KOKTEISTATYMAL (TAISYKLES BET NORMOS) REGLAMENTUOA S ATVEL?

2 PROBLEMU [VARDIJIMAS
(DIAGNOZE):

e [vardinti svarbiausias problemas 3. PAGALBOS PLANAVIMAS
+ Pasakyti kas ir kokiai institucijai

yra problema
{taip pat atsakyti sau- “Kas mane asmenidkai neramina....”

¢ Problemy suskirstymas pagal svarbg
(tiksly i3sikélimas)
e Priemoniy paieSka
(I3siaigkinti kas ir kokius turi tiek Zmogidkuosius,
tiek materialinius resursus problemai spresti)
e Atsakomybiy pasiskirstymas
(kas. ka, kada ir kaip intensyviai darys)
jvertinimo data

1. SITUACIJOS ANALIZE (ANAMNEZE)

o Fakty. o ne nuomoniy
Surinkimas
{be jokio vertinimo, nuostaty)

o Reiskia visy pirma pamatyti
pozityvigsias puses

o Reiskia uZduoti visq eile
klausimy
1Ka Zinom apie awvej{? |3 kur Zinom?

4. INTERVENClIA
(ISIKISIMAS pagal paruoity plang)

Ko dat nezinom? )

IVERTINIMAS (EVALIUACIJA)

. Ivertinti bendradarbiavimg tarp institucijy
Ka kita karta darytume Kitaip ?
Ka su atveju darome toliau ?

||, KOKIOS INSTITUCTIOS DAR DIREA SU $IUO ATVEU?

b [vertinti pasiektus rezultatus (kas padaryta. kas pavyko, kas nepasiscke

3 pav. Multiperspektyviné atvejo analizé

3. Susiskirstykite i grupes po 7-8 zmones. UzZduotis: naudojantis problemy sprendimo
modeliu (2 paveikslas) sukonstruoti socialinio darbo su individais ir Seima struktiiring
modelj. Kiekvienai grupei skiriamas tam tikras sprendimy priemimo modelio etapas.
Svarbiausi klausimai, kuriuos turi aptarti grupés:

e Kokie svarbiausi procesai vyksta Siame etape?

o [ kq turéty atkreipti déemesj socialinis pedagogas?

o  Kokius konkrecius darbo metodus ir priemones naudojame Siame etape savo darbe?
(pasidalijimas asmenine patirtimi).

Pristatykite darbo grupése rezultatus kitoms grupéms.
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4 TEMA : TARPZINYBINIS BENDRADARBIAVIMAS PSICHOLOGINIU KRIZIU
PREVENCIJOS SRITYJE

Temos turinys:

4.1. Prevencinio darbo koordinavimo grupés savivaldybése (PDKGS), ju veiklos teisiniai
pagrindai.

4.2. Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos, ju funkcijos.

4.3. Policija, jos veikla vaiko teisiy apsaugos srityje. Nepilnameciy reikaly policijos

pareigiino funkcijos.

4.1. Prevencinio darbo koordinavimo grupés savivaldybése (PDKGS),
ju veiklos teisiniai pagrindai

Optimali psichologiniy kriziy ir savizudybiy prevencijos, intervencijos ir postvencijos
sistema praktikoje turéty sujungti Svietimo sistemos, sveikatos, socialinés apsaugos,
vidaus reikaly, religijos institucijy\Zinyby, nevyriausybiniy organizacijy pastangas ir
finansinius resursus ir garantuoti gera rysj tarp ju.

Svietimo sistema. Visuomené turi biiti adekvaéiai ir prieinamai informuojama apie tai,
kaip teikti parama krizes iSgyvenantiems, galvojantiems apie savizudybg¢ Zmonéms, kur
ieSkoti pagalbos tokiais atvejais. Ypal svarbu, kad pirminés prevencijos zinios apie
savizudybes, psichologines krizes biity prieinamos kuo platesniam visuomenés ratui — per
ziniasklaida, platinant prevencinio turinio lankstinukus, lipdukus ir t. t. Sig veikla turéty
vykdyti Svietimo istaigos, visuomenés sveikatos prieziliros institucijos, psichologing-
socialing parama teikian¢ios organizacijos, visos bendruomeninio lygio paramos tarnybos.
Tokios profesinés grupés kaip mokytojai, déstytojai, medikai, socialiniai ir slaugos
darbuotojai, policijos pareigiinai, religiniy institucijy atstovai turéty gauti pagrindiniy
kriziy ir savizudybiy prevencijos ziniy ir mokyma, kaip praktiskai jas taikyti.

Ziniasklaida. Jai tenka labai svarbus vaidmuo formuojant nuostata dé¢l savizudybiuy,
skleidziant Zinias apie pagalbos tarnybas krizes iSgyvenantiems zmonéms. Taciau labai
daZznai Ziniasklaidos atstovai neivertina §io vaidmens ir kitaip naudoja savo itaka
visuomen¢je. Pateikiant Zinias apie krizinius, savizudybiy atvejus reikalinga korektiska,
tik neutralaus informavimo lygi atspindinti {vykiy pristatymo taktika, kurios Ziniasklaidos
atstovai daZniausiai nepaiso. O neteisingai rasant ir kalbant apie savizudybes galima
sudaryti salygas naujoms savizudybéms pagal apraSytyju pavyzdi. Kad to biity iSvengta,
zurnalisty praSoma vengti ivykio supaprastinimo, nenutyléti psichikos sveikatos

sutrikimy, jei savizudis ju turéjo, vengti sensacingo savizudybés pateikimo, nepublikuoti
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savizudziy fotonuotrauky, neromantizuoti savizudybés atvejy, nespausdinti Ziniy apie
savizudybes pirmuose leidiniy puslapiuose. Ir biitinai reikia pateikti ir pozityvia, vilti
palaikanc¢ia informacija apie galimybes gauti pagalba, konkre€iai nurodant adresus ir
telefonus.

Sveikatos apsauga. Sveikatos apsauga funkcionuoja optimaliai, kai ji nukreipta | realig
sveikatos apsauga ir problemuy, sukelianc¢iy ligas, prevencija, o ne tik i ligy gydyma.
Taciau kriziy ir savizudybiy prevencinés paslaugos praktiSkai néra mokamos 1§ sveikatos
sistemos 1¢éSy. Kriziy intervencijos finansavimas iSlieka opia problema, nors bitent
sveikatos sistemoje dazniausiai bazuojasi tokios reikalingos kriziy ir savizudybiy
prevencijai ir galinCios teikti kriziy intervencines paslaugas tarnybos: psichikos sveikatos
centrai; specializuoti stacionarai; juose ar prie juy veikiantys psichologinés anoniminés
pagalbos telefonai.

Pasak O. K. Polukordienés (22, p.80), visi iki Siol zinomi Lietuvoje bandymai i§ sveikatos
sistemos 1ésy finansuoti prevencines kriziy ir savizudybiy pastangas yra nelabai sékmingi
ir efektyvis arba pasizymi programinio finansavimo ribotumais, negarantuoja prevencinés
veiklos tgstinumo ir koordinuojami labai formaliai.

Socialiné apsauga. Didelis vaidmuo tenka socialinés paramos tarnyboms, kurios gali teikti
adekvacia informacija ir konsultacijas visais svarbiais krizés iStiktam zmogui klausimais
(socialiniais, juridiniais, idarbinimo, apie kitas pagalbos tarnybas), svarbus vaidmuo tenka
socialiniy darbuotojy atliekamai veiklai, trumpalaikio prieglobs€io organizacijai, kitai
bendruomenés lygiu teikiamai socialinei pagalbai, kuri reikalinga krizes iSgyvenantiems
Zmonéms.

Socialinés apsaugos sistemoje teikdamos socialines paslaugas, kriziy ir savizudybiy
prevencing veikla vykdo socialinés paramos tarnybos; specializuoti kriziy iveikimo
centrai; psichologinio - socialinio konsultavimo tarnybos.

Sistemos, teikianc¢ios greitaja pagalba kriziy ir savizudybiy atvejais ir galinCios atlikti ir
prevencing funkcija: policija, greitoji medicinos pagalba, gaisriné. Policijos pareigiinai,
greitosios medicinos pagalbos darbuotojai, gaisrininkai vieni pirmyjuy vyksta | masiniy
kriziy (katastrofy, avarijy) vietas, policijos ir greitosios pagalbos darbuotojai labai daznai
dalyvauja teikiant pagalba krizes istiktiems, savizudiskiems Zmonéms. Siuo atveju jiems
neretai tenka skubiy gelbétoju vaidmuo (Sis vaidmuo atitinka ir gaisrinés darbuotojy,
kariuomenés struktiry, dalyvaujanc¢iy masinése gelbéjimo operacijose darba). Todél labai

svarbu, kad S$iy struktiiry darbuotojai taip pat biity supazindinti su kriziy ir savizudybiy

185



prevencijos pagrindais, patys po sunkiy gelbéjimo darby galéty tikétis psichologinés
paramos ir palaikymo.

Religinés institucijos. Dvasininky, baznyc¢ios vaidmuo atliekant savizudybiy ir kriziy
prevencija bendruomenés lygiu yra taip pat labai svarbus. Religijos institucijy dvasinés
paramos funkcija tiesiogiai susijusi su pagalba Zmonéms, iSgyvenantiems Kkrizes,
galvojantiems apie savizudybe.

Nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybinés organizacijos greifiausiai reaguoja {
aktualius visuomenés poreikius, uzsiimdamos ta veikla, teikdamos tas paslaugas, kurios
tuo metu reikalingiausios visuomenei. Atliekant savizudybiy ir kriziy prevencijg Lietuvoje
nevyriausybiniy organizaciju vaidmuo taip pat labai didelis. Du trecdaliai tarnybu,
tiesiogiai atliekanciy kriziy iveikimo ir savizudybiy prevencijos funkcijas Lietuvoje, —
nevyriausybinés organizacijos.

Apibendrinant galima teigti, kad visy S8iy valstybiniy ir nevalstybiniy sistemy
bendradarbiavimas — biitina salyga efektyviai atliekant savizudybiy ir kriziy prevencija
valstybéje.

Apie tarpzinybini, valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima, jo
poreiki ir bitinyb¢ kalbama ir raSoma daug, bet realioje gyvenimo praktikoje Sis
bendradarbiavimas dar neatitinka esamo poreikio ir nepakankamai tarnauja tiems, kam yra
skirtas, Siuo atveju — Zmonéms, iSgyvenantiems krizes, galvojantiems apie savizudybe, ir
specialistams ir savanoriams, teikiantiems pagalbg, visiems neabejingiems pilieCiams
visuomene¢je, vienaip ar kitaip dalyvaujantiems atliekant savizudybiy ir kriziy prevencija.
Prevencinio darbo koordinavimo grupés savivaldybése (PDKGS), jy veiklos teisiniai

pagrindai

Savivaldybiy administracijos (b):

- sudaro savivaldybése prevencinio darbo koordinavimo grupes itraukdamos policijos, Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos, socialinés, Svietimo ir sveikatos prieziliros bei kity institucijy,
dalyvaujanciy prevencingje veikloje atstovus ir igyvendina priemones, kurios padéty uztikrinti

vaiko teis¢ 1 moksla ir sugrazinty i mokykla jos nelankancius vaikus;

- teikia parama prevenciniam darbui organizuoti mokyklose bei numato bendradarbiavimo
priemones kartu su policijos, sveikatos priezitiros, vaiko teisiy apsaugos, pedagoginémis
psichologinémis tarnybomis, jtraukdamos verslo atstovus, konfesines ir vietos bendruomenes,

nevyriausybines organizacijas, mokiniy tévus, politikus, visuomenés veikéjus;
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- organizuoja mokytojams, socialiniams pedagogams, psichologams, visuomenés sveikatos
specialistams, klasés auklétojams kvalifikacijos kélima narkotiniy medziagy, alkoholio ir

tabako vartojimo, smurto, savizudybiy ir kitais prevencinio darbo klausimais.

Savivaldybiu administracijy prevencinio darbo koordinavimo grupés (toliau - koordinavimo
grupé) paskirtis - koordinuoti vaiky ir paaugliy nusikalstamumo prevencijos, vaiky vasaros
poilsio ir kity socializacijos programy konkursy organizavima ir §iy programy igyvendinima
savivaldybéje, tarpinstitucini bendradarbiavimg teikiant metoding, informacing, konsultacing
ir dalykine pagalba prevencinio darbo grupéms mokyklose, neatsizvelgiant i ju pavalduma ir
nuosavybés formas. Koordinavimo grupé sudaroma ir veikia kiekvienoje savivaldybéje.
Koordinavimo grupé sudaroma ne maziau kaip i§ 10 nariy — savivaldybés istaigy, valstybés
institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy atstovy: policijos, vaiko teisiy apsaugos tarnybos,
Svietimo, kultiiros, sporto, socialinés globos ir riipybos skyriy, pedagoginés psichologijos

tarnybos, vaiky ir jaunimo organizacijy, visuomenés sveikatos centro, mokykly ir kt.

Koordinavimo grupés sudét; ir veiklos nuostatus tvirtina savivaldybés administracijos
direktorius. Koordinavimo grupé karta per metus uz savo veikla atsiskaito savivaldybeés

tarybai, mokykloms ir visuomenei.

Koordinavimo grupé savo veiksmus derina su Narkotiky kontrolés komisija savivaldybéje ir
sprendzia teisés pazeidimy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medZziagy
vartojimo, smurto, prievartos, prekybos zmonémis, ZIV/AIDS, nusikalstamumo prevencijos

koordinavimo klausimus.

Prevencinio darbo koordinavimo grupés savivaldybése (PDKGS) funkcijos:

- koordinuoja Vaiky ir paaugliy nusikalstamumo prevencijos, Vaiky vasaros poilsio ir kity
socializacijos programy konkursy organizavima ir $iy programy igyvendinima savivaldybéje.

- koordinuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo igyvendinima savivaldybés teritorijoje ir

mokykluy darbo grupiu veikla neatsizvelgdama i jy pavalduma ir nuosavybés formas;

- teikia metoding ir konsultacing parama prevenciniam darbui organizuoti mokyklose ir
numato priemones kartu su policijos, sveikatos prieziliros, vaiko teisiy apsaugos,
pedagoginémis psichologinémis tarnybomis itraukiant i prevencinio darbo organizavima
verslo atstovus, konfesines ir vietos bendruomenes, nevyriausybines organizacijas, mokiniy

tevus, politikus, visuomenés veikéjus;

- kaupia ir analizuoja savivaldybés teritorijoje veikianciy mokykly, kity istaigy bei

nevyriausybiniy organizaciju duomenis bei informacija teisés pazeidimy, psichoaktyviy
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medziagy vartojimo, smurto, prekybos Zmonémis, nusikalstamumo, ZIV/AIDS ir kitose

srityse;

- inicijuoja savivaldybés istaigose, valstybés institucijose ir nevyriausybinése organizacijose

pasitarimus, seminarus ir mokymus aktualiais prevencinio darbo klausimais;

- vertina, kaip vykdomos prevencinés priemonés Svietimo, gydymo, socialinés rupybos

istaigose, ripinasi prevencinio darbo veiksmingumu, atlieka vykstanciy procesy analizg;

- kasmet savivaldybés administracijos atsakingas padalinys rengia ir teikia Svietimo ir mokslo
ministerijai informacijg apie savivaldybés teritorijos mokyklose vykdomas priemones teis¢s
pazeidimy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto,
prekybos Zmonémis, nusikalstamumo ZIV/AIDS ir kt. prevencijos klausimais ir teikia
siilymus padéciai gerinti.

Idomu tai, kad tokios svarbios funkcijos, kaip veiklos organizavimas ir vykdymas ar pagalbos
teikimas bendruomenés nariams, koordinavimo grupiy nariams atrodo ne tokios reikSmingos,

nors biitent jos ir galéty biiti vienos 18 pagrindiniy, vykdant konkrecia prevencing veikla.

Palyginus prevencinio darbo grupés nariy, mokykly vadovy ir koordinavimo grupiy nariy
nuomones,iSskiriant svarbiausias veiklos funkcijas, i§rySkéjo, kad artimesnés yra prevencinio
darbo grupiu nariy ir mokykly vadovy nuomonés isskiriant grupés veiklos funkcijas. Tuo
tarpu 37 koordinavimo grupés nariai labiau pabréZia prevencing veikla bendrai, neskaidydami
jos 1 atskiras veiklos sritis ar tos veiklos atskirus aspektus, tokius kaip veiklos planavimas,

situacijos analiz¢.

Analizuojant respondenty atsakymus i klausima ,,Kokias svarbiausias funkcijas, susijusias su
prevencine veikla, turéty atlikti Jisy institucija? ir remiantis gautais tyrimo duomenimis,

galima teigti, kad pagrindinés funkcijos yra:
» Konsultavimas;

* Veiklos organizavimas bei koordinavimas;
* Informacijos kaupimas bei analize;

* Veiklos planavimas;

* Gerosios patirties sklaida;

* Informacijos sklaida.

Toks nuomoniy pasiskirstymas atskleidzia gerg respondenty prevencinés veiklos realizavimo

iSmanymg ir prevencinés veiklos formy zinojima, nes esminés koordinavimo grupiy nariy

188



funkcijos 18 tiesy yra konsultacijy teikimas ir veiklos platesniame kontekste organizavimas ir
koordinavimas. Tuo tarpu mokykly prevencinio darbo grupiy nariams palickama svarbiausia
prevencijos funkcija — konkrecios veiklos diegimas praktikoje, atsizvelgiant { mokyklos
bendruomenés poreikius. Analizuojant respondenty atsakymy i klausimg ,,Kokias svarbiausias
funkcijas, susijusias su prevencine veikla, turéty atlikti savivaldybés koordinavimo grupé?“
rezultatus (5 paveikslas), galima teigti, kad pagrindiné koordinavimo grupés funkcija yra
veiklos koordinavimas (38,7 proc.). Gana svarbus, respondenty nuomone, duomeny kaupimas
ir analizé¢ (19,4 proc.) bei parama (12,9 proc.). Koordinavimo grupiy nariy vertinimu,
reikSmingos yra ir veiklos planavimo (9,7 proc.), konsultavimo bei pasitarimy, seminary

inicijavimo funkcijos.

Veiklos koordinavimas NG 5.7
Duomenu kaupimas ir analizé NN 194
Parama JNNN 12.9
Veiklos planavimas -9.-?
Konsultacijos -9_.?

Pasitarimu, seminaru inicijavim as - 9.7
: -

D 10 20 30 40 =0

5 pav. Funkcijos, susijusios su prevencine veikla, kurias turéty

atlikti savivaldybés koordinavimo grupé

Akivaizdu, kad savivaldybiy koordinavimo grupiy, kaip ir mokykly prevencinio darbo grupiuy,
nariy veikla yra jvairialyp¢, susidedanti i§ daugybés atskiry segmenty, sudaran¢iy bendra
visuma, tod¢l ir respondenty nuomoné, iSskiriant vienas ar kitas funkcijas, yra gana vienoda
(Prevencinio darbo grupiy mokyklose ir koordinavimo grupiy savivaldybése veiklos

vertinimas. Tyrimo ataskaita. Kaunas, 2005).
Prevencinés veiklos programy sudedamosios dalys

Atliekant prevencinés veiklos programy (toliau PVP) kokybini tyrima, buvo nagring¢jamas
programose pateikty strukttriniy daliy turinys: situacijos analize, tikslai, uzdaviniai, veiklos
turinys, veiklos kryptys, programy vertinimas ir kontrol¢, metodai ir formos bei priemonés
programai jgyvendinti. Pateikty PVP programuy struktiirinés dalys skyrési. Programuy

sudedamuyjuy daliy statistiniai duomenys pateikiami.
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4.2. Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos (toliau — SVTAT), ju funkcijos
SVTAT yra savivaldybés administracijos strukttirinis padalinys. Tarnyba savivaldybés mero
teikimu steigiama savivaldybés tarybos sprendimu. SVTAT pagal savo kompetencija
bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos ministerijomis, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus istaiga, teismais, prokuratiira, Statistikos departamentu prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, [vaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau vadinama [vaikinimo tarnyba), kitomis valstybés ir savivaldybés institucijomis ir
istaigomis, nevyriausybinémis institucijomis ir organizacijomis, kurios riipinasi vaiko teisiy
apsauga. SVTAT vykdo jai pavestus uzdavinius ir atliecka nustatytas funkcijas:
pedagogiskai apleistus), kuriy asmenines, socialines ir turtines teises dél nepalankiy Seimos ar
kity aplinkybiy turi ginti valstybé ar visuomene;

- rengia pagal savo kompetencija atitinkamoms valstybés ir savivaldybés institucijoms ir
Istaigoms pasitlymus dé¢l vaiko teisiy apsaugos, vaiko globos (riipybos) ir teisés pazeidimy
prevencijos gerinimo;

- rengia ir ijgyvendina (pati arba kartu su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir {staigomis,
nevyriausybinémis institucijomis ir organizacijomis) tikslines programas ir kitas socialines
priemones, susijusias su vaiko teisiy apsauga, vaiko globa (riipyba) ir teisés pazeidimy

prevencija;

- rupinasi (pati arba kartu su valstybés ir savivaldybés institucijomis bei istaigomis,
nevyriausybinémis institucijomis ir organizacijomis), kad biity nustatomi ir registruojami
vaikai, linke { girtavima, narkomanija, toksikomanija, valkatavima, amoraly elgesi, turintys

kity sveikatos ar elgesio problemuy;

- ripinasi kartu su valstybés ir savivaldybés institucijomis ir istaigomis, nevyriausybinémis
institucijomis ir organizacijomis, kad biity plétojamos socialinés, psichologinés ir teisinés
paslaugos vaikams, smurto aukoms;

- palaiko rySius su vaikais, nusiystais i specialiosios globos (ugdymo) istaigas ar atliekanciais
bausmeg ikalinimo istaigose, taip pat su $iy istaigy administracijomis, vaiky tévais, kitais vaiky

atstovais pagal istatyma domisi Siy vaiky elgesiu, ju ugdymo salygomis.
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4.3. Policija, jos veikla vaiko teisiy apsaugos srityje. Nepilnameciy reikaly policijos
pareigiino funkcijos.
Akivaizdu, kad krizinés situacijos daZznai susijusios su teisés pazeidimais, kur bitinas

policijos pajéguy isiterpimas, bendras darbas su anks¢iau minétomis institucijomis.

Tarnybinés viesosios policijos specialisto (nepilnameciy reikaly policijos pareigiino) (toliau —
nepilnameciy reikaly policijos pareigiinas) tarnybinés veiklos instrukcija (toliau — instrukcija)
reglamentuoja teritoriniy policijos istaigy nepilnameciy reikaly policijos pareigiiny tarnybing
veikla organizuojant ir vykdant vaiky nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy, smurto
pries vaikus, prostitucijos, narkotiky ir kity psichikq veikian¢iy medziagy vartojimo
prevencija, nepilnameciy jraSymo ir iSraSymo i8 policijos profilaktinés iskaitos, taip pat darbo
su S§iais ir policija dominanciais vaikais, nepilnameciy reikaly policijos pareigliny

bendradarbiavimo su kitomis policijos tarnybomis ir suinteresuotomis institucijomis tvarka.

Nepilnameciy reikaly policijos pareigiinai dirba teritoriniu principu. Nepilnameciy reikaly
policijos pareigiinas aptarnaujamoje teritorijoje organizuoja ir vykdo vaiky nusikalstamy
veiky ir kity teiseés pazeidimy, smurto prie§ vaikus, prostitucijos, narkotiky ir kity psichika

veikian¢iy medziagy vartojimo prevencija ir kt. Be to, nustato:
- teisés pazeidima(-us) padariusius vaikus, rengia jy administraciniy teisés pazeidimy bylas;

- vaikus, vartojancius narkotikus ar kitas psichika veikian¢ias medziagas, valkataujancius,
elgetaujancius, teikia jiems neatidélioting socialing pagalba ir informuoja apie juos tévus ar
kitus atstovus pagal istatyma. Vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal istatyma teikia
informacija apie institucijas (tarnybas) ir organizacijas, kurios yra kompetentingos padéti
vaikui ir Seimai;

- vaiko teisiy pazeidimo faktus ir apie tai informuoja vaiky teisiy apsaugos tarnyba;

- tévus ar glob¢jus (rupintojus), neatlickancius pareigos dorai aukléti ir prizitréti vaikus,
piktnaudziaujanCius savo teisémis ar pareigomis ir savo elgesiu darancius jiems neigiama
itakq, Ziauriai su jais besielgiancius, seksualiai juos iSnaudojancius, ir rastu informuoja apie
tai vaiko teisiy apsaugos tarnyba;

- vaikus, likusius be tévy ar globéjy (rupintojy) globos, vaikus, kuriems dél sveikatos biiklés
ar kity priezasCiy reikalinga neatidéliotina pagalba, nedelsdamas informuoja apie juos vaiko
teisiy apsaugos tarnyba, jeigu reikia, suderings su vaiko teisiy apsaugos tarnyba, jkurdina juos

atitinkama vaiky globa ir prieziiirg uztikrinanciose istaigose;
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- suaugusius asmenis, nugirdziusius vaikus, itraukusius juos girtauti, vartoti narkotikus ar
kitas psichika veikiancias medziagas, 1 nusikalstama veikla, uZsiimti azartiniais loSimais,
elgetavimu, prostitucija, ir nustatyta tvarka informuoja apie tai teritorinés policijos istaigos
vadova, o jei veika uztraukia tik administracing atsakomybe — rengia administraciniy teis€s

pazeidimy bylas;

- vaiky teisés pazeidéjuy, kitas neformalias juy grupuotes, ju veiklos pobiidi, grupavimosi vieta,

kitas aplinkybes ir nustatyta tvarka informuoja apie tai teritorinés policijos istaigos vadova;

- apibendrina, sistemina ir analizuoja vaiky nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimuy,
narkomanijos, smurto prie$ vaikus bukle, priezastis ir aplinkybes aptarnaujamoje teritorijoje,

imasi priemoniy joms Salinti;

- teisés akty nustatyta tvarka priima ir nagrin¢ja gyventoju praneSimus, skundus ir
pareisSkimus dél vaiky padaryty teisés pazeidimy, dél tévy ar globéu (rupintojy),
neprizitrinciy, netinkamai auklé¢janciy vaikus;

- bendradarbiauja su kitais policijos padaliniais, vaiko teisiy apsaugos tarnybos, savivaldos,
Svietimo, medicinos, kity suinteresuoty institucijy darbuotojais ir nevyriausybiniy
organizacijy atstovais, vietos bendruomene sprendziant nepilnameciy nusikalstamumo,
smurto prie$ vaikus, narkotiky ir kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo, prostitucijos
prevencijos klausimus, imasi priemoniy apsaugoti vaiky, padariusiy teisés pazeidimus ir

nukentéjusiy nuo teisés pazeidimy, teises ir teis¢tus interesus;

- tvarko informacijos apie aptarnaujama apylinke byla, kurioje kaupiami duomenys apie vaiky
mokymo ir ugdymo, globos istaigas, institucijas ir nevyriausybines organizacijas, vykdancias
vaiky teisés pazeidimy prevencija, nepilnameciy susibiirimo vietas, klubus, kavines,
nepilnameciy grupuotes; nepilnamecius, padariusius administracinius teisés pazeidimus;
nepilnameciy padarytas nusikalstamas veikas; nepilnamecius, irasytus i profilakting iskaita;
vaikus, patyrusius (patirian¢ius) fizinj, seksualini, psichini smurta; gyvenancius ypac
sunkiomis materialinémis salygomis vaikus; socialinés rizikos Seimas, kuriose yra
nepilnameciy vaiky; asmenis, daranéius neigiama itaka vaikams, ijtraukianius juos i
nusikalstamg veikla, girtauti, vartoti narkotines medziagas; tarnybinés veiklos rezultatus ir

kita kriminogeniniu pozilriu svarbig informacija.

Nepilnameciy reikaly policijos pareigiinas, vadovaujantis nepilnameciy reikaly pareigtiny

veiklos poskyriui (grupei):
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- kartg per ketvirt] sistemina, apibendrina ir analizuoja vaiky padaryty nusikalstamy veiky ir
kity teisés pazeidimy, smurto prie§ vaikus, narkomanijos biikle teritorinés policijos istaigos

aptarnaujamoje teritorijoje;

- planuoja vaiky teisés pazeidimy prevencijos priemones pusmeciui ir metams, sudaro

prevenciniy priemoniy planus;

- kiekviena ketvirt; apibendrina nepilnameciy reikaly pareigiiny veiklos poskyrio (grupés)

tarnybinés veiklos rezultatus, informuoja apie tai teritorinés policijos istaigos vadova;

- rengia apibendrinta informacija vietos savivaldos, kitoms suinteresuotoms institucijoms apie
vaiky padarytas nusikalstamas veikas ir kitus teisés pazeidimus, teikia sitilymus, kaip gerinti
ju prevencija;

- rengia, dalyvauja rengiant ir jgyvendinant kartu su kitais policijos padaliniais, vietos
savivaldos, kitomis valstybinémis institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis
prevencijos programas, tikslines policijos, kitas socialinés paskirties priemones, susijusias su

vaiky teisiy apsauga, ju teisés pazeidimuy, narkomanijos prevencija ir uzkardymu;

- kontroliuoja ir koordinuoja nepilnameciy reikaly pareiginy veiklos poskyrio (grupés)
specialisty individualy prevencini darba su vaikais, irasytais i policijos profilaktine iskaita,

teikia jiems metoding ir prakting pagalba;

- organizuoja nepilnameciy reikaly policijos pareiginy mokymus vaiky padaryty
nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy, narkotiky ir kity psichika veikian¢iy medziagy
vartojimo, smurto prevencijos, vaiky teisiy apsaugos, taip pat teisinio $vietimo klausimais;

- kaupia pazangia vaiky nusikalstamumo, narkotiky ir kity psichikg veikian¢iy medziagy
vartojimo, smurto prevencijos patirti, pagal galimybes taiko ja savo darbe;

- uztikrina nepilnameciy reikaly policijos pareigiiny bendradarbiavimg su kitais policijos
padaliniais, suinteresuotomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir judéjimais,
ziniasklaida vaiky teisés pazeidimy, narkotiky ir kity psichika veikian¢iy medziagy vartojimo,

smurto prevencijos ir vaiky teisiy ir teiséty interesy apsaugos klausimais.
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UZduotys ir klausimai besimokantiems:

1. Prevencinio darbo grupés mokyklose (PDGM) teisiniai veiklos pagrindai.

2. Prevencinio darbo koordinavimo grupés savivaldybése (PDKGS) veiklos teisiniai
pagrindai.

PDGM veiklos funkcijos, sudétis.

PDKGS veiklos funkcijos, sudétis.

Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos, jy funkcijos.

SN NN

Policija, jos veikla vaiko teisiy apsaugos srityje. Nepilnameciy reikaly policijos pareigiino
Sfunkcijos.
7. ISanalizuokite pasirinktos apskrities savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnybos teisinj

veiklos reglamentavimq.
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PSICHOLOGINE
PAGALBA:

individualus
konsultavimas;
Seimos konsultavimas;
konflikty sprendimo
grupes;
grupiy konsultavimas;
gyvenimo jgiudziy lavinimo
uzsiémimai,
elgesio terapijos grupés;
tyrimas;
rekomendacijy teikimas
Seimai, mokytojams, klasés
auklétojui;
mokyklos bendruomenés
Svietimas;
nukreipimas i kitas
pagalbos institucijas.

TURINTIS PROBLEMU
VAIKAS

¢

PROBLEMU
SPRENDIMO GRUPE:
socialinis pedagogas,
psichologas, klases
vadovas, mokytojai,
savanoriai.

¢

ATVEJO ANALIZE

.

PROBLEMOS
SPRENDIMAS -
PAGALBA

"

2. pav. Socialiniy problemy sprendimy grupés veiklos modelis

SOCIALINE PAGALBA:

- Seimos socialinés-materialinés
padéties tyrimas;

- lankomumo problemy koordinavimas;

- prevenciniy priemoniy kaupimas ir
teikimas bendruomenei;

- rizikos vaiky uzimtumo problemy
sprendimas;

- pagalba realizuojant lygias galimybes
1 mokymasi;

- socialiniy gebéjimy ugdymas;

- teikiamos pagalbos tolesnis
koordinavimas.

-

SPECIALIUJU POREIKIU
TENKINIMAS:

- sudaromos specifiniy
problemy Salinimo
programos;

- metodinés pagalbos
pedagogams ir tévams
darbui su specialiy poreikiy
vaikais;

- pedagogu, rengianciy
individualiasias, adaptuotas
ir modifikuotas bendrojo
ugdymo programas;

- gerosios darbo patirties
sklaida (pranesimai, atveju
analizés VPPT).

——

BENDRADARBIAVIMAS SU
KITOMIS INSTITUCIJOMIS
VTAT, VPPT, Vaiko raidos centru,
Vaiky linija, PN, seniinija, Seimos
sveikatos centru, Dienos centru.
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MODULIS “SOCIALINIU PARTNERIU VAIDMUO TEIKIANT SOCIALINE
PAGALBA”
Modulio rengéjai:

doc. dr. Giedré Kvieskiené - Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos
institutas

Andrejus Piliavecas — Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras

Svetlana Zaivej - Vilniaus pedagoginis universitetas, Socialinés komunikacijos institutas

1 TEMA. SOCIALINES PARTNERYSTES SAMPRATA

Temos turinys:

Socialinés partnerystés samprata.
Socialinés partnerystes tinklas.
Socialinés partnerystés principai.

Socialings partnerystés modelis.

Socialiné partnerysté - efektyviausia klasiy kovos forma, leidzianti greiCiausiai ir
taikiomis priemonémis pasiekti norimy rezultaty. Ji vyksta ne demonstracijomis ar
streikais, o prie deryby stalo, lygiai atstovaujant organizuotiems darbuotojams ir

darbdaviams.

Socialiné partnerysté — tai subjekty, dalyvaujanéiy socializacijos procese,
bendradarbiavimas (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. vasario 23 d. nutarimu

Nr. 209 patvirtinta ,,Vaiky ir jaunimo socializacijos programa).

Socialinés partnerystés tinklas — partnerystés grupe, laisvanoriskas, bent tris sektorius
jungiantis privaciy, visuomeniniy, valstybiniy ir valdZios organizacijy, atstovaujanciy tam
tikrai teritorijai, aljansas, turintis aiSkiai apibrézta struktiira, vaidmenis, o veikla siejama

su nuolatiniais ir ilgalaikiais veiksmais siekiant socialinés gerovés.

Socialinés partnerystés tinklas — tam tikry igtidziy turinti asmeny, valstybiniy, NVO
instituciju grupe, kuri siekia bendro tikslo — padéti asmenybei spresti kylancias
socioedukacines problemas, ugdyti ar tobulinti turimus sociokultirinius mobilumo

1giidzius, mokytis spresti problemas ir integruotis besikei¢ian¢iame pasaulyje.
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Socialinés partnerystés erdvé

NACIONALINIS LYGMUO:
Abstraktiis politiniai tikslai
Socialinis jtraukimas
Konkurencingumas
Testinumas

SAVIVALDYBES /
RAJONAI:

Socialiniy paslaugy teikimo
koordinavimas.

PARTNERYSTES GRUPE:
Papildomas strategisSkas
socialiniy problemy sprendimas

PARTNERYSTES
PROCESAS:
Kirybiskumas, mokymasis
Santykiy formavimas

Nauja instituciné erdve
Nauyji iStekliai

Vietos problemy tyrimas bei
suvokimas

BENDRUOMENES,
ORGANIZACIJOS:
Vietos problemy atskleidimas;
Mobilizavimas;

PilietiSkumas.

Socialiné partnerysté Lietuvoje visiSkai pasiteisino: tai universalus ir
veiksmingas biidas, kaip derinti partneriy interesus, palaikyti socialing santarve, skatinti
ekonoming ir socialing pazanga.

Lietuvai tapus Europos Sajungos (toliau vadinama ES) nare. Plétojant socialing
partneryste, atsizvelgiama | Lisabonos strategijoje nustatytus pagrindinius tikslus —
paversti ES ekonomika konkurencingiausia ir dinamiskiausia Ziniy pagrindu augancia
ekonomika pasaulyje, kur socialin¢ ir ekonominé plétra bty suderinta su didesniu
uzimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda. Socialini dialoga, kurio principus apibréZia
Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos ir kurio plétoté akcentuojama Lisabonos
strategijoje, partneriai vertina kaip vieng reikSmingiausiy civilizuotos visuomenés

instrumenty uzsibréztiems uzdaviniams jgyvendinti.
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Socialinis dialogas ir toliau bus pagrindinis biidas, kaip derinti partneriy interesus ir
ieskoti priimtiniaausiy problemy sprendimo budy. Kartu partneriai, jvertindami butinybe {
dialoga itraukti kuo platesnius visuomenés sluoksnius, sieks, kad Lietuvoje bty diegiama
Europoje pripazinta ir naujosioms ES naréms rekomenduojama partnerystés praktika

kurti ir plétoti pilietinio dialogo struktiira, 1 kurig buty itraukiama jvairiy asociaciju.

Partneriai pripazista, kad visomis jiems tinkamomis priemonémis sieks jgyvendinti

Europos socialinéje chartijoje numatytus tikslus.

Partneriai sutaria dél pagrindiniy bendradarbiavimo tiksly ir prioritety bei numato
socialinés partnerystés priemones. Siame Susitarime numatytos svarbiausios partneriy

veiklos sritys ir priemonés.

Socialiné partnerysté grindZziama Siais principais:

1) demokratiskumo;

2) savanoriSkumo ir savarankiSkumo priimant $alis susaistancius isipareigojimus;

3) galiojancios teisinés sistemos nepazeidziamumo;

4) realaus jsipareigojimy vykdymo;

5) objektyvios informacijos suteikimo;

6) tarpusavio kontrolés ir atsakomybés;

7) Saliy lygiateisiSkumo, geranoriSkumo ir pagarbos teisétiems savitarpio interesams.
Socialiné partnerysté teikiant socialines paslaugas gali buiti vykdoma Siais lygiais:
1) nacionaliniu;

2) teritoriniu (savivaldybés, apskrities);

3) instituciniu (istaigy ar organizacijy ir jy struktiiriniy padaliniy);

4) intrapersonaliniu (konkreti socialinés pagalbos gavéju grupé arba asmuo).
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Socialinés partnerystés, teikiant socialines paslaugas, lygiy schema

Intrapersonalinis

Klientas

UZduotys savarankiskam darbui:

1. ISanalizuoti Europos Sajungos ir Lietuvos norminiuos teisés aktus, reglamentuojancius

socialinés partnerystés santykius teikiant socialing pagalba;

2. Vadovaujantis Socialinés partnerystés, tiekiant socialines paslaugas, lygiy schema,
parengti galimg i§samy socialinés partnerystés modelj, siekiant i§spresti vieng i8

pasirinkty socialiniy problemuy:

- narkomanija ir priklausomybés ligos;

- socialingés rizikos grupés vaikai ir juy Seimos;
- mokyklos nelankymas;

- nusikalstamumas;

- skurdas;

- kitos.
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2 TEMA. SOCIALINES PARTNERYSTES MODELIO TAIKYMAS
SPRENDZIANT VAIKU, VARTOJANCIU PSICHIKA VEIKIANCIAS
MEDZIAGAS, GRAZINIMO | SVIETIMO SISTEMA, PROBLEMAS

Temos turinys:

2.1. Situacijos analizé

2.2. Pagrindinés savokos

2.3. Narkomanijos ir psichologinés socialinés reabilitacijos samprata

2.4. Socialinés psichologinés reabilitacijos atsiradimo priesSistoré

2.5. Narkomany reabilitacinés bendruomenés modelis

2.6. Pagrindiniai efektyvios socialinés psichologinés reabilitacijos principai
2.7. Socialinés psichologinés reabilitacijos organizavimas ir strategija

2.8. Medicininés ir socialinés reabilitacijos lyginamoji analizé.vaiky, vartojanciy

psichotropines medziagas, kompleksinés reabilitacinés pagalbos sistemos modeliavimas
2.9. Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos ir integracijos centras

2.10. Socialinés partnerystés modelio praktinis igyvendinimas

2.1. Situacijos analizé

Narkomanija - viena aktualiausiy $iy dieny Lietuvos socialiniy, ekonominiy bei
politiniy problemy. Narkotiky vartojimas - tai plintantis ir vis jaun¢jantis reiskinys, su kuriuo
susijusios kitos problemos, tai AIDS, prostitucija, savizudybés, smurtas, neSvariis pinigai,
nusikaltimai, kontrabanda, prekyba Zmonémis bei kitos, neSan¢ios miisy visuomenei
nesauguma, socialinés ligos.

Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis (www.vpsc.lt), kiekvienais metais
Lietuvoje uzregistruojama vis daugiau narkomanija sergan¢iy asmeny. Sveikatos prieziliros
istaigose registruoti tik tie nuo narkotiky priklausomi asmenys, kurie kreipési dél gydymo arba
buvo nustatyti kitomis aplinkybémis. Tikslus sergan¢iyju narkomanija skai¢ius néra zinomas,
nes ju registravimo duomenys ne visada sutampa su faktiniais duomenimis. (Nacionaliné

narkotiky kontrolés ir narkomanijos prevencijos 2004-2008 mety programa.)
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2003 m. Vilniaus apskrityje i§ viso buvo uzregistruota 69 031 priklausomybeés ligoniy
18 ju — 4689 asmenys dél priklausomybés narkotikams. Daugiausia priklausomy nuo narkotiky
asmeny buvo registruota Vilniaus mieste — 2114, tai sudaré 45 proc. visy Salies registruoty
asmeny. 2003 m. 100 toks. gyventoju teko 135,2 narkomanijos atvejai (2002 m.-126,3). 2003
m. mir¢ 48 registruoti dél narkotiky vartojimo asmenys.

Pastaraisiais metais atliekami psichologiniai ir sociologiniai tyrimai bei studijos rodo,
kad labiausiai paZeidziama visuomenés dalis — vaikai ir jaunimas. Neturintys gyvenimo
patirties vaikai patenka { “gyvenimo pinkles” ir anksti pradeda vartoti narkotikus. Smalsumas,
bendraamziy jtaka, netur¢jimas ka veikti, susvetimejimas tarp Seimos nariy daZniausiai tampa
pirmo narkotiky pabandymo priezastimi. Palengva toks epizodinis vartojimas savaitgaliais ar
vakareliy metu tampa pastoviu, sudarydamas idealig terp¢ nuolatiniam narkotiky vartojimui ir
priklausomybés ligy vystymuisi. Pasak M. Gossop, nuobodziaujan¢iam paaugliui narkotikai
gali pasitlyti prading susijaudinimo arba socialinio pripazinimo perspektyva (Gossop M.,
2001, psl. 26).

Analizuojant statistinius Saltinius, didziausia grésme¢ miisy visuomenés atei¢iai kelia
priklausomy nuo psichika veikian¢iy medziagy asmeny amziaus jaunéjimo tendencijos, vis
daugiau vaiky ir paaugliy yra gydomi ne tik d¢l priklausomybés vienai ar kitai psichoaktyviai
medziagai, bet ir dél sunkiy somatiniy narkotiky vartojimo komplikacijy: 2003 m. i§ visy
registruoty priklausomybés ligoniy 0,1 proc. net iki 14 mety, 7,7 proc. - nuol5 iki 19 mety,
27,4 proc. - nuo 20 iki 24 mety, 38,1 proc. nuo 25 iki 34 mety. IS viso net 73,3 proc.
priklausomy asmeny 2003 metais buvo iki 35 mety amziaus, o 2005 metais §ios grupés
priklausomy asmeny iSaugo net iki 76,3 proc.. (www.vpsc.lt).

Pasak L. Bulotaités (2004), galima drasiai teigti, kad narkomanija misy Salyje —
jaunimo problema, o narkotikai jau tapo jaunimo gyvenimo dalimi.

Narkotiky vartojimo plitimas tarp 15-16 mety mokiniy Vilniaus apskrityje 2003 metais
siekeé 22,7 %. Tarp Salies regiony ligotumas narkomanija 2003 metais Vilniaus apskrityje buvo
2,8 karto didesnis uz Salies vidurki (382,3 atvejy).

Lietuvos AIDS centro duomenimis, i§ viso nuo 1988 m iki 2004 m. Lietuvoje
uzregistruoti 845 ZIV infekuoti asmenys. I3 ju 46 % yra nuo 15 iki 30 mety amZiaus. Vilniaus
apskrityje uzregistruoti 145 ZIV infekcijos atvejai. (www.aids.It)

2003 m. Vilniaus Priklausomybés ligy centre dél abstinencijos sindromo buvo gydomi
64 nepilnameciai iki 18 mety. Tacdiau Lietuvoje dar néra tgstiniy reabilitacijos bei socialinés
integracijos paslaugy teikimo sistemos vaikams bei jaunuoliams, sergantiems narkomanija.

Salyje neatlickama centralizuota nepilnameéiy gydymo stebésena. Triiksta vieningumo ir
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bendradarbiavimo igiidziy tarp institucijy, teikianciy paslaugas asmenims, nukentéjusiems nuo
narkotiky vartojimo bei juy Seimoms.

Per trejus metus ivairiose Lietuvos miestuose buvo isteigta 16 narkomany reabilitacijos
bendruomeniy. Taciau jose néra teikiamos paslaugos vaikams iki 18 mety, néra programy
jaunimo socialinei integracijai. Remiantis 2003 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
atlikto narkomany reabilitacijos bendruomeniy tyrimo duomenimis, isteigtose bendruomenése
triksta kvalifikuoty darbuotojy, patalpos néra pritaikytos reabilitacijos tikslams. Todél Siy
bendruomeniy paslaugos yra brangios, o teikiama pagalba néra kokybiska ir neturi
reintegracinés asmeny, baigusiy reabilitacijos bendruomeneg, programos, uztikrinancios
efektyvia reabilitacinés pagalbos sistema. Taip pat nepakankamas psichosocialinis darbas su
nukentéjusiy nuo narkotiky vartojimo asmeny artimaisiais. Sie faktoriai ypa¢ sunkina asmenu,
baigusiy reabilitacijos programa, sugrizima i visuomeng.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés nuomone, Lietuvoje itin triiksta socialinés pagalbos
tiek vaikams, vartojantiems psichika veikianCias medziagas, tiek ju tévams bei reabilitacijos
paslaugy. Seimos, susidiirusios su §ia problema, neretai atsiduria beviltikoje padétyje (neZino,
kur kreiptis, kaip padéti vaikui ir pan.). Pazymétina, kad valstybé¢je vykdoma nemazai
prevenciniy programy, bet triiksta institucijy tarpusavio bendradarbiavimo ir veiksmy
koordinavimo. Siuo metu Lietuvoje néra vientisos sistemos, kuri padéty kovoti su psichika
veikian€iy medziagy neteisétu vartojimu. Spragos jauciamos visuomenés (ypac tévy)
informavimo ir S§vietimo srityje. Itin triksta kvalifikuoty specialisty (vaiky psichiatry,
psichology, socialiniy darbuotojy), galin¢iy suteikti kvalifikuotq pagalba ivairias psichika
veikian¢ias medziagas vartojantiems asmenims bei juy Seimoms, ir kurie dalyvauty
prevencingje veikloje. (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaigos

2005 mety veiklos ataskaita, http://vaikams.lrs.It/informaciniai.htm )

Pasak Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés Salyje triiksta specializuoty istaiguy, kuriose
biity sudarytos tinkamos vaiky, turin¢iy priklausomybe, gydymo salygos. Taip pat yra labai
nedaug stacionariy narkomany reabilitacijos istaigy, galin¢iy teikti pagalba vaikams. Tuo tarpu
pastariesiems labai triiksta ilgalaikés psichologinés — socialinés reabilitacijos paslaugy. Bitina
sukurti specialig vaiky, piktnaudziaujanciuy psichika veikian¢iomis medziagomis, ilgalaikés
reabilitacijos ir socialinés reintegracijos sistemq (vaikui turi biiti uztikrinta galimybé gauti
reikiamas  medicinines, socialines bei  psichologines reabilitacijos  paslaugas)

(http://vaikams.lrs.It/informaciniai.htm ).
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2.2. Pagrindinés savokos
Narkomanija

e Tai liguistas potraukis vartoti medziagas (narkotikus), sukelianius trumpalaike
pakilia nuotaika. Serganciam narkomanija budingi trys sindromai: pakitusio
196).

e Psichikos liga, kuria suserga asmenys deél piktnaudziavimo psichika veikian¢iomis
medZiagomis, pasireiSkianti asmens fizinés ir psichinés priklausomybés nuo psichikg
veikian¢iy medziagy sindromu bei kitomis neigiamomis medicininémis, teisinémis ir
socialinémis pasekmémis. (LRN P] Zin., 1997, Nr. 30-711).

Psichoterapija

o (gr. yoyoOepameia, psychotherapija - sielos gydymas) yra psichiniy, emociniy ir

psichosomatiniy sutrikimy bei ligu gydymas psichologiniy metody visuma, taikant

verbaling ir neverbaling komunikacija.(www.lt.wikipedia.org ).

e Tai gydymo metodai, kuriuos taikant suvokiami ir kei¢iami jausmai, mintys ir elgesio
motyvai, trukdantys asmeniui gerai jaustis. Psichoterapijos tikslas yra iSmokyti
pacientg rasti tinkamesnius, geresnius, nei jis taiké, problemuy sprendimo btdus.
(Dilingas H., Reimeris Ch., 2000, psl. 214).

Psichotropinés arba psichika veikiancios medZziagos — tai medziagos, pakeiciancios
organizme vykstancius cheminius procesus, salygojancios elgesio bei mastymo sutrikimus,
keiciancios emocing biiseng bei sukeliancios priklausomybeés liga.
Psichotropiniy medZziagy grupés (Pasauliné sveikatos organizacijos klasifikacija):

- alkoholis;

- tabakas ir tabako gaminiai;

- opioidai;

- raminamosios ir migdomosios medziagos;

- kokainas ir preparatai 1§ kokos augalo;

- stimuliatoriai ir kofeinas;

- haliucinogenai,

- lakiosios medziagos;

- kitos psichoaktyvios medziagos ir jy miSiniai.

PiktnaudZiavimas — psichotropinémis medZiagomis fiziSkai ir psichiSkai Zalojamas

organizmas. Diagnozé “piktnaudziavimas” yra pimoji priklausomybés ligos pakopa.
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Prevencija — tai priemoniy kompleksas, skirtas uZzkirsti kelig jvairiems neigiamiems
socialiniams reiSkiniams. G. Caplan (1964) iSskiria tris prevencijos tipus:
1. pirminé (arba ankstyvoji) — priemonés, skirtos iSvengti pirmo neigiamo reiskinio
(ligos) pasireiskimo;
2.  antriné arba pedagoginé intervencija — priemonés anksti nustatyti bei gydyti
(,,isiterpti®) priklausomybés liga, kad biity iSvengta recidyvo;
3. tretiné - reabilitacinés ir socialinés reintegracijos | visuomen¢ priemoneés,
padedancios iSvengti galimy priklausomybés ligos padariniy arba psichologinio atkrycio

bei sugrizimo prie psichika veikian¢iy medziagy vartojimo.

Vaiky, vartojan¢iy psichotropines medziagas, reabilitacija — tai procesas, kurio metu
teikiamos minéty asmeny poreikius atitinkan¢ios medicininés, psichologinés ir socialinés
paslaugos siekiant padéti jiems atsisakyti alkoholio, narkotiky ir kity psichikg veikianciy
medziagy vartojimo bei atstatyti gebéjimus, rySius su Seima ir bendruomene, sékmingai

integruotis i visuomenés gyvenima.

Vaiky, vartojanciy psichotropines medziagas, socialiné integracija — tai veiksmy ir
priemoniy sistema, kuri padeda asmeniui ugdyti bei atstatyti gebéjimus susikurti socialing

gerove, tapti visaverciu visuomengés nariu.

Vaiky, vartojanciy psichotropines medziagas, sveikimo procesas — tai vystymosi bei
tobul¢jimo eiga, kuri progresuoja nuo pagrindiniy, elementariy iki strukttriniy blaivéjimo
mokymosi uzduogiy. Sios progresijos eiga prasideda nuo abstinencijos ir juda blaivumo bei

produktyvaus gyvenimo link.
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2.3. Narkomanijos ir psichosocialinés reabilitacijos asmeny, vartojanciy

psichotropines medziagas samprata

Narkotiky vartojimo problema galima nagrinéti jvairiais poZitiriais: politiniu, socialiniu,
sveikatos, moksliniy tyrimy ir pan. Psichotropinés medziagos mokslin¢je literatiiroje
apibréziamos kaip medziagos, pakeifiancios organizme vykstan¢ius cheminius procesus,
salygojancios elgesio bei mastymo sutrikimus, kei¢ian¢ios emocing biiseng bei sukeliancios
priklausomybés liga. (Cerniauskiené M., 2001, psl. 5)

Siandien pagal Pasaulinés sveikatos organizacijos patvirtinta klasifikacija
psichotropinéms medziagoms priskiriami alkoholis, tabako gaminiai, lakios, raminamosios,
migdomosios medziagos, stimuliatoriai, haliucinogenai bei kitos psichoaktyvios medZiagos ir
ju misiniai. Taciau priklausomybés nuo psichotropiniy medziagy vartojimo liga dazniausiai
suprantama kaip priklausomybé nuo nelegaliy narkotiky arba narkomanija. Narkomanijos
savoka yra skirtingai apibréziama jvairiuose Saltiniuose. Narkomanijos reisSkini galima
apibiudinti trejopai: medicininiu, socialiniu bei juridiniu poZitiriu;

Medicininiu poziiriu narkomanija - priklausomybés liga, atsirandanti dél ilgo
psichotropiniy medziagy vartojimo, kuris yra vertinamas labiau negu ankstesnis gyvenimo
biidas. Narkomanijos liga pasizymi: savikontrolés praradimu, fizine ir psichologine
abstinencija, nemokeéjimu elgtis su bet kokiomis psichika veikian¢iomis medziagomis (pvz.
nepaisymas visuomengéje iprasty alkoholio gérimo normuy), fiziniu atsidavimu (pasitenkinimo
sindromas, pazval¢jimas po narkotiky), padidéjusiu toleravimu (didéjancios dozés),
nepaisymy zalojancio poveikio. (Dilingas H., Reimeris Ch., 2000, psl. 83).

e Socialiniu poziiriu narkomanija — tai Seimos (arba artimiausios vartojanciojo
aplinkos) liga, pasizyminti serganc¢iojo socialine degradacija: darbo, mokymosi
lgtdziy, pozityviy socialiniy ry$iy praradimais.

e Juridiniu pozituriu narkomanija — tai nelegaliy narkotiniy medziagy vartojimas,
kuri lydi baudziami administracine ir baudziamoji tvarka istatymy ir teisés normy
pazeidimai.

Taigi, narkomanija — tai psichikos liga, kuria suserga asmenys dé¢l piktnaudziavimo
psichika veikian€iomis medZziagomis, pasireiSkianti asmens fizinés ir psichinés
priklausomybés nuo psichika veikian¢iy medziagy sindromu bei kitomis neigiamomis
medicininémis, teisinémis ir socialinémis pasekmémis. (LR NP] Zin., 1997, Nr. 30-711).

Kalbant apie asmeny, vartojanciy psichotropines medZziagas, reabilitacijos samprata,

pirmiausiai reikeéty apibrézti prevencijos savoka, reiSkianti priemoniy kompleksa, skirta
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uzkirsti kelig jvairiems neigiamiems socialiniams reiSkiniams (Kvieskien¢ G., 2003, psl.
226). Reabilitacija plaCiaja prasme yra tretinis prevencijos lygmuo — socialinés,
psichologinés bei edukacinés priemonés, padedancios iSvengti galimy ligos padariniy.
Kitame S$altinyje reabilitacija — tai koordinuotas, kompleksinis medicininiy, socialiniy,
pedagoginiy, profesiniy priemoniy naudojimas, siekiant maksimalaus reabilituojamojo
funkcinio aktyvumo. Reabilitacijos savoka labiau nusako ligonio funkcing bukle, jos
Apibendrinant, asmeny, vartojan¢iy psichotropines medziagas, socialiné psichologiné
reabilitacija — tai kryptingu socialiniy psichologiniy paslaugy kompleksas, padedantis
atstatyti Siems asmenims prarastus psichologinius mechanizmus, ugdytis socialinius bei
sveikos gyvensenos jgidzius, savarankiSkuma, pasitikéjima savimi bei kitus gebéjimus,

reikalingus visaver¢iam dalyvavimui visuomeneés gyvenime.
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2.4. Socialinés psichologinés reabilitacijos atsiradimo prieSistoreé

Psichikos sveikatos ligy gydymas prasidéjo dar Antikos laikais. Graiky gydytojai
visas psichikos ligas siejo su kiino ir sielos negalémis. Romos imperijos laikais gydytojas
Ciceronas apras¢ daugybe ligos simptomy. Psichikos ligoniai buvo izoliuojami, laikomi
patalpose su aukStai esanciais langais. Gydymui taikyti masazai, ,,masyvis “ kraujo
nuleidimai, dietos. Protui stiprinti buvo skaitomi kritiniai tekstai, rengiami klausimy
aptarimai arba teatro vaidinimai, zaidimai Sachmatais ir kelionés.

Viduramziy ir renesanso epochoje graiky ir romény gydymo mena plétojo arabai ir
paskleidé uzkariautose Europos Salyse. Atsirado pirmosios specializuotos istaigos psichikos
ligoniams, jos buvo isteigtos Damaske, Kaire, Granadoje. Jose pacientai buvo gerai
slaugomi, o darbuotojai pasizyméjo palankiu pozitiriu i psichikos ligonius.

XVII — XVII amziais psichikos ligoniai buvo kalinami kartu su nusikaltéliais,
losikais, skurdziais, valkatomis ir prostitutémis. Pranciizijoje buvo isteigta ,,Ypatingoji
ligoniné*, Vokietijoje — ,,Sunkiyjy darby kalé¢jimai®, Anglijoje —,,Darbo namai*.

XVII amziaus antroje puséje prasidéjo psichikos ligoniy gydymo humanizavimas.
Tam turéjo jtakos psichiatrijos mokslo vystymasis bei rySkiausiy Sio mokslo atstovy
pastangos. Pranciizijoje psichiatrija iSvysté Philipp Pinell (1745-1826), jo bendradarbiai ir
mokiniai Etine Esquirol (1772 — 1840), ,,Mokslas apie monomanijas®, ir Josephas Daguinas
(1788 - 1815). Sie mokslininkai gyné ligoniy teises, propagavo ,,moraly gydyma*; jie idiegé
naujas ligoniy slaugymo ir gydymo pazitiras, pagristas démesiu, Svelnumu ir kantrybe.

Anglijoje John Conollis (1794 - 1866) visiskai atsisake prievartos priemoniy, stengési
keisti zmoniy elgesi . Svarbiausi principai: kantryb¢, teisingumas ir gerumas; kasdienés
gydytoju vizitacijos; socialiniai renginiai dalyvaujant visuomenei; reguliarus ligoniy darbas;
amatai ir Zemes ukis.

IS Anglijos Sie principai paplito po visa Europa, ypa¢ Vokietijoje. Véliau buvo
kuriamos vadinamos zemés wkio ,,kolonijos®.

[zymiausias XIX a. Vokieciy psichiatras Wilhelmas Greisingeris (1817 - 1865) teigé:
» -..psichikos ligos yra smegeny ligos, pamisimas ivyksta d¢l pazeistos smegeny biikleés.” Jis
doméjosi socialine psichiatrija - gydymu ir ligoniy prieziiira. Greisinger i8kélé anatominés,
fiziologinés, psichologinés ir klinikinés sintezés koncepcija teigdamas, jog atitinkamy
smegeny sri¢iy pazeidimas sukelia specifinius psichikos sutrikimus.

XX amziaus pradzioje Sigmundas Freudas (1866 - 1939) pagrind¢ ir plétojo

psichoanalize. Jo bendradarbiai ir mokiniai Eugenas Bleuleris, Alfredas Adleris ir Carlas
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Gustavas Jungas daug prisidéjo, kad psichoanalizé bty naudota taikant psichoterapijos
metodus.

Nuo 1952 mety, gydant psichikos ligonius, ,revoliucija padaré™ psichotropiniai
vaistai. Kartu atsiranda papildymas psichikos ligy saraSe — narkomanija bei kitos
priklausomybés nuo psichotropiniy vaisty ligos.

Siandien, sprendziant priklausomybés ligy gydymo problemas, yra naudojami jvairiis
metodai: pakaitinis gydymas metadonu, kraujo perpylimas, kodavimas, hipnoze, ir pan.
Taciau vienas efektyviausiy, pripazintas visame pasaulyje, gydymo be narkotiniy medziagy
budas — yra narkomany psichologiné socialiné reabilitaciné bendruomené pagal JAV modeli

(The therapeutic community), egzistuojanti jau apie 40 mety (Nacional Institute on Drug

Abuse, www.nida.org ).
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2.5. Narkomany reabilitacinés bendruomenés modelis

Reabilitacijos bendruomené placiaja prasme - tai zmoniy, turin¢iy specifiniy poreikiy,
grupé, susijusi bendra teritorija, tarpusavio ryS$iais, gyvenanti pagal tam tikras taisykles,
principus ir reabilitacing programa, siekianti bendro tikslo — sveikos gyvensenos.

Pagrindinis narkomany reabilitacinés bendruomenés tikslas — padéti asmenims, sergantiems
priklausomybes liga, iSmokti gyventi be svaigaly, iSugdyti sveikos gyvensenos vertybes, igyti
socialiniy igudziy, integruotis i darbo rinka, tapti visaverciais ir produktyviais visuomenés
nariais.

Pagrindiniai reabilitacinés bendruomenés elementai: aktyvus dalyvavimas, griztamasis
rySys, socialiniy vaidmeny modeliavimas, kolektyvo ijtaka individualiems pokyciams,
struktiriSkumas ir sistemingumas, atvira komunikacija, individualus bei grupinis
susitapatinimas ir unikalumas.

JAV narkomany reabilitacijos bendruomenés remiasi socialinio iSmokimo teorija
skatinant pozityvius elgesio ir mastymo pokycius. Paprastai naudoja hierarchinj sveikimo
modeli su pakopomis, kurios atspindi vis didéjanti besireabilituojan¢iy asmeny socialinés
atsakomybés lygi. Viena svarbiausiy sudedamyjy programos daliy yra reabilitacines
bendruomenés nariy tarpusavio jtaka, pasireiSkianti per {jvairius grupinius procesus ir
naudojama tam, kad padéty asmeniui, nukentéjusiam nuo psichotropiniy medziagy vartojimo,
isisavinti sveikos gyvensenos bei socialines vertybes ir normas, ugdytis socialinius igidzius.
Pagrindinis reabilitacinés bendruomenés ypatumas — aktyvus personalo, bendruomenés nariy
bei paties asmens, pasiryzusio atsisakyti psichotropiniy medZziagy vartojimo, dalyvavimas.
Reabilitacinés bendruomenés nariai tiek formaliai, tick neformaliai bendraudami veikia vienas
kita, itakojant mastymo, elgesio bei pasaulézitiros pokyc¢ius.

Pagalba asmenims, vartojantiems psichotropines medziagas, JAV reabilitacinése
bendruomenése yra organizuojama dviem kryptimis, atsizvelgiant i klienty gyvenimo iki
psichotropiniy medZiagy vartojimo patirtj:

I krypties — reabilitacijos (rehabilitation) paslaugos skiriamos asmenims, turéjusiems
socialing patirti: Seima, darba, iSsilavinima, geb&jimus gyventi visuomenéje, taciau tapusiems
psichotropiniy medziagy vartojimo aukomis ir praradusiems visus ar dalj Siy socialiniy
vertybiy. Reabilitacijos programa padeda atstatyti fizing ir emocing sveikata, ,,prisiminti ir
plétoti prarastus socialinius geb¢jimus.

II krypties - abilitacijos (habilitation) - paslaugos skirtos pacientams, neturéjusiems

sveiko gyvenimo patirties. Reabilitacijos bendruomené paprastai Siems asmenims tampa
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pirmuoju bandymu gyventi tvarkingai ir disciplinuotai. Jy sveikimo procesas yra sudétingesnis
ir remiasi sveikos gyvensenos jgiidziy ugdymu (si), naujy prosocialiy vertybiy pazinimu bei
i$mokimu.

Reabilitacijos bendruomenés modelis yra pritaikomas skirtingoms klienty grupéms:
paaugliams, jaunuoliams, suaugusiems, moterims, grizusiems i§ ikalinimo istaigy ir pan.,
atsizvelgiant i bendrus ir specifinius asmeny, vartojanciy psichotropines medziagas, poreikius.
Kiekvienam klientui yra sudarymas individualus paslaugy teikimo planas.

JAV Nacionalinio Narkotiky vartojimo instituto atlikty tyrimy duomenimis
reabilitacijos efektyvumas stipriai susij¢s su programos trukme. VidutiniSkai reabilitacijos
programos poveikis per teigiamus asmeny, nukentéjusiy nuo psichotropiniy medziagy
vartojimo, pokycius, pradeda reikStis ne ankS$Ciau kaip po 90 dieny. Tradiciskai pilno
reabilitacijos kurso trukmé yra nuo 18 iki 24 ménesiy. Taciau finansavimo apribojimai priverte
modifikuoti reabilitacijos bendruomenés programas, sumazinti juy trukme iki 12 ménesiy bei
steigiant nestacionarias reabilitacinés pagalbos jstaigas — dienos centrus.

Lyginant $iy programy efektyvuma, JAV atlikti tyrimai parodé, jog asmenis, praéje
tradicini narkomany reabilitacijos bendruomenés kursa net 50 proc. reciau atkrinta (grizta prie
narkotiky vartojimo). Tuo tarpu trumpalaikés reabilitacijos programos poveikis yra 10 proc.
maziau efektyvesnis uz dienos centro programa. Sie duomenis leidzia daryti i§vada, jog
ilgalaiké narkomany socialinés psichologinés reabilitacijos bendruomené yra efektyviausias
asmeny, vartojanciy psichotropines medziagas, gydymo modelis.

Siandien narkomany reabilitacijos bendruomenés modelis bene populiariausias visame
pasaulyje.

Sio modelio pagrindy yra sukurtos tokio populiarios programos kaip

Daytop (www.daytop.org), 12 steps (http://www.12step.org),

Adolescents (http://www.parentingadolescents.com),

Art Feelings Workshop (http://www.daytop.org/auxiliary.html ) bei kt.

1984 metais ikurta tarptautiné Daytop organizacija padéjo net 66 pasaulio Salims
perimti narkomany reabilitacijos bendruomenes modeli bei ikurti pagalbos centrus. Daytop
organizacijos veikla grindziama glaudaus bendradarbiavimo principais, organizuojami
mokymai, teikiama technin¢ pagalba ir programa tiek valstybés, tiek nevyriausybinéms

organizacijoms, pasiryzusioms vystyti socialinio mokymo savipagalbos modelj.
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2.6. Pagrindiniai efektyvios socialinés psichologinés reabilitacijos

principai

Analizuojant uzsienio $aliy patirtj bei remiantis JAV Narkotiky vartojimo tyrimo

instituto atliktais tyrimais (Nacional Institute of Drug Abuse, 2000, www.nida.org ), asmeny,

vartojanciy psichotropines medziagas, socialinés reabilitacijos procese, galima iSskirti Siuos

pagrindinius efektyvaus reabilitacijos proceso principus:

1.

Unikalumo principas. Néra universalaus gydymo biido, absoliuc¢iai tinkancio
asmeny, vartojanciy psichotropines medziagas, socialinés psichologinés reabilitacijos
proceso organizavimui. Paslaugos turéty biiti derinamos su kiekvieno kliento
individualumu bei specifiniais poreikiais.

Prieinamumo principas. Reabilitaciné pagalba turi biiti pricinama kiekvienam
asmeniui, nepriklausomai nuo jo socialinés padéties, amziaus, iSsilavinimo, sveikatos
problemy ar kity specifiniy poreikiy.

KompleksiSkumo principas. Efektyvus reabilitacinis gydymas apima ne tik
psichotropiniy medziagy vartojimo problemas, bet padeda spresti ir kitas socialines,
psichologines, teisines bei medicinines problemas.

Kaitos principas. Siekiant socialinés reabilitacijos efektyvumo, taikoma programa
bei teikiamy paslaugy poveikis turi buiti nuolat vertinami ir kei¢iami, atsizvelgiant {
besireabilituojanéio asmens asmenybés ypatumus. Labai svarbu, kad reabilitacinés
programos priemongs atitikty kliento amziuy, lyti, etnines bei kulttrines vertybes.
Programos nenutraukimo principas. Vienas svarbiausiy reabilitacinés programos
elementy yra gydymo trukmé. Remiantis atlikto asmeny, vartojanciy psichotropines
medziagas, socialinés reabilitacijos ypatumy tyrimo rezultatais, pastebéta, jog
esminiai asmenybés pokyciai sveikimo motyvacijos link yra jmanomi ne anksCiau
kaip po 3 reabilitacinio gydymo meénesiy. Todél ypa¢ svarbu uZztikrinti ilgalaiki
socialinés psichologingés reabilitacijos procesa.

Psichoterapijos principas. Svarbus efektyvios reabilitacijos komponentas yra
psichoterapija. Individualios ir grupinés psichoterapijos metu klientai sprendzia
tarpusavio bendravimo problemas, formuoja bei stiprina motyvacija sveikimui,
ugdosi bei lavina prosocialaus bendravimo igiidzius, lavina geb¢jimus produktyviai
funkcionuoti bendruomengje, $eimoje ir visuomenéje.

Privalomo gydymo salygu principas. Siekiant padéti asmeniui, vartojanciam

psichotropines medziagas, néra biitinas jo savanoriskas apsisprendimas. Be abejo,
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stipri motyvacija palengvina reabilitacijos proceso organizavima, taciau taikomos
sankcijos Seimoje, teisésaugos institucijose, darbo aplinkoje ir pan. Zenkliai padidina
reabilitacijos proceso sekmg pradiniame etape.

8. Kontrolés principas. Reabilitacijos proceso metu klientai turi baiti nuolat tikrinami
dél psichotropiniy medziagy vartojimo. Tokie tyrimai padeda besireabilituojantiems
ne tik atsispirti potraukiui dar karta pavartoti narkoting medziaga, anksti diagnozuoti
atkryti, bet ir uZztikrina reabilitacijos bendruomenés nariy pozityviy, pagristy
pasitikéjimu tarpasmeniniy santykiy plétra.

9. Testinumo principas. Asmeny, vartojanciy psichotropines medziagas, socialinés
reabilitacijos procesas yra etapiskas ir ilgalaikis. Priklausomybés nuo psichoaktyviy
medziagy vartojimo, kaip ir kitoms létinéms ligoms yra buidingi paiméjimai arba
recidivai (atkry¢iai). Recidyvo galima sulaukti tiek reabilitacijos proceso metu, tiek ir
jam pasibaigus. Todél reabilitacijos procesas negali biti tiesiog uzbaigtas, jis
reikalauja tgstinumo, nuolatiniy kliento pastangy tobulinti jgytas Zinias bei
gebéjimus, o prireikus gauti savalaike kvalifikuota pagalba.

Sie asmeny, vartojanéiy psichotropines medziagas, socialinés reabilitacijos
organizavimo principai gali buti papildyti ir kitais, atspindinciais pagalbos organizavimo bei

teikimo ypatumus pagal tam tikra vieta, Salj ar regiona, principais.

213



2.7. Socialinés psichologinés reabilitacijos organizavimas ir strategija

Vartodamas narkotikus, Zmogus praranda ne tik materialines bei socialines, bet ir
dvasines vertybes: artimy zmoniy palankuma bei pasitikéjima, asmenini atviruma, savigarba
bei tikéjima. ISgyvendamas dvasing tustuma bei asmening priklausomybg¢ nuo ji uzvaldziusios
psichotropinés medziagos, asmuo daznai pasiekia ta etapa, kai pradeda jaustis vieniSas, niekam
nereikalingas, nenaudingas, nereikSmingas, prarades vilti. Todeél labai svarbu, kad Zmonegs,
esantys tokioje gyvenimo situacijoje, patekty i zmoniy terpe, kurioje jam biity suteikta
visaverté specializuota pagalba. Tokia vieta tampa socialinés reabilitacijos istaiga.

Reabilitacija jvairiuose Salyse organizuojama atsizvelgiant { socialines ekonomines
salygas, sveikatos ir socialinés apsaugos sistemas, socialinio draudimo biikle, nacionalines ir
vietines tradicijas. Joje dalyvauja medicinos, socialinés ripybos, kultiros, Svietimo bei teisés
specialistai ir jstaigos. Universalios reabilitacijos sistemos kol kas néra. Taciau ji turéty apimti
visas asmens, vartojanc¢io psichotropines medziagas, pazeidimy sferas: fizing, psichologing bei
socialing sveikata.

Strateginiu poziliriu asmeny, vartojanéiy psichotropines medziagas, reabilitacija turéty
buty suvokiama kaip sudétinga ir ivairiapusé teisiniy, organizaciniy ir ekonominiy priemoniy
sistema, padedanti nukentéjusiesiems asmenims kiek imanoma atstatyti sutrikusias funkcijas,
padéti iSugdyti savarankiSkuma bei stiprinti integracijos | visuomeng galimybes.

JAV Narkotiky vartojimo tyrimo institutas (www.nida.org ) parengé kompleksinés
reabilitacinés pagalbos asmenims, vartojantiems psichotropines medziagas, sistemos
organizavimo strategija, kurioje pavaizduojami pagrindiniai reabilitacijos sudétiniai
komponentai bei jy tarpusavio priklausomumas pav.

Analizuojant $ig struktiira, matyti, jog medicininé pagalba asmeny, vartojanciy
psichotropines medziagas, yra svarbi, tac¢iau didzigja dali struktiiriniy elementy apimag

socialing ir psichologiné reabilitacija.
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1 paveikslas. Kompleksinés reabilitacinés pagalbos asmenims, vartojantiems

psichotropines medziagas, sistemos organizavimo strategijos komponentai pagal JAV

Narkotiky vartojimo tyrimo instituto modelj

Socialinés paslaugos
Seimai

Laikino apgyvendinimo
paslaugos

Materialiné parama

Vaiky priezitiros jstaigos

Profesinio mokymo

Problemos aslaugos
identifikavimas P £

Psichoterapija Pagalbos plano Narkotiky vartojimo

Sudarymas kontrolé

Klinikiné ir Farmakologiné Savipagalbos

atvejo vadyba terapija grupés

Pagalbos

testinumas

Teisinés paslaugos

Z1V / AIDS servisas

Psichinés sveikatos
prieziiiros paslaugos

Asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos

Svietimo paslaugos
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2.8. Medicininés ir socialinés reabilitacijos lyginamoji analizé
Asmeny, vartojanciy psichotropines medziagas, socialinés psichologinés reabilitacijos
komponentai yra laikomi neatsiejama bendros reabilitacinés pagalbos sistemos dalimi.
Apibendrinant auks$¢iau apraSytus efektyvios reabilitacijos asmenims, vartojantiems
psichotropines medZiagas, principus, galima biity pavaizduoti esminius socialinés

psichologinés ir medicininés reabilitacijos modeliy skirtumus (2 pav.)

2 paveikslas. Socialinés psichologinés ir medicininés reabilitacijos modeliy

palyginimas

Medicininés Socialinés reabilitacijos

reabilitacijos modelis modelis
Liga Problema Funkcinis sutrikimas

Specialisto
GydO vaidmun Padeda’ ugdo
Paciento vaidmuo
Pasyvus Aktyvus

Specialisty komanda ir
reabilitacijos nariai

Atskiri specialistai

Pagalbq teikia

Fizinés sveikatos Psichosocialinio
gerinimas funkcionavimo gerinimas
ir adaptacija

Fizinés abstinencijos
nebuvimas

Sékminga
resocializacija

Laukiamas
rezultatas

Taigi, kuriant kompleksini reabilitacijos modeli asmenims, sergantiems
priklausomybés nuo psichotropiniy medziagy vartojimo ligomis, vien tik medicininés
reabilitacinés pagalbos priemoniy nepakanka. Medicinin¢ detoksikacija arba organizmo
iSvalymas yra tik pirmas zingsnelis priklausomybés gydymo link. Didzioji bei svarbiausioji

pagalbos dalis atitenka testiniy socialiniy psichologiniy paslaugy teikimo kompleksui.

216



2.9. Vaiky, vartojanc¢iy psichotropines medziagas, kompleksinés reabilitacinés pagalbos

sistemos modeliavimas

2.9.1. Pozityviosios socializacijos ir resocializacijos samprata

Kalbant apie kompleksinés reabilitacijos pagalbos vaikams, vartojantiems narkotines
medziagas, galutini rezultata, pirmiausiai reikéty atskleisti pozityviosios resocializacijos
savoka. Socializacijos terminas socialiniy moksly studijose pradétas vartoti nuo dvideSimtojo
amziaus vidurio (Kvieskiené G., 2005, psl. 12).

Sociologijoje socializacijos savoka placCiaja prasme suprantama kaip socialinés
saveikos procesas, kurio metu Zmonés perima zinias, vertybes, nuostatas, elgesi, biitinus
efektyviam dalyvavimui visuomenés gyvenime. Socializacijos procesas yra salygotas tiek
misy biologinés prigimties, tiek ir kulttiros (Dumbliauskas V., 1999, psl. 14). Biologiniame
kontekste kiekvienas zmogus turi savo geneting praeiti: refleksai, instinktai, temperamentas,
kuri veikia individo socialinj elgesi. Sociologijos atstovai, tiriantys Zmogaus elgesi, teigia,
jog daugybé Zmoniy elgesio tipu- nuo altruizmo iki agresijos — yra nulemti genetiskai.

Panasios nuomonés laikomasi ir medicinoje. Seimos anamnezéje buvusios problemos
dél psichoaktyviy medziagy vartojimo genetiniai faktoriai yra vienas didZiausiy
priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy iSsivystymo rizikos faktoriy. C. A. Precottas ir
K. S. Kendleris savo tyrimais jrode¢, kad tarp alkoholiky vyry paveldimumas nustatomas 40—
60 proc. atvejy. Atlikus alkoholizmo (priklausomybés nuo alkoholio) genetinius tyrimus,
nustatyta, kad tendencija tapti alkoholiku paveldima dél genuy mutacijy. D¢l Sty mutacijy
centrin¢je nervy sistemoje (CNS) pakinta baltymai (enzimai, receptoriai, transportiniai,
struktiiriniai, kiti signaliniai proteinai) ir sutrinka transmiteriy reguliacija. (Precottas C. A.,
Kendleris K. S., 1989, psl. 101 - 107)

Vartojant priklausomybe sukelian¢ia psichoaktyviaja medziaga, "normalizuojasi
genetiSkai pakitusi smegeny chemija", lemianti vis daznesni potrauki vartoti psichoaktyviaja
medziaga. Dofamino koncentracijos svyravimai limfinéje sistemoje gali biiti itin dramatiski,
pavyzdziui, sukelti gilig depresija, o neurony lygyje — sutrikdyti ju aktyvuma. Tiksliai néra
zinoma, kuria struktiira (alkoholdehidrogenazg, dofamino receptorius ar kt.) paliecia
mutacija, taciau gydytojui praktikui taip dar kartg patvirtinama kruopstaus Seimos anamnezés
duomeny rinkimo svarba.

Asmeny, kuriems priklausomybé iSsivysto salyginai greitai ir pavartojus salyginai
mazas dozes, genetiné predispozicija | sutrikima yra ypac ryski. Atlikty tyrimy duomenimis

(Precottas C. A., Kendleris K. S., 1989, psl. 101 - 107), paveldima alkoholizmo
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predispozicija yra kompleksiné: 1§ motinos pusés ji gali biiti koduojama keliais genais, i§ tévo
pusés ji gali biiti uzkoduota mazesnio geny skaiciaus. Jei vaikas paveldi alkoholizmui imlius
genus 1§ abiejy tévy, tikimybe susirgti labai padidéja. Atkreiptinas démesys 1 tai, kad kuo
didesni mutavusiy geny kiekj individas paveldi is motinos, tuo didesné tikimybé susirgti
priklausomybe nuo psichoaktyviy medziagy vartojimo, iSimtiniais atvejais individai gali
susirgti net po keliy pavartojimy. Tuo tarpu kiti tampa priklausomi nuo psichoaktyvios
medziagos po keliy ménesiy ar net mety. Per §i laikotarpi centrinéje nervy sistemoje
susiformuoja daug jvairiy adaptacijos mechanizmuy, taip pat ir sensitizacija bei iSmokimas.

Kultiiriniame socializacijos kontekste individas, kaip konkreCios visuomenés dalis,
perima jos kultiira: vertybes, normas, idealus ir elgesio modelius. Taigi, socializacija
socialinés pedagogikos poziiiriu yra istoriSkai salygotos socialinés patirties perémimas ir
aktyvus atgaminimas individo veiklos ir bendravimo procese. Individas perima socialini
patyrimg kai yra ugdomas, ir tada, kai ji veikia jvairts stichiniai, daznai prieStaringi
socialiniai veiksniai, tadiau daugiausia socializacija lemia mokymas ir aukléjimas. Si
socializacijos samprata yra artima ugdymo terminui.

Socializacija — tai procesas, kuris prasidedantis nuo Zzmogaus gimimo ir trunka visg jo
gyvenimg. Tai procesas, kuris vyksta ir negali nevykti. Skiriami du socializacijos tipai:
pirming, arba socializacija vaikystéje ir antrin¢, arba suaugusiyjy socializacija. Pirmine
socializacija — tai Ziniy ir jgidZiy, biitiny kasdieninio gyvenimo rutinoje, i¥mokimas. Siame
procese pagrindini vaidmeni atlieka vaiko pirminé Seima, kurioje jis auga.

Todé¢l prevencijoje socialinés pedagogikos kontekste yra reikSmingas pozityviosios
socializacijos fenomenas, irodytas ir placiai nagrinétas Giedrés Kvieskienés. (Kvieskiené G.,
2005). Antrinés socializacijos proceso metu zmogus perima socialiniy vaidmeny modelius,
reikalingus kokybiskam dalyvavimui visuomenés gyvenime. Skiriami tris antrinés
socializacijos potipiai: iSankstiné, profesiné¢ ir resocializacija - vieno gyvenimo biido
atsisakymas vardan kito, kuris labai skiriasi nuo kito.(Dumbliauskas V., 1999, psl. 17).

Griztant prie asmeny, vartojanc¢iy psichotropines medZiagas, pozityviosios
(re)socializacijos tikslo, galima daryti i§vada, jog modeliuojant kompleksinés socialinés
reabilitacijos pagalbos organizavima, svarbiausia reikSme turi asmeny, nukentéjusiy nuo
psichotropiniy medziagy vartojimo, amzZius. Todél vaikams turéty buti taikomos pirminés
pozityviosios socializacijos priemonés, tuo tarpu suaugusiems — antrinés pozityviosios

resocializacijos priemonés.
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3 paveikslas. Pozityvios socializacijos ir resocializacijos vieta bendrame

socializacijos ciklo kontekste

Socializacijos tipai

A 4

A 4

Pirmineé / vaiky socializacija ———~

Antriné / suaugusiyjy socializacija

!

Socializacija
slopinant \ Pozityvi
ﬂ socializacija
Socializacija /
dalyvaujant

[l

ISankstiné socializacija

|

Profesiné socializacija

V

Séekminga
resocializacija

2.9.2. Kompleksinés reabilitacijos pagalbos vaikui, vartojanciam

psichotropines medziagas, modelis

Kompleksinés reabilitacinés pagalbos vaikui, vartojanc¢iam psichotropines medziagas,
modelio kiirimas apima visas ankstyvos socializacijos institucijas: Seima, globos, formalaus
ir neformalaus ugdymo istaigas, vaiky teisiy apsaugos tarnybg ir yra grindZziamas jy tampriu
tarpusavio bendradarbiavimu. Efektyvus reabilitacinés pagalbos modelis turéty uztikrinti

iSsamy paslaugu kompleksa, pradedant nuo ankstyvos psichotropiniy medziagy vartojimo

diagnostikos ir baigiant sékminga integracija | visuomeng (4 pav.)
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4 paveikslas. Kompleksinés reabilitacijos pagalbos vaikui, vartojanciam

psichotropines medziagas, modelis

N

Diagnostiné P I S Atsakingos
pagalba ir N o| . LRV
vartojimo A S C institucijos
kontrolé PPS, PLC, T

Motyvaciniai I I
1T [ S centrai T Mokymo 0 .
. U istaiga T N‘ormlnlaE

Motyvac1pe C teisés aktai,
pagalba ir L I A reglamentuoja
“eima | resbiltacjor | | Sema/globos | | | S b

I A bilitacij 1 institucija I vaikams,
Istaigos S N VartOJall.tlem
Detoksikacija | {; I narkv(.)tlnes
S medziagas,
. - organizavima
T | G Socialinés V:Il)l;:ut;)ssl 4 bei teikima
== reabilitacijos tarnyba L
Socialinés centrai ’
icholosine 0 L nepilnameciy Y
lPesa;il(i)tgfijoes Y reikaly G Pagalbos
S G inspekcija M ag
paslaugos M sistemos
1 | Socialinés U - .koordi.n av.i mas

Socialinés integracijos o (O | Iir monitoringas

integracijos centrai

paslaugos

Anksti nusta¢ius psichotropiniy medziagy vartojimo problemas, paauglys laiku
nukreipiamas gydyti. Pagrindinius poZzymius, padedancius pastebéti psichoaktyvias
medziagas vartojanéius paauglius, turéty zinoti ne tik medikai, taciau ir zmonés, kurie
bendrauja su jais namuose, mokymo istaigoje ar bendruomeng¢je. Nuolatiné vaiko stebésena,
pastangos pazinti jo elgesio pakyciy priezastis padeda uztikrinti savalaiki prevenciniy
priemoniy taikyma. Daugelyje literatiros Saltiniy nurodomi $ie svarbiis vaiko, vartojancio
psichotropines medziagas, poZymiai:

e staiglis asmenybes pasikeitimai be kitos Zinomos priezasties;

e interesy praradimas mégstamoje veikloje;

nesugebéjimas atlikti jprastos veiklos, mokyklos ar darbo vietos nelankymas;

e draugy rato pasikeitimas, nenoras kalbéti apie naujus draugus;
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e asmens higienos aplaidumas;

e sunkumai sukoncentruoti démesj, uzmarsSumas;

e staigus agresyvus elgesys, irzlumas, nervingumas, lengvabiidiSkumas;
e paslaptingumo didéjimas, perdétas jautrumas i klausimus;

e Seimos nariy, seny draugy vengimas;

e nuolatinés kalbos apie alkoholj ar narkotines medziagas;

e problemos su teisésauga;

e depresija, beviltiSkumas, polinkis i savizudybe.

Vaikas, vartojantis psichotropines medziagas, negali biiti ,,nepastebétas* artimiausios jo
aplinkos: Seimos ar globos institucijos, mokyklos atstovy. Taciau, neretai ,,nenoras“
pripazinti problemos ir socialinio smerkimo baimé atskleidzia vartojimo problema tik vaikui
pazeidus teisétvarka. Siuo atveju vaikas atsiduria vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir
Nepilnameciy reikaly inspekcijos akiratyje.

Lietuvoje priklausomybés ligy gydymas yra atliekamas, remiantis ,,Priklausomybeés
ligu gydymo ir reabilitacijos standartais® patvirtintais 2002 metais. Priklausomybés ligy
priezilira atlieka psichikos sveikatos centrai (Schemoje - PSC). Stacionarus priklausomybiy
gydymas vykdomas priklausomybés ligy centruose (Schemoje- PLC).

Psichikos sveikatos centruose aptarnaujami suaugusieji bei vaikai ir paaugliai iki 18 mety
amziaus. Iki 16 mety amZiaus pirminé patikra galima tik dalyvaujant tévams ar globéjams. Vaiky
ir paaugliy psichiatrai aptarnauja pagal apylinkes (pagal gyvenamaja vieta).

Sveikatos priezilros istaigose pradéti steigti detoksikacijos ir trumpalaikés
reabilitacijos skyriai ir poskyriai vaikams, vartojantiems psichikgq veikiancias medZiagas.
Tokie atskiri padaliniai Siandien yra Vilniaus ir Klaipédos priklausomybiy ligy centruose.

Po medicininés reabilitacijos arba detoksikacijos kurso vaikui, vartojanciam
psichotropines medziagas, biitina testiné ilgalaiké socialiné psichologiné pagalba. Tokia
pagalba teikiama specializuotose socialinése reabilitacijos istaigose. Siekiant pozityvios
vaiko socializacijos, socialinés reabilitacijos istaigos turéty glaudziai bendradarbiauti su
vaiko Seima ar globos institucija bei formalaus mokymo istaigomis. Pagalbg vaikui,
igyvendinant socialinés integracijos i visuomeng¢ funkcija, gali atlikti tiek socialinés
reabilitacijos centrai, tiek atskirai isteigtos organizacijos.

Sekminga socialinés reabilitacijos sistemos funkcionavima bei kontrole uZztikrina
norminiy teisés akty sistema, reglamentuojanti medicininiy, socialiniy bei psichologiniy
reabilitacijos paslauguy vaikams, vartojantiems psichotropines medziagas, organizavimg ir

teikima bei nuolatinis teikiamy paslaugy monitoringas.

221



2.10. Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos ir integracijos centras, socialinés

partnerystés modelio jgyvendinimas

2005 m. rugs¢jo mén., Ukmergés rajone, Léno kaime, VieSosios istaigos
»Apsisprendimas® iniciatyva bendradarbiaujant su Vilniaus pedagoginio universiteto

Socialinés komunikacijos institutu, buvo isteigtas pirmasis Lietuvoje ,,Vaiky ir jaunimo

socialinés reabilitacijos ir integracijos centras“ (www.apsisprendimas.lt), teikiantis ilgalaike
kompleksing pagalba vaikams, jaunuoliams bei ju Seimoms, nukentéjusiems nuo psichika

veikian¢iy medziagy vartojimo (7 pav.)

7 paveikslas. Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos
ir integracijos centras. Ukmergés raj., Léno k.

- -'/

Pagrindinis Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos ir integracijos centro
programos tikslas - padéti vaikams, sergantiems priklausomybés ligomis, ir ju Seimoms,
sékmingai reabilituotis; uztikrinti socialing apsaugg reabilitacijos ir reintegracijos procese,
padedant tapti produktyviais, savarankiskais ir visaverciais visuomenés nariais.

Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos ir integracijos centre teikiamos socialinés
laikino pacienty apgyvendinimo paslaugos, 4 kartus per dieng organizuojamas maitinimas,
taikomas darbo ir poilsio rezimas. Vykdomi terapiniai savianalizés, socialiniy prosocialaus
bendravimo igidziy ugdymo, meninés raiSkos uzsiémimai. Organizuojamas turiningas
laisvalaikio bei savaitgaliy uZimtumas.

Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos ir integracijos centro programos trukmé 53
savaités, ja sudaro penkios pakopos:

I pakopa — adaptaciné. Sios pakopos trukmé - 5 savaités.

Pagrindinis pakopos tikslas — padéti reabilitacijos centro ugdytiniui prisitaikyti prie
vykdomos socialinés reabilitacijos programos. Sioje pakopoje igyvendinami su ugdytinio

socialine reabilitacija susij¢ uzdaviniai:
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e padéti ugdytiniui jsisavinti Vaiky reabilitacijos centro taisykles bei draudimus;
e padéti adaptuotis prie Vaiky reabilitacijos centro dienotvarkeés;

e padéti ugdytiniui mokytis atvirumo bei sagZiningumo;

e padéti koreguoti destruktyvy elgesi;

e padéti mokytis s€kmingo bendravimo su kitais centro ugdytiniais.

Siame reabilitaciniame etape Vaiky reabilitacijos centro ugdytiniai specialisty
pagalba atlieka I pakopoje numatytas individualias uzduotis ir pristato jy atlikimo rezultatus
visai bendruomenei.

II pakopa — motyvaciné. Sios pakopos trukmé - 13 savaiiy, kuriy metu Vaiky
reabilitacijos centro ugdytiniai susipazista su narkomanijos priezastimis, désningumais bei
pasekmeémis, pradeda atpazinti praeityje padarytas elgesio klaidas, susipaZista su sveikimo
nuo narkomanijos ypatumais, mokosi atsakingumo.

Pagrindinis Sios pakopos tikslas — stiprinti centro paciento asmening motyvacija nevartoti
psichoaktyviy medziagy, siekiant ugdyti sveiko gyvenimo igiidzius.Sioje pakopoje Vaiky
reabilitacijos centras kelia tokius uzdavinius:

e padéti ugdytiniui iSmokti vertinti bei dziaugtis gyvenimu be narkotiky, alkoholio

ir tabako;

e padéti formuoti laiko planavimo jgudzius;

e padeéti ugdytis saves pazinimo igiidzius bei mokytis atpazinti savo asmeninius

jausmus bei poreikius.

e padéti ugdytiniui iSanalizuoti savo ankstesni elgesi bei nuostatas, skatinancias

psichoaktyviy medziagy vartojima.

II pakopoje Vaiky ir jaunimo socialinés reabilitacijos centro ribose bei dalyvaujant
darbuotojui ugdytiniai gali susitikti su tévais bei artimaisiais, siekiant atstatyti sutrikusius
bendravimo santykius. Sioje pakopoje centro ugdytiniai pradeda mokymasi pagal bendrojo
lavinimo programa, kuri yra organizuojama paciame centre, siekiant igyti pagrindini ir
vidurinj i$silavinima.

III pakopa — prosocialiy vertybiy ugdymo. Sios pakopos trukmé - 17 savaiiy.

Pagrindinis sSios pakopos tikslas — padéti Vaiky reabilitacijos centro ugdytiniams
iSugdyti socialiai orientuota, pagrista vertybine sistema, kuri padéty formuojant sveika
gyvenimo bida. Sioje pakopoje Vaiky reabilitacijos centro ugdytinis praeina saves paZinimo
programa, mokosi jveikti stresines situacijas, iSreikSti savo asmeninius jausmus, mokosi
problemy bei konflikty sprendimo strategijos. Taip pat Sioje pakopoje ugdytiniai stengiasi

suvokti materialiniy, socialiniy bei dvasiniy vertybiy esme. Siame socialinés reabilitacijos
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etape centro ugdytinis gali biiti renkamas bendruomenés lyderiu, kuris mokosi paskirstyti
atsakomybg kitiems centro pacientams, mokosi pasirtipinti ne tik savimi, bet ir kitais, mokosi
savitarpio pagalbos, stebi ir vertina bendruomenés nariy funkcionavima, siekiant efektyvinti
reabilitacini centro pacienty procesa.

1V pakopa — savanoriskumo ir asistavimo. Sios pakopos trukmé - 13 savaiéiy.

Pagrindinis Sios pakopos tikslas — mokyti centro ugdytinius dalytis su kitais savo
asmenine patirtimi, supazindinti su socialinio darbo ypatumais. Sioje pakopoje centro
pacientas mokosi biiti darbuotojo pagalbininkas, kuris padeda jam pravesti tam skirtus
uzsiémimus bei atlieka jam pavestus darbus, siekiant socialinés reabilitacijos efektyvumo.
Siame socialinés reabilitacijos etape Vaiky reabilitacijos centro ugdytinis lydimas socialinio
darbuotojo ar savarankiSkai gali 1 dienai i§vykti { namus. Taip siekiama vykdyti jo socialiné
integracija 1 visuomeng. Taip pat Sioje pakopoje yra vykdoma profesinio orientavimo
programa.

V pakopa — integracijos | visuomene. Sios pakopos trukmé — 4 savaités.

Pagrindinis Sios pakopos tikslas — padéti Vaiky reabilitacijos centro ugdytiniui
sékmingai integruotis | visuomene. Siame etape bendruomenés nariui teikiama pagalba,
sudaroma palaikomoja blaivéjimo programa; sudaromos salygos lankyti seminarus ir kitus
mokymus, susijusius su priklausomybiy ligy temomis. Jei Vaiky reabilitacijos centro

ugdytinis pageidauja, tarpininkaujama padedant jam siekti aukstesnio iSsilavinimo.
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3 TEMA: VAIKU DIENOS CENTRAI KAIP PAZANGI SOCIALINES
PARTNERYSTES PATIRTIS SPRENDZIANT VAIKU, GYVENANCIU
SOCIALINES RIZIKOS SEIMOSE, PROBLEMAS

Temos turinys:
3.1. Vaiky dienos centrai Lietuvoje
3.2. Ikimokyklinis ugdymas vaiky dienos centruose
3.3. Dienos centras mokyklinio amzZiaus vaikams
3.4. Dienos uzimtumo ir intensyvios pagalbos vaikui paslaugos

3.5. Pozityvios socializacijos programos, igyvendinamos dienos centruose

3.1. Vaiky dienos centrai Lietuvoje

Viena i§ galimy pagalbos viety vaikams, turintiems elgesio ir emociniy problemy, yra vaiky
dienos centrai. Vaiky dienos centry Lietuvoje daugéja kasmet, taCiau ju vis dar triksta
tikstan¢iams socialinés rizikos vaikuy.

Didziausia problema — stinga 1éSy darbuotojy atlyginimams ir administracinéms iSlaidoms.
Atsizvelgiant { tai, kad dienos centruose dirba nemazai profesionaliy Ziniy turin¢iy savanoriy,
o centrai i§laikomi 1§ kooperuoty 1ésy, Cia teikiamos paslaugos vaikams ir Seimoms pigesnés —
vidutiniSkai po 150 lity per ménesi.

Dienos centruose vaikai praleidzia vidutiniskai 5 valandas per diena, t. y. 25 valandas per
savaitg, zvelgiant | (probleminiy Seimy ir su jomis dirbanciy) dienos centry dabarting situacijg
Lietuvoje. Dél sparciai besikei¢ian¢iy ekonominiy ir socialiniy gyvenimo salygy visuomeng¢je
vykstancios permainos vis labiau pazeidzia silpnas, {vairiy materialiniy ir psichologiniy
problemy turin¢ias §eimas. Dazniausiai dél girtavimo, narkotiky vartojimo ar kitokio socialiai
nepriimtino elgesio tévai neuZztikrina pagrindiniy savo vaiky teisiy: negali ju tinkamai
prizitiréti, sudaryti jiems prieSmokyklinio ugdymo, pamoky ruoSos, higieniniy poreikiy
tenkinimo ir laisvalaikio salygu. Nuolat gauséja problemisky Seimy, jose 2003 metais gyveno
42820 vaiky. Kasmet dél neprieziliros, smurto Seimoje tévy globos netenka apie trys
tikstanciai vaiky (Nacionaliné nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry programa,
2004). Nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva savivaldybiy teritorijose jau nuo 1996 mety
pradéti steigti dienos centrai vaikams.

Dienos centras - tai istaiga, teikianti problemisky Seimuy vaikams ir pacioms Seimoms
socialines, taip pat prieSmokyklinio ir papildomojo ugdymo paslaugas. Jau 2001 metais

Lietuvoje veike 77 dienos centrai, kuriuos lanke 2145 vaikai i§ problemisky Seimy. Siuo metu
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dienos centrai, isikiir¢ mokykly ar kitose patalpose (dazniausiai nuomojamose ir i§laikomose
savivaldybiy), padeda spresti vaiky maitinimo, prieSmokyklinio ugdymo, pamoky ruosos,
laisvalaikio organizavimo problemas.

Dienos centry veikla atitraukia vaikus nuo neigiamos socialinés aplinkos, tenkina vaiky
poreikius ir sudaro galimyb¢ Seimai gauti socialines paslaugas. Daugelis dienos centry dirba
ne tik su vaikais, bet ir su juos lankanciy vaiky Seimomis. Galima teigti, kad dienos centruose
teikiamos paslaugos vaikams ir jy Seimoms atitinka alternatyviaja globa.

Pastaraisiais metais valstybés démesys ,,Rizikos grupés® vaikams iSaugo. Nuo 1997 mety
pradéta ,,Vaiky ir paaugliu nusikalstamumo prevencijos nacionaliné programa®, ,,Vaikuy
vasaros poilsio programa®“. Jau nuo 1992 m. bendradarbiaujant Vilniaus savivaldybei,
bendrijai ,,Viltis“, Universitetinei ligoninei ,,Vaiko raidos centras ir Jaunimo psichologinés
paramos centrui kuriamas ,,Vilniaus modelis“ — naujas kompleksinis paslaugy modelis
sudétingoms vaikystés problemoms spresti. Jo tikslas — uztikrinti bendradarbiavima tarp
skirtingoms zZinyboms priklausanciy institucijy ir tokiu biidu teikti efektyvig pagalba ,,rizikos
grupiy“ vaikams (Vilniaus modelis). 2002 metais patvirtinta testiné nacionaliné
nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry 2002— 2004 mety programa, kuri finansuoja
kompleksinj darbg su vaiku ir jo Seima. 2003m. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
sveikatos ir socialinés apsaugos departamentas pagal ,Mokyklinio amziaus vaiky i$
probleminiy Seimy dienos uZimtumo ir socializacijos paslaugy teikimo 2003 — 2004m.*
programa, pradéjo pirkti socialines paslaugas i§ Vilniaus mieste isikiirusiy nevyriausybiniy
vaiky dienos centry, taip uZztikrindamas testini ir nuosekly darba su problemisky Seimy
vaikais.

Pagal Nacionaling nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry 2005 — 2007 mety
programa dienos centruose turi buti dirbama su probleminémis Seimomis, kurios
apibréziamos kaip:

1) Socialiai pazeistos (skurstancios) Seimos dél materialiniy nepritekliy (mazos pajamos,
nedarbas, kitokios priezastys) ir negalin¢ios tinkamai pasirlipinti vaikais;

2) Seimos, neuztikrinan&ios reikiamy prieZidiros ir ugdymo salygy vaikams (dél tévy ar
turimo vienintelio 1§ tévy ligos);

3) Nedarnios Seimos, kuriose nuolat girtaujama, piktnaudziaujama kitais svaigalais, per
mazai démesio skiriama vaiky priezidirai, ugdymui, pagrindiniy fiziologiniy poreikiy
tenkinimui;

4) Seimos, kuriose vaikus augina viena motina ar vienas tévas ir kurioms reikia

psichologinés, socialinés ar kitokios pagalbos, sprendziant ivairias problemas.
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Kaip minéta anksciau, kiekviena i§ $iu keturiy probleminiy Seimy apibrézimo daliy galima
priskirti prie elgesio ir emociniy problemy atsiradimo rizikos veiksniy. Dienos centrams taip
pat yra pateikiami ir reikalavimai, kokios paslaugos turéty buti suteikiamos klientams. Pagal
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos sveikatos ir socialinés apsaugos departamento
»Mokyklinio amziaus vaiky i$ probleminiy Seimy dienos uzimtumo ir socializacijos paslaugy
teikimo 2005 — 2007 m. programa“ dienos centruose turi biiti teikiamos paslaugos,
atitinkancios ugdytinio amziy (Galutiniy pasiiilymy rengimo salygos, 2005). Teikiamos
paslaugos turi ne tik atitikti centro klienty amziy, bet ir biiti jiems patrauklios. Apibendrinant
galima teigti, jog Lietuvoje besikuriantys ar jau isikiir¢ vaiky dienos centrai skatinami siekti

teikiamy paslaugy kokybés, kelti istaigy personalo kvalifikacija.
3.2. Ikimokyklinis ugdymas vaiky dienos centruose

Pagrindiniai ikimokyklinio ugdymo tikslai yra uZtikrinti vaiky psiching ir fizing raida, sudaryti
optimalias salygas igtidziy, reikalingy visuomengje, vystymuisi ir sukurti dienos centre saugumo
ir pasitikéjimo atmosfera. Darbe su ikimokyklinio amziaus vaikais taikoma pedagogika, pagrista
tiek individualiais, tiek kolektyviniais aukléjimo principais. Kiekvienam vaikui sudaromas
individualus vaiko ugdymo planas, kuriame numatomi pagrindiniai ugdymo tikslai bei pedagogo
ir vaiko motinos atsakomyb¢ ir isipareigojimai. Ugdymo planas leidzia stebéti ir vertinti vaiko

raidg ir padidinti motinos ir pedagogo atsakomybg uz kryptinga vaiko vystymasi.

Siekiama, kad vaiky veikla dienos centre bty idomi ir ivairi, atitinkanti ju galimybes ir
poreikius, padedanti vaikui atskleisti savo sugebéjimus, plétoti teigiamas savybes. Pedagogai
stengiasi kasdien ugdyti vaiky atsakomybe uz savo poelgius, veiksmus, zodzius, skatinti
pagalba ir pagarba artimui, asmening iniciatyva. Darbe su vaikais visuomet pabréZiami
lygiateisiskumo ir demokratijos principai. Zaidimy, meninés, darbinés, paZintinés,
Svietéjiskos ir komunikacinés veiklos metu itin didelis démesys skiriamas $iy veikly rySiams.
Kasdien dirbama konkrec¢ia tema, kuri kei¢iama kas savaite ar dvi savaites. Tema vaiky
veiklai — tai budas zadinti vaiky kiirybinguma, padéti atsiskleisti ju gabumams, i visuma
susieti vaiky iSgyvenimus, atradimus, iSplésti vaiky pasaulio suvokima ir patyrima.
Ikimokyklio ugdymo metu siekiama, kad vaikai augty veiklis, aktyvis, todél sudaromos visos
galimybés vaikams tyrinéti, iSbandyti save, atrasti ir suzinoti. Siekiant Siy tiksly
organizuojamos ekskursijos, i§vykos, darbinis ir fizinis lavinimas. Grupés kambarys taip pat
pritaikytas diferencijuotam vaiky ugdymui: jis suskirstytas | veiklos kampelius, kurie skirti

zaidimams, tyrin¢jimams, ,,mokslui“, judéjimui, menui.
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3.3. Dienos centras mokyklinio amziaus vaikams

Dienos centrai, orientuoti 1 mokyklinio amziaus vaikus arba turintys $io amziaus tarpsnio
lankytoju grupe, atlieka Siek tiek kitokias funkcijas negu ikimokyklinio amziaus grupiy

turintys centrai. Paaugliy dienos centro tikslai:

e Uztikrinti vaiky psiching, fizing ir socialing raida;

e Ugdyti paaugliy pasitik€jima savimi, iniciatyvuma, mening saviraiska;

e Atsizvelgiant { paaugliy interesus, itraukti juos 1 kurybing, darbing, sporting,
SvieCiamaja veikla;

e Skatinti pozityvy paaugliy mastyma, mokymosi motyvacija;

e Padéti paaugliams i§vengti neigiamo aplinkos poveikio;

o Uzkirsti kelia paaugliy moraliniam nuosmukiui ir jo pasekméms: alkoholizmui,

narkomanijai, smurtui ir pan.;
e Padéti moksleiviams s€ékmingai integruotis i visuomeng, uztikrinti ju socialinj sauguma;

e Supazindinti paauglius su demokratijos ir lygiateisiSkumo principais.

Pokalbiy, diskusiju, susitikimy metu vaikai mokosi bendravimo kultiiros, igyja naujy ziniy,
iSplecia savo akiratj. Kultiros renginiai ir biireliy veikla padeda vaikams atskleisti savo
individualius sugebéjimus ir realizuoti savo pomégius. Igyvendindami sumanymus ir
sulaukdami teigimy jvertinimy, vaikai suvokia savo vert¢ ir svarba, tampa atsakingesni ir
drausmingesni, auga ju mokymosi motyvacija. Sveikatingumo stovykly ir sportiniy
uzsiémimy metu stiprinama moksleiviy fiziné sveikata, skatinamas bendradarbiavimas
siekiant bendro tikslo. Zalingy ipro¢iy ir nusikalstamumo prevencijos programos padeda
moksleiviams iSvengti neigiamos aplinkos jtakos, neiSkristi 1§ mokyklos ir nepatekti i
policijos suvestines. Profesinis orientavimas skirtas supazindinti paauglius su studiju
perspektyvomis, motyvuoti juos siekti tolesnio iSsilavinimo. Kasmet paaugliams sudaroma
galimybé dalyvauti juos dominanciy profesiniy, aukstesniyju ar aukstyju mokykly atviry dury
dienose. Didelis démesys darbe su paaugliais skiriamas pamoky ruosSai. Kiekvienam
moksleiviui sudaromos salygos atlikti namy darbus ir konsultuotis su paaugliy pedagogu.
Vaiky mokymosi rezultatai aptariami kartu su mokytojais, klasés vadovu ir tévais. Pozityvus
ugdymas labai svarbus paauglystéje, juk didzioji dalis tokio amziaus vaiky nepatiria
pilnaverc¢iy Seimos nariy santykiy Seimoje. Taigi, ugdymas vaiky dienos centruose ir turi biiti

orientuotas | saviraiskos skatinima, mokymasi pozityviai bendrauti.
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3.4. Dienos uZimtumo ir intensyvios pagalbos vaikui paslaugos
Kiekviename vaiky dienos centre stengiamasi suteikti tam tikry paslaugu kompleksa,
atitinkanti konkretaus vaiko poreiki.
Pirmaji bloka sudaro pirminiy poreikiy tenkinimo veiksniai:

e Socialinis darbas su atveju: socialinis darbas; informavimas; konsultavimas
(socialinis; psichologinis; pedagoginis); atstovavimas (Seimoje; mokykloje; policijoje;
medicinos istaigoje); tarpininkavimas.

e Intensyvios pagalbos programa dienos centre: mokymas; socialiniy, mokymosi,
buities, higienos igiidziy ugdymas; uZimtumo organizavimas (sportas, rankdarbiai,
meniniai uzsiémimai, zaidimai); maitinimo organizavimas.

Antrojo bloko veiklos apima darbg su Seima,:

e Socialinés paslaugos tikslinés grupés Seimoms/artimiesiems;

e Informavimas; konsultavimas: a) socialinis; b) psichologinis; c) teisinis;

e Socialiniy, tévystes, vaiko auklé¢jimo jgiidziy ugdymas;

Treciojo bloko paslaugos yra daugiau orientuotos | se¢kmingos integracijos veiksnius

e Integracinés paslaugos vaikams ir jy tévams;

Konsultavimas;

Tarpininkavimas;

Laisvalaikio organizavimas;

Dienos centruose dirban¢iy darbuotojy kvalifikacijai pateikiami gana auksti kokybiniai
reikalavimai. Reikalaujama, kad dviems vaikams dienos centre tekty vienas darbuotojas
(iskaitant savanorius). Asmenys, atsakingi uz projekty vykdyma, turi turéti atitinkama
i$silavinimg: socialiniai darbuotojai (psichologai) turi turéti aukstaji socialinio darbo
(psichologijos) iSsilavinima arba studijuoti socialinius mokslus (psichologija) ne Zemesniame
i§silavinima arba biti iSklause¢ atitinkamus kursus. Taip pat reikalaujama, kad dienos centre
buty dirbamas individualus socialinis darbas su vaiku.

Socialinis darbas organizuojamas pagal individualius vaiko ugdymo planus, sudaromus
Istaigos socialinio darbuotojo, Vaiky teisiy apsaugos tarnybos, mokyklos, nepilnameciy reikaly
inspekcijos (reikalui esant), vaiko tévy. Individualtis planai perzitirimi ir patikslinami ne re¢iau
negu tris kartus per metus. Individualiis vaiko susitikimai su socialiniu darbuotoju (psichologu)
turi biti organizuojami ne reCiau kaip karta per savaitg. Dienos centras vaikams turi padéti
tvarkyti asmeninius reikalus uZ istaigos riby, ginti jy teises ir teisétus interesus, sudaryti salygas

gauti reikiama informacija, padéti vaiko tévams, globéjams, organizuoti vaikui psichologing ir
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kita pagalba, spresti vaiko elgesio trilkumus, jo charakterio ir temperamento sunkumus. | dienos
centrus patenka vaikai, kuriy gyvenimas daznai pilnas jvairiy psichosocialinés raidos rizikos

faktoriy: smurto, apleistumo, nesirtipinimo, skurdo ir t.t.

Sie pozymiai susije su vaiky elgesio, emocinémis, mokymosi problemomis, Zemu saves
vertinimu, prastais socialiniais igiidZiais, psichosomatiniais sunkumais. Lietuvoje elgesio ir
emociniy problemy identifikavimo priemoniy jau yra, taciau atsiranda keblumy dél to, kas ir
kada turi ar gali jas nustatyti ir imtis reikiamy priemoniy. Dél nei§vystytos pagalbos vaikui
sistemos daznai vaiky problemos ilga laika lieka nepastebétos. O intervencija svarbu pradéti

vykdyti kuo anksciau, nes elgesio, emocinés problemos laikui bégant tampa vis sunkesnés.

Viena i§ institucijy, susidurianti su elgesio ir emociniy problemuy turinciais vaikais, yra
dienos centrai, kuriuose, kaip buvo minéta anksciau, dirbantys specialistai turéty sugebéti
tvertinti vaiky elgesio ir emocines problemas ir laiku pasirlipinti tinkama pagalba ar laiku

nusiysti Siuos vaikus pas kitus specialistus.

3.5. Pozityvios socializacijos programos, jgyvendinamos dienos centruose

3.5.1. Socialiniy jgudZiy formavimo programa

Socialiniai jgidziai — tai socialinio elgesio formos, kuriomis siekiama geresniy
tarpusavio santykiy ir efektyvesnés socialinés saveikos. Sios programos tikslai — mokyti
vaikus tinkamo, socialiai priimtino elgesio, skatinti ju saviraiSkg ir kirybiskuma
bendraujant. Vienas svarbiausiy S$ios programos tiksly - supazindinti vaikus su
pagrindiniais socialiniais jgtidziais, tinkamai bendrauti su aplinkiniais, spresti konfliktines
situacijas, geriau pazinti savo jausmus, aktyviai organizuoti savo veikla. Socialiniy
igidziy formavimo programa ypac tinka dirbant su vaikais, priklausanciais “rizikos
grupéms”, kuriy elgesys dél ivairiy priezas¢iy tampa destruktyvus. Laiku susiformave tam
tikri vaiko socialiniai jgiidziai padeda jam sékmingai adaptuotis tieck mokykloje, tiek
vykdant kitokig veikla. Programos uzsi€émimy principai:

> Vengti kritikos. Leisti kiekvienam turéti savo nuomong, mokytis ja iSklausyti ir

gerbti.

» Dirbti grupémis. Tai sudaro daugiau galimybiy bendrauti, mokytis reiksti savo

jausmus ir mintis, rasti bendrus sprendimus.

» Patalpa, kurioje vyksta uzsi¢émimas sutvarkyta taip, kad grupés nariai matyty vieni

kity akis.
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» Stengtis, kad nebtity pasyviu stebétoju. Dirbti turi visi.
> Sie uzsiémimai néra psichoterapiné grupé. Grupés mokiniai turi biti tiesiog geri

kolegos, jaustis tos pacios grupés dalimi.

Socialiniy jgidziy formavimo metodiniy uzsiemimy eiga:

I etapas - Konkretaus atskiro igiidZzio mokymas

II etapas - Jo aptarimas

III etapas - Analizé bei modeliavimas

IV etapas - Namy uzduociy pateikimas bei aptarimas

Zaidybinio uzsiémimo metu stebimas vaiky elgesys yra analizuojamas grupéje, ieskoma
sasajy tarp vaiko elgesio, kuris pasireiSkia uZsiémimo metu, ir gyvenimiS$ky situacijy,
atkreipiamas vaiky démesys { tam tikrus ju elgesio komponentus grupinéje situacijoje ir
natiralioje aplinkoje. Remiantis uZsiémimo metu gauta medziaga apie vaiky elgesi,
pereiname prie konkretaus jgiidzio taikymo zingsniy. Reikéty skatinti vaikus aktyviai
dalyvauti juos analizuojant, kad besimokantieji suvokty kiekvieno Zingsnio svarbg ir noréty
igusti tinkamai elgtis tam tikroje konkrecioje situacijoje. Taip pat bitina modeliuoti
kiekviena mokoma elgesi. Modeliu gali biiti tiek grupés vadovas, tiek ir patys vaikai. Kuo
daugiau vaiky bus jtraukti vaidinti jvairias situacijas, tuo didesné tikimybé, kad jie iSmokta
medziaga pritaikys ir ne tik uzsiémimy metu.

Namy uzduociy tikslas — itvirtinti ta igidi, kurio buvo mokoma uzsiémimy metu,
skatinti ji pritaikyti natiiralioje aplinkoje. Namy uzduotys svarbios tuo, kad jas atlickant
igiidziai formuojami ir tobulinami kartojant bei iSbandant juos ivairiose gyvenimo
situacijose. Namy uzduotys turi biiti aptariamos naujo susitikimo grupéje pradzioje. Tuomet
griztamaji ry$i to, kaip vaikams sekési suprasti ir pritaikyti tam tikra mokyto elgesio
komponenta, su kokiais sunkumais jie susiduré, kaip galima ju buvo iSvengti, gauna grupés
vadovas ir patys vaikai. Svarbu atkreipti vaiky démesi | pasyvy, agresyvy ir socialiai
netinkamg elgesi. Namy uzduotys turi skatinti iSbandyti ta medziaga, kuria buvo siiilyta

I1siminti susitikimo metu.
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3.5.2. Sveikatos ugdymo programa

Pagrindinis vaiky sveikatos ugdymo tikslas — padéti vaikams ugdyti atsakomybe¢ uz savo
ir kity sveikata, formuoti nuostatas sveikai gyventi, itvirtinti sveikos gyvensenos igidzius,
teikti biitinas Zinias apie sveikatos saugojima ir stiprinima. Sveikatos ugdymas — tai
procesas, kuris prasideda nuo pat gimimo. Todél Sig programa taikome ivairaus amziaus

moksleiviams.

Sveikatos ugdymo uzZdaviniai.

» Sveikatos suvokimas — padéti moksleiviams jsitikinti, kad sveikata yra vertybé ir skatinti
prisiimti atsakomybeg riipintis savo sveikata.

» Saves pazinimas — padéti pazinti savo kiing, suvokti jo galimybes, pajusti sveikatos
biisena.

> Zinojimas — padéti igyti patirties bei supratima apie sveikatos i§saugojima ir stiprinima.

» Nuostatos — padéti moksleiviams ugdyti teigiamas nuostatas | sveikata, jos i§saugojima ir
stiprinima.

» Sprendimai — pratinti teisingai nuspresti apie savo sveikata nuo vaiko priklausanciose
situacijose.

» Elgesys — pratinti laikytis sveikos gyvensenos principy.

» Tévy mokymas.

Sveikatos ugdymo klausimy sritys:
Zinios apie save
Kiino higiena ir apsauga
Maistas ir mityba
Darbo ir poilsio suderinamumas
Gridinimas ir aplinka

Savisauga ir ligy prevencija

YV V. V V V V V

Vaikas, Seima ir visuomené

Sveikatos ugdymo metodiniai uzsiéemimai:

. Zaidimas
J Pokalbis — diskusija
. Probleminiy klausimy aptarimas
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° Vaidinimas

. Struktiirizuota veikla
. Minciy lietus ( darbas grupése)
. Teminé paskaita

3.5. 3. Saves pazinimo ir tarpusavio pagalbos programa

Pagrindiniai saves pazinimo programos tikslai:

» Padéti vaikams pazinti savo jausmus ir atskirti juos nuo buseny bei pojiciy, padéti
suvokti jausmy reikSme.

Ugdyti saves pazinimo igidzius

Padéti isijausti, izvelgti savo vidy

Ugdyti teigiamy ir neigiamy jausmy suvokima

Mokyti vaikus tinkamai reiksti savo jausmus

Padéti vaikams pripazinti ir suprasti vieni kity jausmus, mokyti ju nesmerkti

YV V. V V V V

Mokyti suteikti vienas kitam pagalba

Si programa taikoma, sprendZiant ir tarpusavio santykiy problemas. Palaikyti
glaudzius ir saugius santykius su kitais Zmonémis yra asmenybés poreikis. Vaikas,
augdamas ir siekdamas saugiai jaustis, dazniausiai linkgs elgtis gerai ir vysto tas
asmenybés puses, kuriomis aplinkiniai patenkinti arba pritaria tokiam elgesiui ir slopinti
tas asmenybeés puses, kurioms aplinkiniai nepritaria. Kadangi tarpasmeniniai santykiai
itakoja vaiko asmenybés vystymasi, tai jie gali buti ir jvairiy sutrikimy prieZastis. Taikant
Sig programa, vaikai ugdomi tarpasmeniniuose santykiuose priimti vieni kitus tokiais,
kokie yra. Taip pat mokosi izvelgti kaip asmeninés problemos atsispindi tarpasmeniniuose
santykiuose. I§ kity reakcijy bei saves stebéjimo pradeda pazinti savo elgesio stiprigsias
puses bei netinkama elgesi. Mokosi suvokti kokia jtaka savo elgesiu vaikai gali padaryti
kity zmoniy jausmams, ju nuomonei. Visa tai padeda suprasti, kad kiekvienas zmogus yra
atsakingas uz savo elgesi, kad prisiimdami atsakomybe, ugdytiniai kuria tarpasmeninius

santykius ir nuo to priklauso juy kokybeé.
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3.5. 4. Smurto prevencijos programa

Pagrindinis smurto prevencijos programos tikslas — padéti vaikams suprasti, kad jie turi
teise ginti savo kiing, savigarba, neleisti saves zeminti, naudotis savimi, ieSkoti pagalbos ir
uz Seimos riby.

Specifiniai tikslai:

Suteikti vaikams ir moksleiviams reikiamy Ziniy apie emocini, fizinj ir seksualini smurta.

Formuoti saugios elgsenos igiidzius, reikalingus teisingiems sprendimams atsizvelgiant |

Ivairias socialines situacijas ir aplinka.

Skatinti sveikos ir atsakingos gyvensenos poreiki.

Stiprinti vaiky savigarbg ir pasitikéjima savimi.

Ugdyti pagarba kitiems, neabejinguma tam, kas vyksta Salia, riipinimasi kitais.

Skatinti bendravimg ir bendradarbiavima su bendraamziais, tévais ir kitais suaugusiais.

Padéti tiksliau suvokti asmening atsakomybe ir jos ribas.

Ugdyti savitvarda.

Suteikti tinkama, vaiky amzZiaus tarpsnj atitinkantj patarima ar parama.

Skatinti vaikus mastyti pozityviai.

Padéti suprasti, jog ir suaugusieji ne visada teisUs.

Skatinti kirybiSkuma taikant jgytas Zinias praktiskai.

3.5.5. Pasirengimo karjerai programa

Pasirengimas karjerai - tai procesas, sudarantis salygas informacijos apie save kaupimui,
jos panaudojimui ir susipazinimui su darbinés veiklos pasauliu bei savo santykio su tuo
pasauliu nustatymui. Pasirengimas karjerai nesibaigia isidarbinimu. Mes toliau augame,
keic¢iameés, kaip ir visas pasaulis. Greitai besikeician¢io sudétingo dabartinio gyvenimo
reiSkiniai reikalauja naujai vertinti savo gyvenima. Vadinasi, pasirengimo karjerai
procesas tgsiasi visg gyvenima.

Pagrindiniai pasirengimo karjerai programos principai.

1. Viskas nuolatos kei€iasi. Dabartinis pasaulis labai greitai keic¢iasi, todél reikalingas
zmoniy, vykdanc¢iy karjeros planavima, lankstumas. Turime suvokti, kad pasikeitus
aplinkybéms, kei¢iame savo sprendimus. Kiekvienas pasirinkimas turi savo
teigiamas ir neigiamas puses. Priimdami viena ar kitg sprendima mes kartais

praleidZziame kai kurias galimybes, bet tuo tarpu jgyjame daugiau patyrimo.
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Mokymasis yra testinis. Kai pripaZistame, kad pasaulis nuolatos keiciasi ir kad
daugybé darby dar tik atsiras, akivaizdu, jog pasirengimas karjerai turi biiti tgstinis,
visg gyvenimg trunkantis procesas. Vienodas reikSmes igyja “mokymasis mokytis” ir
mokytis kokio nors specifinio dalyko.

Pasitikéjimas savimi. Baim¢ suklysti apsaugo mus nuo klaidy, bet taip pat neleidzia
1§ ju pasimokyti. Tokiame besikei¢ianciame pasaulyje, kuriame lankstumas ir
prisitaikymas tampa svarbiausiomis savybémis, deréty Zmones skatinti ne tik
protingai rizikuoti, bet ir to mokytis.

Prisileiskite bendramincius. Apie miisy vert¢ neretai sprendziama i§ to, kiek mes
esame stiprus ir nepriklausomi, taciau pasitaiko atvejy, kai ne viska galime padaryti
vieni. Kiekviename gyvenimo ir karjeros etape reikalinga pagalba ir parama Zmoniy,
kuriais mes pasitikime.

Si programa padeda moksleiviams atrasti pagrindine krypti, susieja ugdymo procesa
su tikslais, kurie ateityje bus svarbiausi. Siame procese jie i§moksta atlikti gerai
apskaiCiuotus sprendimus ir geriau suvokia pasirengima karjerai, kaip visa gyvenima
nenutriikstanti procesa. Dirbant pagal $ig programa, sudaromos galimybés
moksleiviams socializuotis ir mokytis vieni i$ kity.

Metodiniai uzsiemimai:

Diskusija. Sio uZsiétmimo metu moksleiviai, kalbédami tam tikra tema, gali
pasidalinti idéjomis, jausmais, mintimis su kitais. Diskusijos vertingos dél to, kad
leidzia moksleiviams panaudoti mastymo igiidzius, praplésti turimas mintis ir
isklausyti kity nuomones. Sioje programoje diskusijy metodas taikomas tiek maZose,
tiek didelése grupése.

Min¢iy lietus. Sis metodas skatina moksleivius laisvai pateikti savo idéjas tam tikra
tema. Uzsiémimo metu yra iSkeliama gyvenimo problema arba situacija, kuriai
spresti moksleiviai ieSko jvairiy bidy. Visos idéjos yra uzraSomos ir po to atidziai
nagrin¢jamos.

Planuota veikla. Siy uzsiémimy tikslas — paspartinti moksleiviy saves suvokimo
procesa sudétingose situacijose. Planuota veikla grindziama dirbtinai sukurta
situacija, kurig galima stebéti ir aptarti. UZsiémimo metu moksleiviai mokosi ir igyja

tam tikro patyrimo.
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